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Popis kratica

Al umjetna inteligencija (engl. Artificial intelligence)

API sucelje za programiranje aplikacija (engl. Application programming interface)

BDP bruto domaci proizvod

CARNet Hrvatska akademska istrazivacka mreza

CDhU centar dijeljenih usluga

CroAl Hrvatska udruga za umjetnu inteligenciju

DESI Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (engl. The Digital Economy and So-
ciety Index)

Docsis Pristup putem kabelskih mreza (engl. Data Over Cable System Interface Specificati-
on)

DigComp Strateski okvir za digitalne kompetencije (engl. Digital competence)

DIH Digitalni inovacijski centri

DIGITAL Program Digitalna Europa

EDIH Europski digitalni inovacijski centri (engl. European Digital Innovation Hub)

EFPRA Europski fond za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu

EFRR Europski fond za regionalni razvoj

EIF Europski investicijski fond

EK Europska komisija

engl. engleski

ESF+ Europski socijalni fond plus

ESOP radnic¢ko dionicarstvo (engl. Employess stock ownership plan)

EU Europska unija

EUROSTAT Statisticki ured Europske zajednice

e-usluga

usluga koju pruza javno tijelo/institucija putem digitalnih kanala




Fintech

financijska tehnologija (engl. Financial technology)

FPT Fond za pravednu tranziciju

FttB Pristup putem svjetlovodnih mreZa (engl. Fiber to the building)

FttH Pristup putem svjetlovodne mreza (eng. Fiber to the home)

G2B vlada za poduzeca (engl. Government to business)

G2C vlada za gradane (engl. Government to consumers)

Gbit gigabit

GHz gigaherc

GSB drzavna sabirnica (engl. Government service bus)

HAKOM Hrvatska regulatorna agencija za mreZzne djelatnosti

HUP IKT Hrvatska udruga poslodavaca — Informacijske | komunikacijske tehnologije

idr. i drugo

IKT informacijska i komunikacijska tehnologija (engl. Information and Communication
Technology)

xg'l‘:ec:::gle- IMD Svijetska ljestvica digitalne konkurentnosti (engl. International Institute for Mana-

ness Rankings

gement Development World Competitiveness Rankings)

IRDLL Indeks spremnosti za cjeloZivotno digitalno obrazovanje
IT informacijska tehnologija (engl. Information Technology)
itd. | tako dalje

JRC Zajednicki istrazivacki centar (engl. Joint Research Centre)
kuna Hrvatska kuna

Mbit megabit

MHz megaherc

mird. milijarde

MSP mala i srednja poduzeda

MUP Ministarstvo unutarnjih poslova
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Mzo

Ministarstvo znanosti i obrazovanja

N/A

nije primjenjivo (engl. Not applicable)

NEET

Osoba koja je nezaposlena i ne pohada obrazovanije ili strukovnu obuku (engl. Not in
Education, Employment, or Training)

NGA

pristupne mreze slijedece generacije (engl. Next Generation Access networks)

NPOO

Nacionalni plan oporavka i otpornosti

npr.

na primjer

NRS 2030

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine

OECD

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (engl. Organisation for Economic
Co-operation and Development)

ONP

Okvirni nacionalni program za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u po-
drucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja

PESTLE

Politicki, ekonomski, drustveni, tehnoloski, pravni i okoli$ni (engl. Political, economic,
social, technological, legal and environmental)

PKK

Program Konkurentnost i kohezija

Rb

redni broj

RH

Republika Hrvatska

Scale-up

OECD definira scale-up kao tvrtku koja ima prosjecni godisnji povrat od najmanje
20 % u posljednje 3 godine i ima najmanje 10 zaposlenih na pocetku trogodisnjeg
razdoblja

SDURDD

Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

sl.

slicno

SRCE

Sveudilisni racunski centar

Startup

Poduzece koje se nalazi u pocetnoj fazi razvoja i usmjereno je na stvaranje, poboljsa-
nje i proSirenje inovativnog, repetitivhog, skalabilnog poslovnog modela / proizvoda
te ima potencijal visokog i brzog rasta. (Napomena: sluzbena definicija od strane EU
je uizradi)

STEM

znanost, tehnologija, inZenjerstvo i matematika (engl. science, technology, enginee-
ring and mathematics)

SWOT

snage, slabosti, prilike i prijetnje (engl. Strengths, weaknesses, opportunities and
threats)

tzv.

takozvani

VDIl

Vijece za drzavnu informacijsku infrastrukturu




VFO Visegodisnji financijski okvir

VHCN mreze vrlo velikog kapaciteta (engl. Very high capacity network(s))

xDSL skup tehnologija koje omogucuju digitalni prijenos preko bakrenih vodova (parica)
do krajnjeg korisnika

ZUP Zakon o opc¢em upravnom postupku (NN 47/09, 110/21)

Pojmovnik

Pojam Definicija (za potrebe ovog dokumenta)

Digitalizacija Pojam koji opisuje proces koristenja digitalnih, odnosno informacijskih i ko-
munikacijskih tehnologija (kako bi se pruzile brze, jeftinije, sigurnije i kvalitet-
nije usluge/proizvodi).

Digit:':\lna transfor- Pojam koji opisuje stratesku transformaciju sa korisnikom u sredistu koja
macija obuhvaca digitalizaciju mnogih podrucja drustvenog i gospodarskog Zivota
uz medusektorske organizacijske promjene.

Digitalna tranzicija Pojam koji opisuje proces inkrementalnih pobolj$anja provedbe digitalne
transformacije.
Javna uprava U kontekstu ovog dokumenta, pojam ,javna uprava*“ koristi se kao $iri kon-

cept koji obuhvaca drzavnu upravu, lokalnu i podru¢nu (regionalnu) samou-
pravu, javne sluzbe te pravosude.
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Predgovor
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Hrvatska 2032. godine zeli biti zemlja
digitalno i gospodarski konkurentnih
poduzeca i digitalizirane javne uprave s
personaliziranim javnim uslugama.



Stvaranjem regulatornog, investicijskog i poreznog okruzenja koje

djeluje poticajno na tehnoloski razvoj i inovacije, ulaganjem u digitalne
kompetencije gradana i povec¢anjem broja stru¢njaka u informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama, kako u privatnom tako i javhom sektoru, te
primjenom naprednih tehnologija u javnim i trziSnim djelatnostima, Hrvatska
2032. godine zeli biti zemlja digitalno i gospodarski konkurentnih poduzeca
i digitalizirane javne uprave s personaliziranim javnim uslugama.

Ostvarivanje ovakve vizije temelji se na Cinjenici da se
na razvojni put Hrvatske ka konkurentnoj, inovativnoj
i sigurnoj zemlji kvalitetnih zivotnih uvjeta i jednakih
prilika, moze znacajno utjecati uskladenim naporom
svih drustvenih dionika u pripremi dobro osmisljenih
i pravodobno provedenih javnih politika digitalizacije.
Stoga, Strategijom digitalne Hrvatske za razdoblje do
2032. godine (u daljnjem tekstu ,Strategija“) odredu-
jemo smjernice za ostvarenje ciljane transformacije
nase drzave prema zelenom i digitalnom nacinu Zzi-
vota kao preduvjetima za bududi odrzivi gospodar-
ski rast i druStveni razvoj. Kako bi ostvarenje ciljane
transformacije RH bilo sveobuhvatno i strukturirano,
Strategijom uspostavljamo set jasnih ciljeva digitalne
tranzicije Hrvatske u sljedecih deset godina te defi-
niramo prioritetna podrucja provedbe javnih politika
u svim segmentima digitalnog ekosustava: infrastruk-
ture, tehnologije, znanosti i obrazovanja te inovacija
i trzista.

Hrvatska, kao i ostatak svijeta, nalazi se u periodu in-
tenzivnih promjena uslijed geopolitickih, javnozdrav-
stvenih, ekoloskih, okolisnih i gospodarskih izazova.
Kako bismo se u nadolazed¢im godinama uspjesSno
nosili sa navedenim izazovima, Hrvatska treba iskori-
stiti snagu digitalnih tehnologija koje, ukoliko se njima
pravilno upravlja, omoguduju stvaranje klimatski neu-
tralnog, resursno ucinkovitog te otpornog gospodar-
stva i drustva. Nedavna iskustva tijekom pandemije su
ukazala da su drzave s vecom razinom digitalizacije

biljezile u prosjeku nize stope gospodarskog pada od
onih s nizom digitalnom zreloscu, tako da digitalizaci-
ja ne samo da osnazuje gospodarstvo, vec pruza dr-
zavama i vecu otpornost u kriznim vremenima.

Ova Strategija u sljedecem desetljecu pretpostavlja
primjenu naprednih tehnologija kao $to su 5G/6G,
umjetna inteligencija (engl. artificial intelligence — Al),
strojno ucenje (engl. machine learning), ra¢unarstvo
u oblaku (engl. cloud computing), tehnologija velikih
podataka (engl. Big dana) i tehnologija lan¢anih blo-
kova (engl. blockchain) u javhom i privathom sektoru,
ali i ostaje otvorena za implementaciju nekih buducih
disruptivnih tehnologija koje ¢e se pojaviti u proma-
tranom periodu. Primjena navedenih naprednih teh-
nologija omogucdit ¢e kvalitetniju obradu i uporabu
podataka $to ce, zauzvrat, doprinijeti ucinkovitosti u
radu javnih tijela, kreiranju javnih politika utemeljenih
na podatcima, personaliziranju javnih usluga, admi-
nistrativnom rasterecenju, efikasnijoj komunikaciji
javnih tijela i gradana te boljim prilikama za suradnju
javnog i privatnog sektora. Prilikom primjene novih
tehnologija, od posebne c¢e vaznosti biti ostvarenje
suradnje akademske zajednice, privatnog i javhog
sektora kako bi se ostvarila sinergija znanja, ljudskog
kapitala, regulatornog okvira i izvora financiranja. Po-
sebna paznja posvetit ¢e se pohrani i zastiti osobnih
podataka nasih gradana u sigurnim podatkovnim cen-
trima sukladno vaZecim propisima.




Ova Strategija u sljedecem desetljecu pretpostavlja primjenu
naprednih tehnologija kao sto su 5G/6G, umjetna inteligencija (engl.
artificial intelligence — Al), strojno ucenje (engl. machine learning),
racunarstvo u oblaku (engl. cloud computing), tehnologija velikih
podataka (engl. Big data) i tehnologija lancanih blokova (engl.
blockchain) u javhom i privatnom sektoru, ali i ostaje otvorena za
implementaciju nekih buducih disruptivnih tehnologija koje ce se
pojaviti u promatranom periodu.



Strategija, takoder, podrazumijeva integraciju kiberne-
ticke sigurnosti kao osnove za pouzdanost i suverenost
nacionalne infrastrukture i s njome povezanih sustava i
podataka. Naime, kiberneti¢ki napadi smatraju se jed-
nim od najvecih rizika na globalnoj razini u narednom
desetogodisnjem razdoblju', stoga se i ovom Strate-
gijom anticipira jacanje postojece obrane od distribu-
iranih napada, kao i drugih mogucih ugroza u snazno
povezanom informacijskom svijetu. Drugim rijecima,
Strategija podrazumijeva kontinuirani rad tijekom slje-
decih deset godina na povecanju sigurnosti cjelokupne
infrastrukture te svih sustava i procesa zastite uzimajuci
u obzir prirodu i opseg ugroze uz primjenu nacela raz-
mjernosti.

Digitalizacijom drustva u sklopu ove Strategije stavlja
se naglasak i na razinu digitalno-medijske pismenosti u
hrvatskom drustvu, koja bi gradanima trebala omoguci-
ti ucinkovit pristup informacijama i medijima te njihovu
uporabu, kao i sigurno i odgovorno stvaranje i dijeljenje
medijskih sadrzaja na razli¢itim digitalnim platformama.
Medijska pismenost u digitalnom okruzenju ne odnosi
se samo na koristenje razlicitih elektroni¢kih uredaja i
poznavanje s njima povezanih informacijsko-komuni-
kacijskih tehnologija, nego na prepoznavanje dezinfor-
macija koje se pojavljuju u javhom prostoru i na sposob-
nost zastite privatnosti i osobnih podataka?. Posebno je
vazno djecu od najranije dobi uciti o vjestinama kriti¢-
kog razmisljanja, razlucivanju misljenja i ¢injenica, te o
negativnim oblicima ponasanja i o Stetnom sadrzaju na
kojeg mogu naici na internetu. U Hrvatskoj kompeten-
ciju medijske pismenosti i kritickog promisljanja uc¢enici
razvijaju u nizu nastavnih predmeta i medupredmetnih
tema u osnovnim i srednjim Skolama, poput Hrvatskog
jezika, Informatike, Matematike, Uporaba Informacijske
i komunikacijske tehnologije, Osobnog i socijalnog ra-
zvoja.. Zato ova Strategija ukljucuje i prioritetna pod-
rucja provedbe javnih politika iz podruéja razvoja ob-
razovanja.

1 Svjetski ekonomski forum — IzvjeSce o globalnim rizicima, 2020.

Nadalje, Hrvatska e ostvarivati viastite ciljeve digitali-
zacije slijededi nacela dobrog upravljanja i ,ne ¢injenja
znacajne Stete“ (engl. ,do no significant harm*) te ce
podrzavati vrijednosni i etic¢ki pristup kao osnovu di-
gitalne transformacije. Pri tome ce, u skladu sa Europ-
skim zelenim planom (engl. A European Green Deal),
staviti snazan naglasak na zastitu prirodnih resursa
vodedi raCuna da implementacija novih digitalnih teh-
nologija doprinosi smanjenju energetske potrosnje, a
time i smanjenju emisija Stetnih plinova. Naime, iako su
informacijske i komunikacijske tehnologije veliki potro-
Saci elektricne energijed, a ubrzanje drustvene digitali-
zacije moze povecati elektronicki otpad i njegov utjecaj
na okoli§, digitalne tehnologije, ako se njima pravilno
upravlja, mogu pomodi u stvaranju klimatski neutral-
nog i resursno ucinkovitog gospodarstva i drustva te
uStedjeti resurse u klju¢nim gospodarskim sektorima
koji su odgovorni za vecinu emisija staklenickih plino-
va. Stoga se pri provedbi ove Strategije oCekuje da ce
sva nadlezna tijela tijekom nabavke i uporabe digitalne
infrastrukture i rjeSenja voditi racuna o ostvarivanju si-
nergije izmedu zelene i digitalne tranzicije.

Takoder, uzimajuci u obzir povecanje ucestalostiiinten-
ziteta globalnih geopolitickih, gospodarskih, socijalnih
i klimatskih poremecaja, a koji mogu dovesti do pro-
mjena pretpostavki na kojima se bazira ova Strategija,
tijela nadlezna za provedbu izabranih strateskih ciljeva
moraju razviti agilnost i prilagodljivost kako bi pravovre-
meno i ucinkovito odgovorila na novonastale okolnosti
zadrzavajuci sposobnost ostvarenja strateskih ciljeva iz
ovog dokumenta.

Zaklju¢no, ova Strategija rezultat je dijaloga i transpa-
rentnosti u radu sa svim dionicima stru¢ne radne sku-
pine (i podskupina), a temelji se na nacelima toc¢nosti
i cjelovitosti podataka popracenih europskom i svjet-
skom statistikom te oslanjajuci se na preporuke Europ-
ske komisije o zajedni¢kom i uskladenom razvoju.

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020XG0609(04)&from=EN

3 Prema podacima Europske komisije iz Izvjesca o strateskim predvidanjima 2022, informacijske i komunikacijske tehnologije odgovorne su

za 5-9 % globalne potrosnje elektri¢ne energije
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Strategijom se definira vizija digitalizacije drustva,
javne uprave i gospodarstva Republike Hrvatske,
zatim pripadajudi strateski ciljevi i njihovi kljuéni
pokazatelji uéinka, a kako bi se isti ostvarili
predlozena su prioritetna podrucja djelovanja javnih
politika.



Strategija je ujedno jedan od akata strateskog planira-
nja kojim se podupire provedba Nacionalne razvojne
strategije Republike Hrvatske do 2030. godine (,Na-
rodne novine®, broj 13/21), hijerarhijski najviSeg akta
strateSkog planiranja, odnosno njezina Strateskog
cilja 1. ,Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva” u
okviru razvojnog smjera ,Zelene i digitalne tranzicije®.
Osim iz nacionalnog konteksta, potreba za izradom
Strategije proizlazi i iz europskih zahtjeva, pa je sto-
ga njezin sadrzaj uskladen i s razvojnim potrebama,
prioritetima i ciljevima relevantnih europskih doku-
menata. Naime, Europska je komisija uvrstila digitalnu
transformaciju Europe medu Sest klju¢nih prioriteta u
ovom mandatnom razdoblju te je u 2021. godini pred-
stavila sveobuhvatni plan? u kojem je utvrdila ambici-
ju i ciljeve digitalne transformacije Europe do 2030.
godine.

21 Svrha i pristup izrade viSesektorske
strategije

Svrha je Strategije definiranje strateskih ciljeva za
digitalnu transformaciju Hrvatske u narednom raz-
doblju, s naglaskom na digitalnu transformaciju gos-
podarstva i javne uprave putem unaprjedenja po-
trebne infrastrukture, digitalizacije poslovnih procesa
i usluga te podizanja digitalnih kompetencija u svim
segmentima hrvatskog drustva.

Radi ostvarenja svrhe Strategije, njezina se izrada te-
meljila na aktivnom dijalogu svih klju¢nih dionika jav-
nog i privatnog sektora, udruga i akademske zajed-
nice tijekom svih Cetiriju osnovnih projektnih faza: (1)
Pripreme — u sklopu koje je usuglasena metodologija
rada i projektnih aktivnosti, definirani su klju¢ni pro-
jektni dionici te je organiziran prvi sastanak Stru¢ne
radne skupine; (2) Analize trenutacnog stanja — koja
je ukljucivala sustavnu procjenu vanjskog i unutar-
njeg okruzenja u kontekstu trenutacnog statusa digi-
talizacije hrvatskog drustva i gospodarstva, s osvrtom
na razvojne potrebe i potencijale; (3) Izrade Nacrta
prijedloga Strategije — koja je obuhvacala definiranje
stratedkih ciljeva i pripadajucih pokazatelja ucinka,
usuglasavanje prijedloga podrucja djelovanja te insti-

tucionalnog okvira za pracenje provedbe Strategije,
(4) Izrade sazetka Nacrta prijedloga Strategije — Sto je
obuhvacalo kreiranje izvrSnog sazetka te finalizaciju
cjelovitog dokumenta Strategije uklju¢ujuci graficko
uredenje, kao i izradu sveobuhvatnog zavrsnog pro-
jektnog izvjesdca.

2.2  Poveznica Strategije s digitalnom
agendom za Europu

Mnogobrojni novi nacini komunikacije, pristupa infor-
macijama ili trgovine proizvoda i pruzanja usluga na
internetu sve su zastupljeniji u nasoj svakodnevnici te
se neprestano razvijaju. Upravo se Europska digitalna
agenda za desetljece 2020. — 2030. bavi usmjerava-
njem europskog druStva na stvaranje sigurnih digital-
nih usluga i prostora, na kreiranje jednakih uvjeta na
digitalnim trzZistima te na jacanje digitalne neovisnosti
Europe, uz istodobni doprinos europskom cilju klimat-
ske neutralnosti do 2050. godine.

Digitalna agenda za Europu objavljena je nastavno na
Lisabonsku strategiju iz 2010. godine, kojom je prvi
put prepoznato kako informacijske i komunikacijske
tehnologije imaju klju¢nu ulogu pri ostvarenju vecine
ciljeva Europske unije. Takoder, 2015. godine Digital-
na agenda dodatno je razvijena u okviru Strategije
jedinstvenog digitalnog trzista, kojom su utvrdene
dodatne odredbe koje se temelje na sljedecdim trima
stupovima:

1. pruziti bolji pristup digitalnoj robi i uslugama
za potroSace i poduzeca diljem Europe,

2. stvoriti odgovarajuce uvjete za procvat digi-
talnih mreza i usluga,

3. iskoristiti puni potencijal za rast digitalnoga
gospodarstva.

Cilj spomenuta tri stupa jest osigurati pravedno, otvo-
reno i sigurno digitalno okruzenje.

Izgradnja digitalne buducnosti Europe iz 2020. godi-
ne petogodisnja je digitalna strategija koja je usmje-
rena na tri klju¢na cilja kada govorimo o digitalnom
napretku: tehnologija u interesu gradana; pravedno

4 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_hr




gospodarstvo koje potice trziSno natjecanje; te odrzi-
vo, otvoreno i demokratsko drustvo.

Nakon toga, Europska je komisija 2021. godine doni-
jela desetogodis$nji Digitalni kompas: europski pristup
za digitalno desetljece, ¢ime su digitalne ambicije za
2030. godinu preto¢ene u konkretne zadatke. Europ-
ski Digitalni kompas sastoji se od Cetiri glavne toc¢ke
kojima se odreduju digitalne ambicije Europske unije
za 2030, a to su: (1) Digitalizacija javnih usluga, (2)
Digitalna transformacija poduzeca, (3) Sigurna, ucin-
kovita i odrziva digitalna infrastruktura te (4) Digitalno
kvalificirani gradani i visokokvalificirani stru¢njaci.

2.3  Poveznica Strategije s Nacionalnom
razvojnom strategijom RH do 2030.
godine

Kao sto je prethodno navedeno, Nacionalna razvoj-
na strategija Republike Hrvatske do 2030. (u dalj-
njem tekstu ,Nacionalna razvojna strategija“ ili ,NRS
2030.%) hijerarhijski je najvisi i sveobuhvatni akt stra-
teSkog planiranja kojim se dugoro¢no usmjerava ra-
zvoj drustva i gospodarstva u svim vaznim pitanjima
za Hrvatsku. Nacionalna razvojna strategija definira
Cetiri razvojna smjera u sklopu kojih se nalazi trinaest
strateskih ciljeva, a kroz cijeli dokument naglasen je
zahtjev za ulaganjima u digitalnu infrastrukturu i uvo-

msmmmms = Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine

denje digitalnih rjeSenja u interesu gradana i hrvat-
skog gospodarstva.

Predmetna tema posebno je obradena u Razvojnom
smjeru 3: ,Zelena i digitalna tranzicija”, gdje su pred-
stavljene i politike usmjerene ka ostvarivanju strates-
kog cilja 11. ,Digitalna tranzicija drustva i gospodar-
stva”. U sklopu ovog strateSkog cilja odabrana su
Cetiri prioritetna podrucja provedbe javnih politika na
kojima se treba temeljiti Strategija digitalne Hrvatske
za razdoblje do 2032., a to su: (1) Digitalna tranzicija
gospodarstva, (2) Digitalizacija javne uprave i pravo-
suda, (3) Razvoj Sirokopojasnih elektroni¢kih komuni-
kacijskih mreZa i (4) Razvoj digitalnih kompetencija i
digitalnih radnih mjesta.

Pokazatelj kojim c¢e se mjeriti uspjeSnost ostvarenja
navedenog strateskog cilja 11. je Indeks gospodarske
i druStvene digitalizacije, odnosno DESI (engl. The
Digital Economy and Society Index). Njime se prati
napredak drzava ¢lanica EU-a u digitalnoj konkuren-
tnosti kroz Cetiri glavna podrucja Digitalnog kompa-
sa: (1) ljudski kapital, (2) Sirokopojasna povezivost, (3)
integracija digitalne tehnologije i (4) digitalne javne
usluge.
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Digitalizacija, kao jedan od prioriteta podrucja javnih
politika, klju¢ni je element svih javnih resora. Stoga

Primjena nacela partnerstva

VIZIJA NACIONALNE RAZVOJNE STRATEGIJE DO 2030.

Hrvatska je u 2030. godini konkurentna,
inovativna i sigurna zemlja prepoznatljivog
identiteta i kulture, zemlja ocuvanih resursa,

kvalitetnih zivotnih uvjeta i jednakih prilika
za sve.




je prilikom izrade ove Strategije bila potrebna snaz-
na koordinacija te jasan plan suradnje svih zaintere-
siranih strana hrvatskog drustva kako bi se izgradila
snazna digitalizirana javna uprava, digitalizirano gos-
podarstvo i digitalno drustvo gradana.

Za izradu i provedbu Strategije zaduzen je Sredisniji
drzavni ured za razvoj digitalnog drustva (u daljnjem
tekstu ,SDURRD®). Metoda izrade Strategije temeljila
se na partnerstvu s glavnim projektnim dionicima, od-
nosno nadleznim javnim tijelima, predstavnicima gos-
podarskih udruzenja i socijalnih partnera, akademske
i znanstvene zajednice, organizacija civilnoga drustva
te zainteresirane javnosti, a koji su sudjelovali u radu
Stru¢ne radne skupine i njezinih podskupina. Na taj je
nacin u proces izrade Strategije bilo uklju¢eno vise od
40 organizacija, Sto je detaljnije opisano u Prilogu 2:
~Pregled ¢lanova Stru¢ne radne skupine i podskupina
te njihov doprinos izradi Strategije digitalne Hrvatske
za razdoblje do 2032. godine.”“ Sredisnji drzavni ured
za razvoj digitalnog drustva je tijekom izrade Strategi-
je koordinirao sve dionike redovnom komunikacijom
te organizacijom i odrzavanjem radnih sastanaka. Na
taj je nacin osiguran partnerski odnos u izradi stra-
teskog okvira te su uvazene sve perspektive javnog
i privatnog sektora pri kreiranju odgovarajucih mjera.

2.5 \Vizija Strategije digitalne Hrvatske
za razdoblje do 2032. godine

U ,Nacionalnoj razvojnoj strategiji do 2030. godine“
(NRS 2030.) definirana je vizija razvoja Republike Hr-
vatske na sljedeci nacin:

Hrvatska je u 2030. godini konkurentna, inova-
tivna i sigurna zemlja prepoznatljivog identite-
ta i kulture, zemlja ocuvanih resursa, kvalitet-
nih Zivotnih uvjeta i jednakih prilika za sve.

S obzirom da digitalizacija javnog i privatnog sektora
doprinosi ostvarenju navedene vizije tako Sto podupi-
re stvaranje konkurentnog i inovativhog gospodarstva
te ucinkovite javne uprave, a u konacnici i poboljSanju
kvalitete zivotnih uvjeta, vizija Strategije digitalne Hr-
vatske za razdoblje do 2032. godine glasi:

“Hrvatska unaprijedena digitalnom transfor-
macijom”

VIZIJA STRATEGIJE DIGITALNE HRVATSKE DO 2032.

“Hrvatska unaprijedena

digitalnom transformacijom”




3

Razvojne potrebe

i potencijali za
digitalizaciju
hrvatskog drustva,
javne uprave i
gospodarstva

Razvojne potrebe i potencijali proizlaze iz analize
stanja digitalizacije hrvatske javne uprave i
gospodarstva odnosno drustva u cjelini, kao i

iz razumijevanja informacijsko-komunikacijskih
tehnoloskih trendova koji imaju ili e imati
disruptivni utjecaj na nase zivote.
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Sazetak analize trenutacnog
stanja digitalizacije hrvatskog drustva i
gospodarstva

Svrha izrade analize stanja je sustavna procjena vanj-
skog okruzenja, uklju¢ujuci drustveno-gospodarske i
geopoliticke ¢imbenike te trendove, kao i unutarnjeg
okruzenja, ukljuc€ujuci organizacijske ¢imbenike i pro-
vedbene kapacitete javhe uprave, koji imaju poziti-
van ili negativan utjecaj na sposobnost Vlade RH da
ostvari svoju viziju i strateske ciljeve u kontekstu digi-
talizacije hrvatskog drustva i gospodarstva.

Analiza stanja provedena je u skladu s prethodno
definiranim nacionalnim okvirom za cjeloviti sustav
strateSkog planiranja i upravljanja razvojem. Stoga je
prilikom analize stanja proveden detaljni uvid u svu
relevantnu strateSku EU i nacionalnu dokumentaciju,
kao i prateci zakonodavni okvir. Naime, sukladno su-
stavu akata strateskog planiranja u RH, prilikom izra-
de ove analize stanja bilo je potrebno uzeti u obzir
sve informacije iz relevantnih vazecih akta strateSkog

planiranja, kao analiticke podloge generirane u sklo-
pu njih. Takoder, prikupljeni su i obradeni statisticki
podaci i informacije iz drugih izvora relevantni za ovu
Strategiju.

Temeljem obrade prikupljenih informacija generira-
ne su razlic¢ite dubinske analize, kao sto su PESTLE i
SWOT, a u sklopu kojih su definirani i vrednovani svi
C¢imbenici internog okruzenja snaga i slabosti, kao i
vanjskog okruzenja prilika i prijetnji relevantnih za sva
Cetiri prioritetna podrucja: digitalnu tranziciju gospo-
darstva, digitalizaciju javne uprave, razvoj Sirokopo-
jasnih elektronickih komunikacijskih mreza te razvoj
digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta. Na-
vedene analize provedene su u suradnji sa Clanovi-
ma strucnih radnih podskupina. U prilogu 3: ,Analiza
trenutacnog stanja i financijskog okvira“ ovog doku-
menta prikazana je cjelovita analiza trenutac¢nog sta-
nja, dok je u sljedec¢im odlomcima istaknuto nekoliko
klju€nih zakljucaka.




Zakljucci analize
po prioritetnim

podrucjima

Digitalna tranzicija
gospodarstva

Osnovni zakljucci provedenih analiza po prioritetnim podrucjima:

Digitalna tranzicija gospodarstva

m Prema posljednjim dostupnim podacima u pogle-
du Indeksa gospodarske i drustvene digitalizacije
- DESI, a koji se odnosi na 2022. godinu, Repu-
blika Hrvatska je u kategoriji “Integracija digitalne
tehnologije” bila iznad bodovnog prosjeka zema-
lja EU-a, na sredisnjoj poziciji na listi medu drza-
vama EU-a (na 14. mjestu od 27 zemalja). Naime,
DESI ukazuje da medu hrvatskim malim i srednjim
poduzecdima njih 50 % ima barem osnovnu razinu
digitalnog intenziteta, Sto je neznatno ispod pro-
sjeka EU-a od 55 %. Kad je rije¢ o primjeni IKT-a
u svrhu okoliSne odrzivosti, 75 % hrvatskih podu-
zeca biljezi srednji/visok intenzitet zelenih mjera
primjenom IKT-a, $to je znatno viSe od prosjeka
EU-a (66 %). LoSije rezultate Hrvatska biljezi za
podciljeve ,Elektroni¢ko dijeljenje informacija“ (24
%) i ,Uporaba drustvenih mreza u poslovne svrhe“
(24 %), sto upucuje na slabije prihvacanje vrlo na-
prednih i integriranih IT rjeSenja u radu poduzeca
u RH. Hrvatska poduzeca iskoriStavaju prilike koje
pruza internetska trgovina: 29 % malih i srednjih

poduzeda prodaje putem interneta (iznad prosje-
ka EU-a od 18 %), dok 13 % svih malih i srednjih
poduzeca prodaje preko granica, a 13 % prometa
dolazi iz segmenta internetske prodaje. Napred-
ne digitalne tehnologije sve su popularnije medu
hrvatskim poduzecima pa njih 35 % upotrebljava
rieSenja u oblaku, 43 % upotrebljava e-racune, a 9
% upotrebljava disruptivne tehnologije utemeljene
na umjetnoj inteligenciji (engl. Al), prema ¢emu je
Hrvatska po sva tri pokazatelja iznad prosjeka EU-
a.

Prema IMD-ovoj Svjetskoj ljestvici digitalne kon-
kurentnosti (engl. IMD World Digital Competiti-
veness Rankings) za 2020., Hrvatska je zauze-
la 52. mjesto od 63 drzave. Prema istom izvoru,
Hrvatska zaostaje za ostalim drzavama, posebno
u podrucju medunarodnog iskustva, osposoblja-
vanja zaposlenika, regulatornog okvira za razvoj i
primjenu tehnologije te sposobnosti poduzeca da
brzo odgovore na prilike i prijetnje. U potkatego-
riji ,e-Racuni“ Hrvatska je rezultatom u 2021. nad-
masila prosjek EU-a za 10,8 postotnih poena, na



Sto je bitno utjecao beskontaktni nacin poslovanja
tijekom pandemije bolesti Covid-19, ali i pocetak
primjene Zakona o elektroni¢kom izdavanju racu-
na u javnoj nabavi (NN 94/18). lako se navedenim
Zakonom regulira izriCita obveza prema javnim na-
ruciteljima, nedvojbeno je da je predmetni Zakon
potaknuo poslovne subjekte da medusobno raz-
mjenjuju e-racune.

Vazan ekonomski ¢imbenik daljnje digitalizacije
hrvatskog drustva je snaga nacionalne IT industri-
je. Naime, hrvatska IT industrija kontinuirano raste
te je po posljednjim dostupnim podacima u 2019.
godini ¢inila 4,48 % nacionalnog BDP-a, a u 2021.
je doprinosila 5,8 % ukupnom izvozu RH. Daljnje
jacanje te industrije vazan je zalog za zadrzavanje
IKT stru¢njaka u Hrvatskoj, a samim time i nacio-
nalne sposobnosti ostvarenja ubrzane digitalizaci-
je drustva i gospodarstva. Takoder, rast nacional-
ne IT industrije rezultirao je primjetnim porastom
dostupnosti (cjenovno atraktivhog) kapitala za ra-
zvoj/akvizicije IT poduzeda.

Pored IKT industrije, financijski je sektor jedan
od sektora koji utje¢e na digitalnu transformaci-
ju drusStva. Digitalna transformacija financijskog
sektora, posebice digitalizacija platnih sustava i
instrumenata, igra vaznu ulogu u brzem prihvaca-
nju digitalnih promjena u gospodarstvu i drustvu
opcenito, kroz razvoj povjerenja potrosaca u funk-
cioniranje e-trgovine i e-usluga. Stoga daljnje po-
ticanje digitalizacije platnih sustava i instrumenata
treba biti poluga ubrzane digitalne transformacije
hrvatskog drustva.

Analiza isto tako upucuje na cinjenicu da joS uvi-
jek nije napravljeno dovoljno na nacionalnoj razini
po pitanju daljnjeg poreznog rasterecenja rada i
davanja na pojedina primanja radnika (npr. opo-

rezivanje primitaka od nagrada) u obliku dodjele
dionica i opcijske kupnje dionica (tzv. ESOP — engl.
Employee Stock Ownership Plan), niti po pitanju
poticanja ulaganja fizickih osoba (tzv. Andeli inve-
stitori; engl. Angel investitors) u startup poduzeda
u ranoj fazi razvoja kroz ciljane porezne olakSice u
sustavu poreza na dohodak, a sve kako bi sustav
postao konkurentniji u usporedbi s predmetnom
industrijom u drugim drZzavama srednje i istoCne
Europe te usmjeren zadrzavanju klju¢ne IKT radne
shage u Hrvatskoj.

Istrazivanja® ukazuju na rast ukupnih globalnih
prihoda od zabave i medija te se predvida da ce
2026. oglasavanje ciniti gotovo 35,1 % svih priho-
da globalne industrije zabave i medija. Distributeri
ce se usredotoditi na viSe lokalnog sadrzaja unu-
tar nacionalnih trzista, pa c¢e trend povecane do-
stupnosti raznovrsnih medijskih sadrzaja, usluga i
iskustava nastaviti privlaciti sve vecu paznju potro-
$aca. Istrazivanje® o potrebama digitalne transfor-
macije kulturnih i kreativnih industrija u Hrvatskoj
provedeno 2021. godine iznosi da samo 25,89 %
ispitanika iz te industrije smatra da formalno ob-
razovanje u Hrvatskoj omogucuje stjecanje za to
potrebnih kompetencija. Samo je 35 % ispitanika
upoznato s mogucénostima financiranja iz EU fon-
da Kreativna Europa iz kojeg je moguce financirati
kulturne, medijske i medusektorske projekte, pa je
jasna potreba izgradnje dodatnih kapaciteta hrvat-
skih dionika iz kreativnog i kulturnog sektora.

5 PwC-ovo istraZivanje ,Perspectives from the Global Entertainment & Media Outlook 2022—2026" https://www.pwc.com/gx/en/indu-
stries/tmt/media/outlook/outlook-perspectives.html Global Entertainment & Media 2022—-2026 Perspectives Report (pwc.com)

6 IstraZivanje o potrebama digitalne transformacije kulturnih i kreativnih industrija u Hrvatskoj ISPITIVANJE-POTREBA-DIGITALNE-TRAN-
SFORMACIJE-KULTURNIH-I-KREATIVNIH-INDUSTRIJA.pdf (digitalnapismenost.com.hr)
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Zakljucci analize
po prioritetnim
podrucjima

Digitalizacija javne uprave

uredskog poslovanja drzavne uprave. Njome se
omogucuje cjelovito uredsko poslovanje u elek-

Digitalizacija javne uprave

m Na portalu e-Gradani, 2022. godine, bilo je dostu-

pno vise od 100 digitalnih javnih usluga. Sustav je
u listopadu 2022. imao 1,7 milijuna korisnika Sto je
rast od 30 % u godinu i pol dana. Broj korisnika je
porastao zbog redizajna sustava koji je unaprije-
dio korisni¢ku perspektivu (engl. user experience)
te koristenje ucinio jednostavnijim i intuitivnijim,
dok je COVID pandemija primorala sve gradane
da putem portala e-Gradani aktiviraju digitalne
COVID propusnice i putne potvrde zbog laksSeg
kretanja. Konacno, popisivanje stanovnistva u
2021. godine omogucilo je samostalno (digitalno)
popisivanje ¢lanova kucanstva pa je i to bio motiv
za koristenje sustava e-Gradana.

Po pitanju digitalizacije infrastrukture javne upra-
ve napravljeni su znatni pomaci u proteklom raz-
doblju, posebice u kontekstu razvoja Centra dije-
ljenih usluga (CDU) poznatog i kao ,drzavni oblak”.
Do 2022. godine preko 300 javnih institucija, kao
Sto su ministarstva, tijela drzavne uprave, bolnice i
dr. postali su korisnici CDU te se sluze nekom od
usluga CDU-a.

Usvojena je Uredba o uredskom poslovanju (NN
75/2021) kojom se propisuje obveza prilagod-
be odnosno uspostave informacijskih sustava

tronickom obliku te se propisuje funkcionalna oba-
veza povezivanja i razmjene podataka s drugim
informacijskim sustavima koji se zasebno vode za
odredena upravna podrucja, kao i mogucnost po-
vezivanja i razmjene podataka sa sustavom izvje-
$civanja o stanju rjeSavanja upravnih postupaka’.
Uspostavljena je platforma s elektroni¢kim usluga-
ma za e/m-Potpis i e/m-Pecat, a {ime se omogu-
cuje elektronic¢ko i mobilno potpisivanje te ovjera i
provjera valjanosti elektronickog potpisa i pecata
u okviru poslovanja tijela drzavne i javne uprave.
Do lipnja 2022. na platformu su spojene 33 institu-
cije drzavne i javne uprave odnosno jedinice lokal-
ne i podruéne (regionalne) samouprave.

U sustavu se pravosuda, takoder, kontinuirano ula-
galo u razvoj novih usluga, aplikacija i funkcional-
nosti. Iz perspektive gradana to je najvidljivije kroz
uspostavu i funkcioniranje sustava ,,e-Komunikaci-
ja“ ,e-Predmet®, ,Uvjerenje da se ne vodi kazneni
postupak® i ,ZemljiSnoknjizni izvadak®. Nadalje,
uspostavljen je integrirani sustav za upravljanje
sudskim predmetima — tzv. eSpis koji se koristi na
svim sudovima, nadograden je sustav za pracenje
predmeta (CTS) drZzavnog odvjetnistva koji upo-
trebljavaju sva opcdinska i Zupanijska drzavna od-

7 Jedinstveni informacijski sustav za nadzor nad provedbom Zakona o opc¢em upravnom postupku (NN 47/09, 110/21) — tzv. ZUP IT



vjetniStva, a Zajednic¢kim informacijskim sustavom
zemljiSnih knjiga i katastra (ZIS) je uspostavljena
jedinstvena baza podataka i aplikacija za vodenje
i odrzavanje podataka katastra i zemljiSne knjige.
Pojedina nacionalna javna tijela koja moraju pratiti
EU zahtjeve radi zajednickog uskladivanja, stan-
dardizacije i integracije informacijskih sustava,
poput Carinske uprave, uspjesSno ispunjavanju do
sada postavljenje uvijete. Tako je Republika Hrvat-
ska vec uspjesno razvila dio e-carinskih sustava
radi pojednostavljenja trgovine i ucinkovitosti ca-
rinskih provjera, smanjujuci na taj nacin troskove
za poslovanje i rizik za drustvo, dok ¢e u tekucem
desetljecu, sukladno Carinskom zakoniku Unije
(EU 952/2013) i VisegodiSnjem strateSkom planu
za elektroni¢ku carinu (MASP-C) razviti preostale
e-sustave i novim funkcionalnostima nadogradiva-
ti i poboljSavati postojece carinske e-sustave.

U kontekstu mehanizama koordinacije i interope-
rabilnosti koji su potrebni pri razmjeni podataka i
poslovnoj analitici javne uprave, nastavljen je ra-
zvoj drzavne sabirnice (engl. Government Service
Bus - GSB) kao srediSnje osnovice za sigurnu raz-
mjenu podataka. Tijekom 2022. godine 17 tijela dr-
Zavne uprave integriralo je 33 registra i evidencije
u produkcijsku okolinu te 32 registara i evidencija
u testnu okolinu GSB-a, s ciljem osiguranja sigurne
razmjene podataka medu drzavnim tijelima i insti-
tucijama koje imaju zakonsko pravo razmjenjivati
podatke s temeljnim i javnim registrima. Nadalje,
na GSB se integriralo 90 tijela/institucija koje su
podatke preuzimale za svoje poslovne procese, a
za preuzimanje podataka integrirano je ukupno 44
web servisa/sucelja za programiranje (API-ja). Na-
vedeni rezultati korak su naprijed prema realizaciji
cilja koji treba biti ostvaren u narednom periodu,
a to je uspostava srediSnjeg sustava interopera-
bilnosti radi konsolidacije temeljnih registara te
integracije tih registara na drzavnu sabirnicu, kao i
uspostava srediSnjeg portala za interoperabilnost
u skladu s Europskim okvirom za interoperabil-

nost, uz kreiranje standarada i politika vezanih uz
interoperabilnost.

Svi gore navedeni pomaci u kontekstu konkret-
ne realizacije digitalnih projekata u javnoj upravi
u skladu su s DESI pokazateljem ,Digitalne javne
usluge® za Hrvatsku cija je vrijednost porasla s
33,4 (2016. godina) na 53,6 (2022. godina), ¢ime
se potvrduje sazrijevanje digitalnih javnih usluga i
upravnih postupaka u posljednjih pet godina. Me-
dutim, u usporedbi s prosjekom zemalja EU-a Ciji
je DESI u istom razdoblju rastao jo$ brze, mozemo
zakljuciti kako se Hrvatska ne digitalizira dovoljno
brzo. Naime, Hrvatska zaostaje za prosje¢nim digi-
talnim razvojem vecine zemalja EU-a te je u DESI
kategoriji ,Digitalne javne usluge® u 2022. godini
bila ispod prosjeka EU-a, odnosno bila je na 23.
mjestu od 27 zemalja ¢lanica.

Prema istrazivanju eGovernment Benchmark za
2021. godinu®, razina digitalizacije za javnu upravu
(e-uprava) iznosi 61 % te se Republika Hrvatska na-
lazi na 26. mjestu u Europi (od 36 zemalja pokrive-
nih studijom). Studija upucuje na to da Republika
Hrvatska u nedovoljnoj mjeri iskoristava potencija-
le IKT-a za pruzanje javnih e-usluga i ostalih javnih
usluga. Naime, iako su neka podrucja u Republici
Hrvatskoj adekvatno digitalizirana prije vise go-
dina, studija istiCe da Hrvatska tek mora osigu-
rati vazne preduvjete za unaprjedenje cjelovitog
sustava javnih e-usluga, ukljucujudi redovito pra-
cenje tehnoloskih trendova, implementaciju na-
prednih tehnolo$kih rjeSenja prilikom digitalizacije
usluga i upravnih postupaka, kao i nadogradnju
postojece informacijske infrastrukture i sustava,
pogotovo kada je rije¢ o sustavima temeljnih re-
gistara.

8 Europska komisija - EGovernment benchmark 2021: Entering a new digital government era (hrv. EGovernment benchmark 2021. - Ulazak
u novu eru digitalne uprave);
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Razvoj Sirokopojasnih elektronickih

komunikacijskih mreza

Razvoj sirokopojasnih elektroni¢kih komunika-

cijskih mreza

m Prema zadnjim dostupnim vrijednostima DESI-a
(2022. godina) za podruéje povezivosti, Hrvat-
ska zauzima 24. mjesto te je u ukupnom rezultatu
i dalje ispod prosjeka EU-a, s time da se u pro-
teklih godinu dana razlika u odnosu na prosjek
EU-a znatno povecala. Prema navedenim DESI
pokazateljima vidljivo je da Hrvatska i dalje znatno
zaostaje u podrucju koristenja nepokretnog Siro-
kopojasnog pristupa velikih brzina (100 Mbit/s i 1
Gbit/s) te u indeksu cijena Sirokopojasnog pristu-
pa, s posebnim naglaskom na cinjenicu da je za-
ostatak u pogledu cijena u proteklih godinu dana
jo$ porastao. Sto se tice pokazatelja pokrivenosti
mrezama nove generacije (NGA — Next Generati-
on Access), Hrvatska neznatno zaostaje za prosje-
kom EU-a, dok je zaostatak veci kod pokrivenosti
mrezama vrlo velikog kapaciteta (VHCN — engl.
Very High Capacity Networks). Hrvatska biljezi i
znacajniji zaostatak u pokrivenosti naseljenih pod-
ruc¢ja 5G mrezama.

m Utvrdena je potreba za prilagodbom regulatornog
okvira u podrucju gradnje i prostornog planiranja
s ciljem da on postane poticajan za gradnju mreza
vrlo velikog kapaciteta u smislu manjih troSkova i
jednostavnijih procedura.

m Zaklju¢no, analize upucuju na to da su najvedi iza-
zovi s kojima se Hrvatska trenutacno suocava, u
smislu razvoja i koriStenja Sirokopojasnih elektro-
nickih komunikacijskih mreza, povezani s pokrive-
nosti ruralnih podru¢ja mrezama nove generacije

i mrezama vrlo velikog kapaciteta te ukupnom po-
krivenosti mrezama vrlo velikog kapaciteta, kori-
Stenjem usluga za koje su potrebne velike brzine
prijenosa (iznad 100 Mbit/s) i nepristupacnim cije-
nama.

Digitalne kompetencije i digitalna radna mjesta

m U potkomponenti DESIl-a pod nazivom ,ljudski

kapital“ Hrvatska je na 9. mjestu medu EU-27,
Sto je bitan napredak u odnosu na 2021. godinu,
kada je Hrvatska zauzela 16. mjesto u EU-u. Ra-
zina digitalnih kompetencija hrvatskog stanovnis-
tva prema nekoliko je klju¢nih pokazatelja iznad
prosjeka EU-27 u podrucju ljudskog kapitala, od-
nosno digitalnih kompetencija i IKT stru¢njaka. U
Hrvatskoj 63 % gradana, izmedu 16 i 74 godine,
posjeduje barem osnovne digitalne kompetencije
(u odnosu na prosjek EU-a od 54 %), a 31 % poje-
dinaca posjeduje digitalne kompetencije na razini
iznad osnovne (u odnosu na prosjek EU-a od 26
%). Nadalje, 81 % pojedinaca u Hrvatskoj ima ba-
rem osnovne kompetencije stvaranja digitalnog
sadrzaja, S$to je znatno viSe od prosjeka EU-a (66
%). Ipak, IKT strucnjaci Cine relativho nizak posto-
tak (3,6 %) radne snage u Hrvatskoj u usporedbi
s prosjekom EU-a (4,5 %) jer nedovoljan broj IKT
stru¢njaka dolazi na trziSte rada iz obrazovnih in-
stitucija i inozemstva, dok se dio stru¢njaka iselja-
va u druge zemlje EU-a. Pri tome treba naglasiti
da je tijekom 2021. godine Hrvatsku, u relativhom
udjelu, napustilo najvise IKT stru¢njaka medu svim
Clanicama EU-a. Po pitanju broja zena medu IKT
stru¢njacima, Hrvatska (21 %) je iznad EU prosjeka
(19 %), ali potrebno je nastaviti s kontinuiranim po-
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Digitalne kompetencije
| digitalna radna mjesta

ticanjem vece uklju¢enosti zena u IKT podrucje s
ciljem postizanja vece rodne ravnopravnosti u IKT
sektoru.

Prepreka ostvarenju potencijala koje sa sobom
nosi digitalizacija je neuskladenost kompetencija
radne snage s potrebama trziSta rada, ne samo u
pogledu broja IKT stru¢njaka, vec i digitalnih kom-
petencija radne snage iz neinformatic¢kih zanima-
nja. Ostale klju¢ne slabosti Hrvatske u podrucju
digitalnih kompetencija i digitalnih radih mjesta
koje je potrebno razrijesiti ukljucuju nedostatak
osnovnoskolskih i srednjoskolskih nastavnika iz
STEM podrucja (prvenstveno matematika, fizika,
informatika) koji zbog niskih placa u Skolama odla-
ze iz obrazovnog sektora. Veliku slabost predstav-
lia i nedovoljan broj IKT stru¢njaka na trziStu rada u
odnosu na potrebe i mogucnosti rasta kompanija.
Takoder, analiza je ukazala na nedovoljan broj gra-
dana Hrvatske koji sudjeluju u cjelozivotnom uce-
nju radi stjecanja digitalnih kompetencija.

U proteklom je razdoblju Republika Hrvatska, s
ciljem razvoja potreba i potencijala u podrucju di-
gitalnih kompetencija i radnih mjesta, zapocela s
programom e-Skole, cjelovitom informatizacijom
procesa poslovanja Skola i nastavnih procesa. Na-
dalje, usvojen je Strateski okvir za digitalno sazri-
jevanje skola i skolskog sustava s ciljem nastavka
digitalne transformacije obrazovnog sektora te je
osnovana Nacionalna koalicija za digitalne vje-
Stine i radna mjesta Cija je misija aktivno poticati
stvaranje novih radnih mjesta i povecanje broja
zaposlenih digitalnih profesionalaca u Hrvatskoj.
Radi promicanja razvoja digitalnih kompetencija
ucenika u skladu s potrebama trzista rada, us-
postavljeni su Regionalni centri kompetentnosti

u strukovnom obrazovanju (ukljucujuci podrucje
elektrotehnike i racunarstva), a s ciljem promica-
nja stjecanja digitalnih kompetencija radne snage
u skladu s potrebama trziSta rada uspostavljen je
sustav za obrazovanje odraslih osoba. Nadalje,
uvedena je digitalna pismenost u razlicite pred-
mete i izvannastavne programe te je Informatika
postala obvezni predmet za pete i Seste razrede
osnovnih Skola, a reformirani su i svi kurikulumi In-
formatike u osnovnim i srednjim skolama. Od $kol-
ske godine 2020./2021. sve osnovne $kole moraju
ponuditi izborni predmet Informatike od 1. do 4. ra-
zreda. Kako bi se izvrSile odgovarajuce pripreme
za uvodenje novog predmeta u Skole, zaposleni
su dodatni nastavnici, opremljene su specijalizira-
ne ucionice i nastavnici su educirani za provedbu
novog predmetnog kurikuluma usredotoc¢enog na
ucenje racunalnog razmisljanja i kodiranja, ah i na
sigurnost na internetu te sudjelovanje u e-drustvu.
Zapocet je i projekt ja¢anja organizacija civilnog
druStva u podrucju STEM-a vrijedan 150 milijuna
kuna s ciljem uklju€ivanja tih organizacija u razvoj
digitalnih kompetencija gradana. Prema Indeksu
spremnosti za cjelozivotno ucenje digitalnih kom-
petencija (IRDLL), Hrvatska je u prosjeku EU-a (13.
mjesto) medu 27 drzava ¢lanica EU-a. Taj indeks
pokazuje da Hrvatska najbolje rezultate pokazuje
u podrucju ,Institucija i politika za digitalno uce-
nje“ gdje je zasjela na 3. mjesto medu zemljama
EU-a. Nasuprot tomu, Hrvatska se nalazi gotovo
na samom zacelju ljestvice drzava EU-a u podruc-
ju ,Sudjelovanje u cjelozivotnom obrazovanju i
njegovi rezultati“ (24. mjesto) i ,Dostupnost digi-
talnog u¢enja“ (21. mjesto).
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Razvojne potrebe i potencijali

Digitalna tranzicija gospodarstva

3.2 Razvojne potrebe
i potencijali Cetiriju
prioritetnih podrucja

Temeljem provedene analize i razumijevanja in-
formacijsko-komunikacijskih tehnoloskih trendova
identificirane su razvojne potrebe i potencijali za
sva Cetiri prioritetna podrucja.

3.2.1 Digitalna tranzicija
gospodarstva

Prilagodbom administrativhog i zakonodavnog
okvira uciniti hrvatsko gospodarstvo, posebice
IKT industriju i pratece startup® / scale-up™ okru-
Zenje, konkurentnijim u usporedbi s drugim drza-
vama.

Kako bi se znatno podigla svijest o nuznosti inovira-
nja kao pokretaca rasta gospodarstva u RH, skalira-
nja poslovanja te time povecanog rasta novih podu-
zeca i poduzeda jednoroga, potrebno je u dijalogu
s poduzetnicima prilagoditi i optimizirati administra-
tivni i zakonodavni okvir u RH. Navedeno se odno-
si i na porezna i parafiskalna davanja te povecanje
ucinkovitosti administrativnih zahtjeva.

Nastaviti s programom poticajnih mjera za pro-
midzZbu i jacanje (formalne, neformalne i cjelo-
Zivotne) edukacije/obrazovanja u podrucju IKT
kompetencija, kao i mjera administrativnog i po-
reznog rasterecenja radi privlacenja i angaZiranja
stranih IKT struénjaka.

Nedostatak IKT stru¢njaka na trziStu rada Republi-
ke Hrvatske je polaziSna tocka za sve ostale pre-
poznate potrebe u digitalnoj tranziciji gospodarstva
RH. S obzirom na postojece negativhe demografske
trendove u RH, rjeSavanju tog izazova potrebno je
pristupiti na drukgiji nacin, odnosno znatno inten-
zivirati promidzbu STEM obrazovanja gradana RH,
zurno povecati atraktivnost STEM trziSta rada u RH
u ocima stranih stru¢njaka, kvalitetno koristiti potpo-
re u sustavu obrazovanja za poticanje deficitarnih
studija te definirati upisne kvote studija sukladno
potrebama trzista rada.

Ciljanom edukacijom kadrova u upravijackim
strukturama (javnog i privatnog sektora) na po-
drucju digitalne transformacije, a koja ukljucuje i
analizu iskustava sa slicnih projekata digitalizaci-
je i naglasak na razumijevanju koncepta digitalne
transformacije, potrebno je povecati implementa-
ciju i uporabu naprednih tehnologija u hrvatskim
poduzecima, posebice mikro, malim i srednjim
poduzecima.

9 Startup je tvrtka osnovana s namjerom trazenja repetitivnih (ponavljajucih) i skalabilnih (mogucnost rasta zadrzavajuci osnovne
funkcije) poslovnih modela, medutim sluzbena definicija od strane EU je u izradi

10 OECD definira scale-up kao tvrtku koja ima prosjecni godisnji povrat od najmanje 20 % u posljednje 3 godine i ima najmanje 10

zaposlenih na pocetku trogodisnjeg razdoblja



Prepoznato je da su iskustvo i kompetencije upravljacke
strukture poduzeda klju¢ni za uspjesnu provedbu digi-
talne transformacije u dijelu podrske upravljanju podu-
zecem, ali jo$ vaznije u razvoju novih proizvoda i usluga
temeljenih na digitalnih tehnologijama. Ciljana edukacija
kadrova treba sluziti i kao pokretac rasta konkurentnosti
na trzistu EU-a, poglavito za MSP.

Daljnjim poreznim rasterecenjem rada i smanjenjem
davanja na pojedina primanja radnika (npr. oporezi-
vanje primitaka od nagrada u obliku dodjele dionica i
opcijske kupnje dionica / ESOP modeli) omoguciti poti-
cajno poslovno okruZenje mladim poduzecima, osobito
u pogledu zadrzavanja domacih IKT strucnjaka i STEM
talenata.

Republika Hrvatska treba premostiti jaz prema EU trzistu
rada i EU poslovnom okruzenju koje nudi vise poreznih
rasterecenja i investicijskih poticaja, a Sto je prepoznato
kao jedan od vaznih uzroka odljevu IKT stru¢njaka i STEM
talenata koji u trenuta¢nom poduzetni¢kom okruzenju RH
ne mogu ucinkovito razvijati svoje poslovne ideje i ino-
vacije. Vazan preduvjet stvaranja poticajne poduzetnicke
atmosfere predstavlja i potpisivanje ugovora o izbjega-
vanju dvostrukog oporezivanja s klju¢nim zemljama par-
tnerima.

Podizanjem razine digitalne pismenosti te poticanjem
razvoja poduzetnickih ideja temeljenih na digitalnim,
disruptivnim i inovativnim tehnologijama kod malog i
srednjeg poduzetnistva koje ¢ini 99,8 %" gospodarskih
subjekata u RH, omoguciti unaprjedenje njihove po-
slovne ucinkovitosti.

Unato¢ potencijalno golemim prednostima koje nudi
MSP-ovi zaostaju u digitalnoj transformaciji. Nove tehno-
logije nude niz rjeSenja za poboljSanje poslovanja i pre-
vladavanje ograni¢enja povezanih s veli¢inom s kojima
se MSP-ovi suocavaju u poslovanju. MSP-ovi ¢ine temelj
industrijske strukture u RH, stvaraju vecinu radnih mje-
sta te su temelj za ukljucivo i odrzivo drustvo. Podizanje
digitalne pismenosti zaposlenika i upravljacke strukture
poduzeca je jedan od klju¢nih koraka prema unaprede-
nju njihove poslovne ucinkovitosti. Digitalizacija malih
i srednjih poduzeca postala je glavni politi¢ki prioritet u
zemljama OECD-a i Sire, pogotovo u kontekstu jacanja
otpornosti takvih poduzeda na krizne situacije.

Omoguciti daljnje otvaranje javnih servisa prema po-
duzetnicima kako bi se omogucila kvalitetnija podloga
za razvoj novih poslovnih modela te novih proizvoda i
usluga.

Znatan potencijal za razvoj novih, inovativnih proizvoda
i usluga je neiskoristen uslijed vrlo ograni¢enog pristupa
podacima javnih registara RH ili ograni¢enim mogucno-
stima javnih digitalnih servisa. Potrebno je i dalje razvi-
jati e-usluge za poduzetniStvo te unaprijediti postojeci
nacionalni portal otvorenih podataka, koji ¢e sadrzavati
visokovrijedne podatke i zasnivati se na interoperabil-
nosti javnih podataka RH, a koji bi upotrebom digitalnih
disruptivnih tehnologija, kao $to su umjetna inteligencija i
strojno uc¢enje, poduzeca upotrebljavala u testnom okru-
Zenju za razvoj inovacija i kasnije u realnom okruzenju.

11 Prema podacima DZS-a (od broja aktivnih poduzeca) https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29182
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Digitalizacija javne uprave

3.2.2 Digitalizacija javne uprave

Primjenjujuci Standard razvoja javnih e-usluga u
Republici Hrvatskoj, potrebno je provoditi daljnju
koordiniranu digitalizaciju i transformaciju javnih
usluga koja inzistira na korisnickoj perspektivi, a
koju provode agilni timovi, s naglaskom na rjesa-
vanje cjelovitih Zivotnih situacija gradana, odnosno
poslovnih situacija pravnih subjekata.

Godinu 2021.i2022. obiljezio je agilni pristup u razvo-
ju novih funkcionalnosti i samog sustava e-Gradani
putem kojeg gradani i firme pristupaju elektroni¢kim
uslugama koje pruzaju tijela javne uprave. Medutim,
veci dio postojecih elektroni¢kih usluga u sustavu
nastao je digitalizacijom parcijalnih dijelova odrede-
nog postupka ili Salterskog dijela pruzanja postojece
javne usluge. Stoga daljnja digitalizacija javnih usluga
zahtijeva pripremu resora za agilan nacin rada, uspo-
stavu timova kako je predvideno u Standardu razvoja
javnih e-usluga kako bi buduce usluge rjesavale zi-
votne situacije korisnika, a usto bile i visoko persona-
lizirane. To podrazumijeva da se kod kreiranja nove
usluge prvo krene od potreba korisnika (a ne od insti-
tucionalne potrebe) i mapira zeljeno korisni¢ko isku-
stvo. Kao posljedica navedenog, za ocekivati je da
¢e doci do smanjenja ukupnog broja javnih digitalnih
usluga u sustavu e-Gradani. Objedinjavajuci pet/Sest
razli¢itih resora u jednoj usluzi koja rjeSava sloZzenu Zzi-
votnu ili poslovnu situaciju gradana, odnosno pravnih
subjekata, nece vise postojati potreba za parcijalnim
rjeSenjima. Obzirom na kompleksnost usluga i funkci-
onalnosti sustava e-Gradani koje dolaze potrebno je
osigurati stalne interinstitucionalne timove koji ce se
baviti odrzavanjem, nadogradnjom i unapredenjem

usluga. Preduvjet za ovakvu vrstu digitalnih usluga
jest, naravno, spajanje svih baza podataka te temelj-
nih registara na sabirnicu, tzv. Government Service
Bus (GSB).

Provoditi kontinuiranu optimizaciju i digitalizaciju
temeljnih i potpornih poslovnih procesa javne upra-
ve.

Zivotni dogadaji i usluge javne uprave obuhvadaju
sve propisane interakcije izmedu korisnika (gradana i
poduzecda) i tijela javne uprave, na svim razinama (dr-
Zavna, zupanijska, lokalna). Cilj javne uprave je osigu-
rati korisnicima ucinkovito pruzanje usluga i u skladu
s njihovim ocekivanjima. Hrvatska javna uprava i dalje
uglavnom pristupa organizaciji svog poslovanja na
tradicionalni uhodani nacin, temeljem odvojenih funk-
cija u naznacenoj hijerarhiji (funkcijski pristup). Stoga
i procesi javne uprave u odredenoj mjeri prate “silo-
sni” nacin upravljanja te rjeSavaju pojedine dijelove
postupaka, koje u cjelovitu uslugu povezuju korisnici.
Takvi poslovni procesi imaju utjecaj na ucinkovitost i
zadovoljstvo korisnika i dobrobit zaposlenika javne
uprave. Takoder, tijela javne uprave trenuta¢no imaju
velik operativni teret koji je dijelom uzrokovan neop-
timalnim, odnosno manualnim poslovnim procesima
koji se temelje na repetitivnim aktivhostima i velikom
broju administrativnih postupaka. Takvi poslovni pro-
cesi negativno utjecu na kvalitetu i u¢inkovitost javnih
sluZzbenika, kao i na percepciju transparentnosti rada
javne uprave. Stoga je potrebno provesti sustavnu
analizu temeljnih i potpornih poslovnih procesa, a tek
zatim digitalizaciju temeljenu na utvrdenim scenariji-
ma za optimizaciju ili reinZenjering procesa.



Nastaviti razvijati i modernizirati suverenu drzavnu
informacijsku infrastrukturu te upotrebljavati na-
predna softverska rjeSenja kao osnove za sigurnu,
fleksibilnu i ucinkovitu elektronicku interakciju tije-
la javne uprave sa svim relevantnim dionicima.

Vazan preduvjet daljnjeg razvoja i modernizacije
javne uprave je osiguravanje zajednicke uporabe
informacijskih i komunikacijskih tehnologija u okvi-
ru drzavne infrastrukture. Naime, postojeca drzavna
informacijska infrastruktura ne zadovoljava potrebe
ubrzane digitalizacije javne uprave. Stoga, postoji ja-
sha potreba za konsolidacijom i proSirenjem drzavne
informacijske infrastrukture i servisa te nadogradnjom
Centra dijeljenih usluga (CDU) sto ¢e, medu ostalim,
pridonijeti unaprjedenju i ekonomi¢nosti sustava te
uspostavi ucinkovitije komunikacije s gradanima i po-
duzedima.

Razviti nacionalni okvir interoperabilnosti, ukljucu-
juci kompletno povezivanje temeljnih registara svih
resora uz veci stupanj meduinstitucionalne surad-
nje i koordinacije.

Tijela javne uprave u Republici Hrvatskoj raspolazu s
oko 600 razlicitih registara i baza podataka od ¢ega
je 19 registara koje je Sredisnji drzavni ured za razvoj
digitalnog drustva ocijenio klju¢nima. Unato¢ zakon-
skoj obvezi omogucavanja dostupnosti prikupljenih
autenti¢nih podataka iz registara svim tijelima javnog
sektora, jo$ uvijek nisu uklonjene sve prepreke za
njihovo integriranje i povezivanje u Sredisnji sustav
interoperabilnosti. Manjak integracije i povezanosti
navedenih javnih registara negativno se odraZava na
ucinkovitost pruzanja javnih usluga te na kvalitetu i
potpunost digitalnih javih usluga. Osim toga, analizom

provedbe mjera iz Akcijskog plana provedbe Strategi-
je e-Hrvatska 2020. utvrden je nedostatak sustavnog
pristupa digitalizaciji u javnoj upravi, uslijed ¢ega je
doslo do silosnih rjeSenja razvijenih samo za uska,
funkcionalna podrucja javne uprave koja nisu imala
bitniji utjecaj na digitalnu transformaciju javne uprave.
Naime, problem nije u tome da tijela javne uprave ne
mare za potrebe gradana, vec¢ su samo usredotocena
na upravljanje vlastitim programima, a ne na rjeSava-
nje cjelokupnog spektra potreba gradana. Stovie,
Zivotne situacije gradana rijetko su (ili gotovo nikada)
unutar granica odgovornosti jednog javnog tijela ili
¢ak jedne razine vlasti (lokalne, regionalne, nacio-
nalne). Stoga jedan od klju¢nih razvojnih preduvjeta
daljnje ubrzane digitalizacije javne uprave predstavlja
nadogradnja i povezivanje temeljnih registara u okvi-
ru srediSnjeg sustava interoperabilnosti te implemen-
tacija centralnog skladista podataka kroz veci stupanj
meduinstitucionalne suradnje i koordinacije.

Nadalje, mnoge sluzbene evidencije ne vode se na
optimalan nacin za donoSenje odluka i pracenje sta-
nja u resorima, a ¢esto su nepotpune ili nedovoljne
kvalitete. Stoga je potrebno uciniti dodatne napore
njihovu poboljSanju, a gdje god je to moguce s ob-
zirom na prirodu podataka, uspostaviti ih u obliku
prostornih skupova podataka koje je moguce vizua-
lizirati na interaktivnim kartama i razmjenjivati putem
mreznih usluga u skladu s propisima iz podrucja na-
cionalne infrastrukture prostornih podataka te time
poboljsati podloge za donoSenje odluka i upravljanje
procesima te razvojem opcenito.




Nastaviti jacanje ljudskih kapaciteta i organizacij-
ske strukture tijela koja su odgovorna za koordina-
ciju i provedbu ubrzane digitalizacije javnih usluga.

S obzirom na opseg i kompleksnost zahvata digital-
ne transformacije drustva i javne uprave u Republici
Hrvatskoj, do sada je nedovoljno paznje posveceno
jasnoj raspodjeli odgovornosti i mehanizmu suradnje
na projektima digitalizacije. Stoga je u nadolazeem
razdoblju potrebno uspostaviti uc¢inkoviti organizacij-
ski i upravljacki okvir za koordinaciju provedbe digi-
talne strategije unutar i izmedu razina vlasti.

Vazna uloga koordinacije digitalizacije je i rjeSavanje
problema silosnog financiranja, a koje se dosada te-
meljilo na individualnim zahtjevima i lobiranju odrede-
nih tijela za financiranje njihovih specifi¢nih projekata
digitalizacije. Osim toga, planiranje javnih projekata
Cesto slijedi tradicionalni model vodopada (engl. wa-
terfall model) kojim se procjenjuje cjelokupno finan-
cijsko opterecenje u pocetnoj fazi projekta, a zatim
se dodaju zahtjevi za izmjenama sukladno projektnim
potrebama. Medutim, projekti digitalizacije cjelovitih
Zivotnih situacija gradana, kao i svi agilni projekti, za-
htijevaju iterativno i kontinuirano financiranje. Nedo-
statak koordiniranog, dugoro¢nog planiranja za ope-
rativno financiranje takvih projekata moze usporiti ili
Cak ograniciti javnu upravu da realizira potrebnu pre-
obrazbu pruzanja digitalnih usluga.

Vazna identificirana potreba koju je potrebno adre-
sirati u nadolazecem periodu jest sustav privlacenja
talenata u drzavnoj i javnoj upravi (nekonkurentne
place i ograni¢enje zaposljavanja) koji u ovom trenut-
ku utje¢u na mogucnost osiguranja dovoljnih ljudskih
kapaciteta za provedbu digitalizacije.

Educirati sluzbenike o pruZanju javnih e-usluga te
neprekidno ulagati u njihovo stjecanje digitalnih
kompetencija.

Analiza trenuta¢nog stanja je pokazala da dosadas-
nja ulaganja u digitalizaciju javne uprave nisu pratile
odgovarajuce mjere za podizanje razine digitalne pi-
smenosti u koje bi se ukljucilo drzavne i javne sluzbe-
nike. Zbog toga postoji potreba za standardiziranom
edukacijom o pruzanju javnih e-usluga svih onih koji
rade u javnoj upravi, kao i za naprednim te¢ajevima iz
podrucja IKT-a, novih tehnologija i vjestina upravljanja
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projektima digitalizacije za sluzbenike koji rade u po-
drucju digitalne transformacije.

Nadalje, postoji jasna potreba za uspostavom agilnih
timova koji bi se bavili istrazivanjem, razvojem i inovi-
ranjem kao opisom posla, a ne kao dodatnom aktiv-
nosti §to je bio slu¢aj do sada. Da bi se to ostvarilo,
potrebno je osigurati daljnju edukaciju i razumijeva-
nje unutar cijele javne uprave $to agilan pristup dono-
si i na koji nacin doprinosi uspjesnijoj digitalizaciji. To
podrazumijeva prihvacanje Cinjenice da ¢e se naSe
razumijevanje procesa digitalizacije (javnih usluga,
potpornih procesa i sli¢no) i provedba pratecih pro-
jekata odvijati kroz kontinuirane iteracije i nadograd-
nje. Agilan pristup u razvoju usluga omogucava npr.
nekoliko iteracija medu klju¢nim projektnim dionicima
(uklju€ujuci korisnike) sve dok se ne postigne Zeljeni
ucinak. Za to je potrebno uspostaviti kulturu rada koja
ne kaznjava pogreske nego iz njih uci, njeguje rado-
znalost, inovativnost, istraZzivanje, analitiku, aktivno
slusanje i otvorenost prema nepoznanicama. Drugim
rije¢ima, osim primjene agilne metode rada potrebno
je pristupiti sistematizaciji organizacijskih jedinica na
nacin gdje se jasno odvajaju poslovi administrativhe
i repetitivne prirode i poslovi od kojih se trazi kreativ-
nost i inovativnost. Kontakt s korisnicima i povratna
informacija koja se prikuplja, bez obzira radi li se o
fizickim osobama ili poslovnim subjektima, postaje
okosnica rjeSenja i iteracija prototipa javnih digital-
nih usluga i osnova za digitalnu transformaciju javne
uprave.

Provoditi promotivne i edukacijske mehanizme za
gradane i poduzeca o upotrebi dostupnih javnih
e-usluga radi povecanja broja korisnika tih usluga,
s konacnim ciljem jacanja povjerenja gradana u
Jjavne institucije.

Postoji izrazen nedostatak adekvatnih informativnih i
edukacijskih mehanizama za gradane i poduzeca u
podrucju dostupnih digitalnih usluga javne uprave,
Sto rezultira nekoriStenjem vec postojecih e-usluga.
Naime, sama digitalizacija usluga nece dovesti do tra-
Zenih ucinaka ukoliko te usluge ne zazive medu kori-
snicima kojima su namijenjene. Zato je potrebno pro-
voditi promidZbene aktivnosti osvjescivanja javnosti o
postojanju sustava e-Gradani i uporabi e-usluga, kao
i generirati edukativhe materijale i kampanje za gra-
dane o nacinu upotrebe navedenih digitalnih usluga.



Razvojne potrebe
i potencijali

Razvoj Sirokopojasnih elektronickih

komunikacijskih mreza

3.2.3 Razvoj Sirokopojasnih
elektronickih komunikacijskih mreza

Osigurati dostupnost mreza vrlo velikog kapaciteta
za kucanstva i objekte javne namjene

lako Hrvatska biljezi rast u pokrivenosti mrezama vrlo
velikog kapaciteta te je, prema DESI-ju 2022, trenutac-
no 52 % kucanstava u Hrvatskoj pokriveno mrezama
vrlo velikog kapaciteta, pokazatelj je i dalje ispod pro-
sjeka EU-a koji iznosi 70 % kucanstava. Kako bi se u
nadolazec¢em razdoblju mogli iskoristiti svi potencijali
modernih tehnologija te provesti sveobuhvatna digi-
talizacija gospodarstva, preduvjet su najmodernije Si-
rokopojasne elektronicke komunikacijske mreze vrlo
velikog kapaciteta. Ostvarenje navedene razvojne po-
trebe preduvijet je za ispunjavanje ostalih razvojnih po-
tencijala temeljenih na razvijenoj elektronickoj komuni-
kacijskoj infrastrukturi. Potpuna pokrivenost europskih
kucanstava gigabitnom mrezom cilj je sadrzan u Di-
gitalnom kompasu na razini EU-a te Hrvatska, stoga,
mora uciniti potrebne korake za povecanje dostupno-
sti mreza vrlo velikog kapaciteta kako bi se otklonio jaz
u usporedbi s drugim ¢lanicama EU-a.

Znatno unaprijediti dostupnost mreZa vrlo velikog
kapaciteta u ruralnim podrucjima i na otocima

Nastavno na prethodno definiranu razvojnu potre-
bu vazno je naglasiti da, prema podacima iz DESI-ja
2022, i u pokrivenosti ruralnih podrucja mrezama vrlo
velikog kapaciteta Hrvatska znatno zaostaje za prosje-
kom EU-a. Stoga postoji jasna potreba za povecanjem
dostupnosti mreza vrlo velikog kapaciteta u ruralnim
podrucjima i na otocima kako bi se smanjio jaz u uspo-
redbi s drugim ¢lanicama EU-a, ali i kako bi se smanijile
regionalne nejednakosti na nacionalnoj razini. Na na-
vedeni ¢e se nacin u nadolaze¢em razdoblju omoguciti
iste razvojne mogucnosti za stanovnike i poduzeca u
ruralnim i urbanim podrucjima RH.

Povecati pokrivenost naseljenih podrucja i glavnih
prometnih pravaca 5G mreZzama

lako je Hrvatska dodjelom radio frekvencijskog spektra
u frekvencijskim pojasevima 700 MHz, 3600 MHz i 26
GHz za mreze pokretnih komunikacija pete generaci-
je ostvarila stopostotnu spremnost za uvodenje 5G te
postavila jasne temelje za razvoj 5G mreza, pokrive-

nost naseljenih podru¢ja 5G mrezama u Hrvatskoj je
prema DESI-ju 2022 ispod prosjeka EU-a (Hrvatska 34
%, prosjek EU-a 66 %). Stoga postoji jasna potreba za
povecanjem pokrivenosti 5G mrezama u nadolaze¢em
razdoblju, ¢ime ¢e se smanjiti regionalne nejednakosti
i pruziti iste prilike stanovnicima i poduzecdima iz svih
dijelova Hrvatske za koriStenje usluga te razvijanje no-
vih poslovnih modela.

Unaprijediti i poticati koristenje usluga sSirokopoja-
snog pristupa velikih brzina (od najmanje 100 Mbit/s)

Provedena analiza te podaci iz DESI-ja 2022. godinu
zajednicki upucuju na cinjenicu da Hrvatska znatno
zaostaje u koristenju usluga Sirokopojasnog pristupa
velikih brzina, u odnosu na vecinu ¢lanica EU-a. Naime,
samo 16 % kucanstava ima ugovorene usluge s brzi-
nama od najmanje 100 Mbit/s iako je 52 % kucanstava
pokriveno VHCN mrezama. Stoga je jedna od klju¢nih
razvojnih potreba iz podrucja razvoja mreza unaprije-
diti i poticati koriStenje usluga Sirokopojasnog pristupa
velikih brzina. Navedeno bi u nadolazedem kratko-
ro¢nom razdoblju trebalo utjecati na povecanje broja
korisnika koji koriste Sirokopojasne usluge s brzinama
od najmanje 100 Mbit/s, dok bi glavna dugoro¢na ko-
rist trebala biti promjena percepcije krajnjih korisnika
o prednostima koje donose vece brzine pristupa, po-
vecanje koristenja usluga za koje su potrebne velike
brzine pristupa, povecanje trziSnog natjecanja te po-
sljedi¢no snizenje cijena usluga.

Unaprijediti regulatorni okvir povezan s gradnjom i
prostornim planiranjem s ciljem da bude poticajan
za gradnju mreZa vrlo velikog kapaciteta u smislu
manijih troskova i jednostavnijih procedura

Kako bi se osiguralo iskoriStavanje potencijala razvo-
ja mreza te dostigli nacionalni ciljevi i ciljevi Digitalnog
kompasa, analizom je utvrdena jasna potreba za una-
priedenjem regulatornog okvira koji utjec¢e na brzinu i
troSkove izgradnje mreza vrlo velikog kapaciteta. Zna-
¢ajan razvojni potencijal za ubrzani razvoj Sirokopoja-
snih elektroni¢kih komunikacijskih mreza vrlo velikog
kapaciteta moze se osigurati poboljSanjima regulator-
nog okvira povezanog s gradnjom i prostornim planira-
njem na nacin da se izgradi okvir koji ¢e biti poticajan
za gradnju mreza vrlo velikog kapaciteta u smislu ma-
njih troSkova i jednostavnijih procedura.
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Razvojne potrebe i potencijali

Razvoj digitalnih kompetencija

I digitalnih radnih mjesta

3.2.4 Razvoj digitalnih kompetencija
i digitalnih radnih mjesta

Povecanje broja IKT strucnjaka na trZistu rada

Jedan od klju¢nih izazova u digitalizaciji hrvatskog
drustva i gospodarstva lezi u ¢injenici da nedovoljan
broj IKT stru¢njaka izlazi na trZiste rada iz visokoskol-
skih i srednjoskolskih institucija, ustanova za obrazo-
vanje odraslih i useljavanjem IKT stru¢njaka i studena-
ta iz inozemstva. Veliki izazov predstavlja i iseljavanje
stru¢njaka u druge zemlje EU-a, stoga je potrebno po-
vecati broj IKT stru¢njaka koji dolaze na trziste rada iz
obrazovnih institucija i inozemstva.

Podizanje razine digitalnih kompetencija i prekva-
lifikacija radne snage iz neinformatickih zanimanja
sukladno potrebama trzista rada

Digitalizacija mijenja dosadas$nji nac¢in obavljanja tra-
dicionalnih, odnosno neinformatickih zanimanja. Kako
bi se ostvarile sve pogodnosti digitalne transformacije
i povecala konkurentnost te vrijednost rada, potrebno
je unaprijediti kompetencije radne snage za primjenu
digitalnih tehnologija u obavljanju neinformatickih po-
slova. Istovremeno, neophodno je dodatno potaknuti
prekvalifikacije i osposobljavanje vec zaposlenih ljudi
iz manje atraktivnih zanimanja u IKT zanimanja traze-
na na trzistu rada.

Podizanje razine osnovnih i naprednih digitalnih
kompetencija gradana za aktivno sudjelovanje u
digitalnom drustvu

Kako bi se gradanstvo pripremilo za zivot u doba
kada je upotreba tehnologije sastavni dio svakodnev-

12 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

nog Zivota, potrebno je podic¢i osnovne i napredne
digitalne kompetencije u svih pet kategorija opisanih
u okviru DigComp2.22, a s posebnim naglaskom na
kompetencije za sigurnu uporabu digitalnih tehnolo-
gija.

Daljnja digitalna tranzicija obrazovnog sektora i us-

postava programa za rad s ucenicima koji su zain-
teresirani za IKT teme

Kako bi se bududi narastaji pripremili za zivot i rad uz
digitalne tehnologije i podigla kvaliteta obrazovanja,
osnovnoskolsko, srednjoskolsko i visoko obrazovanje
treba neprestano prilagodavati digitalnim tehnologi-
jama i potrebnim digitalnim kompetencijama. Pred-
stojeca digitalizacija obrazovanja sastoji se od cetiri
klju¢na podruc¢ja: digitalno zrele okoline, digitalno
zrelih i samopouzdanih nastavnika, IKT kao podrske u
ucenju i poucavanju te digitalnog vodstva.

Redefiniranje upisnih kvota u visokom obrazovanju
s ciljem povecanja broja osoba s IKT diplomom

Kako bi se povecao broj osoba s IKT diplomom koji
izlaze na trziSte rada, potrebno je smanijiti postotak
pojedinaca koji ne zavrSavaju tehnoloSke studije, po-
taknuti iskoriStavanje svih dostupnih kvota na vec po-
stojecim akreditiranim studijima iz podrucja rac¢unar-
stva i IKT, povecati broj studija na engleskom jeziku,
izbalansirati upisne kvote hrvatskih i engleskih studija
u skladu s buducéim potrebama trziSta rada te upisiva-
ti godisnje znacajan broj stranih studenata na studije
informatike i raCunarstva. Redefiniranjem upisnih kvo-
ta smanijit ¢e se jaz izmedu upisnih kvota i ispunjenih
mjesta, povecati efektivnost sustava visokog obrazo-
vanja i odgovoriti na stvarne potrebe hrvatskog gos-



podarstva. Nadalje, kako bi se povecao broj upisanih
studenata i studija na engleskom jeziku, potrebno je
adresirati prepreku skucenosti prostora sto ¢e omo-
gudciti da se nastava na studijskim programima odvija
nesmetano.

Redefiniranje upisnih kvota u srednjem obrazova-
nju s ciljem bolje pripreme za studiranje i uspjesan
zavrsetak STEM studija

Kao jedan od klju¢nih parametara za uspjesan do-
vrSetak inicijalnih godina studija informatike i racu-
narstva te stjecanje diplome nakon tri ili pet godina
studiranja, smatraju se temeljna znanja iz prirodnih
predmeta kao Sto su matematika i fizika. Da bi se taj
cilj ostvario potrebno je na studije upisivati Sto viSe
mladih ljudi s dovoljnim predznanjima iz opcih pred-
meta Cime ce se direktno djelovati na povecani broj
IKT stru¢njaka. Hrvatska ima najmaniji udio djece u gi-
mnazijskom tj. opéem srednjo$kolskom obrazovanju
u EU gdje je prosjek 50 %. Iz tog razloga, Nacionalni
plan oporavka 2021-2026 predvidio je, kao jedan od
klju¢nih ciljeva, povecanje postotka djece u gimnazi-
jama na 35 % do 2026. godine, dok je preporuka Na-
cionalnog vijeca za razvoj ljudskih potencijala da se
taj postotak poveca na 40 % do 2030. godine.

Povecanje broja nastavnika i prostornih resursa na
visokoobrazovnim institucijama koje obrazuju IKT
struénjake

Nadalje, s ciliem povecanja broja osoba s IKT diplo-
mom i osiguravanja njihova kvalitethog obrazovanja,
potrebno je povecati broj nastavnika te unaprijediti
konkurentnost radnog mjesta nastavnika na trzistu
rada s ciljem njihovog zadrzavanja u obrazovnom
sustavu. Takoder, potrebno je unaprijediti prostorne

resurse, ukljucujuci digitalnu infrastrukturu, institucija
koje obrazuju IKT stru¢njake.

Privlaéenje stranih studenata i stru¢njaka u podruc-
ju IKT-a internacionalizacijom visokog obrazovanja

Sustavnim pristupom internacionalizaciji visokog ob-
razovanja i trzista rada moguce je privuci strane stu-
dente i stru¢njake u podrucju IKT-a, a s ciliem pove-
¢anja broja IKT stru¢njaka na trziStu rada. Prednost
Hrvatske u internacionalizaciji visokog obrazovanja i
trzista rada je to $to se ona smatra iznimno ugodnom
i sigurnom zemljom.

Poticanje razvoja i primjene digitalnih alata u obra-
zovanju radi osiguravanja jednakih prilika za ob-
razovanje i stjecanje digitalnih kompetencija svih
gradana

Digitalne tehnologije omogucuju, medu ostalim, inte-
griranje digitalnih alata u procese obrazovanja i na-
dopunu redovnog obrazovnog procesa provodenjem
dijela nastave na daljinu, nudedi priliku za efikasno i
efektivno stjecanje digitalnih vjestina Sirokom spektru
gradana bez obzira na to gdje se nalazili.

Poticanje vece zastupljenosti Zena medu IKT struc-
njacima

Potrebno je promicati vaznost ravnopravnog sudjelo-
vanja zena u IKT sektoru. Ovim problemom potrebno
se pozabaviti vec tijekom osnovnoskolskog obrazo-
vanja na nacin da se djevojke usmjerava i poti¢e na
karijere u STEM podrucju, ali i kasnije ohrabrivanjem
na sudjelovanje u programima formalnog i neformal-
nog obrazovanja u IKT podrucju. Poticanjem vece za-
stupljenosti Zena u IKT sektoru utjecat ¢e i na poveca-
nje broja IKT stru¢njaka na trziStu rada.
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Slijedom definirane vizije kojom smo odredili Sto
zelimo postici digitalizacijom te na temelju provedene
analize trenutacnog stanja i prepoznatih razvojnih
potreba i potencijala, utvrdena su 4 strateska cilja u
cetirima prioritetnim podrucjima, s ciljem digitalizacije
hrvatskog drustva, javne uprave i gospodarstva u
razdoblju do 2032. godine.

Kao Sto je to prikazano u nastavku, za svaki strateski cilj definirani su pokazatelji
ucinka, kao i prioritetna podrucja provedbe javnih politika. Definirani strateski ciljevi
predstavljaju osnovu za definiranje posebnih ciljeva u nacionalnim planovima.
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Razvijeno i
inovativno digitalno
gospodarstvo

Pocetna Ciljana
vrijednost vrijednost
(2022.) (2032.)

Integracija 400 Iznad pro-

digitalne sieka EU-a
tehnologije (66,0)
(] =)

IKT sektor, 4,5 % 13%
u % BDP-a (2019,

Podrska digitalizaciji i mikro, malim i
srednjim poduzecdima

Digitalizacija javnih usluga za
poduzetnike te osiguravanje
dostupnosti anonimiziranih javnih
podataka

Podrska za digitalne inovacijske centre

Transformacija i jacanje konkurentnosti
kulturnih i kreativnih industrija

Optimizacija hrvatskog poreznog
i parafiskalnog zakonodavstva te
administracije

.
9 \
‘ ©
Digitalna javna
uprava
Pocetna Ciljana

vrijednost vrijednost
(2022.) (2032.)

Digital- 53.6 Prosjek
ne javne EU-a
usluge (85,61)
e-Uprava

(DESI)

eGovern- 61% (2021) Iznad pro-
ment Ben- sjeka (35)
chmark europskih

(hrv. Kom- zemalja (85
paracija %)
e-uprave)

Jacanje organizacijskih i ljudskih
institucionalnih kapaciteta

Nadogradnja drzavne informacijske
infrastrukture i naprednih softverskih
rjeSenja

Poticanje potpune interoperabilnosti
javne uprave i pravosuda uz
omogucavanje pristupa otvorenim
podacima gradanima i poduzecima

Digitalizacija svih klju¢nih javnih usluga

Promidzba digitalnih usluga i korisnicke
podrSke medu gradanima




Razvijene, dostupne i
koriStene mreze vrlo
velikih kapaciteta

Pocetna Ciljana
vrijednost vrijednost
(2022.) (2032.)

Povezivost 43 Prosjek
(DESI) EU-a (95,0)

Osiguravanje preduvjeta za prostorno
planiranje i brzu gradnju mreza

N

Razvijene digitalne
kompetencije za
zivot i rad u digitalno

doba

Pocetna
vrijednost
(2022.)

Ciljana
vrijednost
(2032.)

Ljudski
kapital
(DESI)

51.8

Ulazak u
top 5 medu
EU-27
(70,0)

Regulacija utjecaja troskova koristenja

nekretnina na razvoj mreza

Omogudavanje potpora za razvoj
mreza u podrucjima u kojima ne
postoji dostatan komercijalni interes za
ulaganja

Poticanje koriStenja usluga velikih
brzina

Zaposleni
u IKT-u %
ukupno
zaposlenih

Razina
digitalnih
vjestina
pojedinaca

3,6 (2021,

Prosjek
EU-a (>8
%)

Ulazak u
top 5 medu
EU-27 (>
80 %)

Povecanje broja IKT stru¢njaka na

trzistu rada

Razvoj digitalnih kompetencija gradana

za Zivot i rad uz uporabu IKT-a

Digitalna tranzicija kao potpora razvoju

obrazovnog i istrazivackog sustava
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Strateski cilj 1:
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Razvijeno i inovativno digitalno

gospodarstvo

411  Digitalna tranzicija gospodarstva -
Strateski cilj: Razvijeno i inovativno digitalno
gospodarstvo

U skladu s ciljevima Digitalnog kompasa Europe, Hr-
vatska u okviru Strategije digitalne Hrvatske 2032.
postavlja za svoj dugorocni strateski cilj razvoj digital-
nog gospodarstva i drustva, usporedivog i konkuren-
tnog s gospodarstvom i drustvom na razini EU-a, s na-
glaskom na MSP-ove koji ¢ine vise od 99 % poslovnih
subjekata u RH te poduzeca u IKT podrugju.

Jedan od klju¢nih izazova jest unaprijediti rezulta-
te Hrvatske u Integraciji digitalne tehnologije (DESI
2022) s obzirom da rezultati ukazuju na znatan pro-
stor za napredak kod hrvatskih malih i srednjih po-
duzeca cija osnovna razina digitalnog intenziteta je
ispod prosjeka EU-a u 2022 godini. Stoga je fokus

potrebno usmijeriti na digitalizaciju i digitalnu tranzici-
ju cijelog gospodarstva, ukljucujuci industriju, posebi-
ce preradivacku, zatim usluzne djelatnosti a posebice
sa naglaskom na mala i srednja poduzeca (MSP) na
niskom stupnju digitalizacije Sto im direktno utjeCe na
konkurentnost.

Dodatno, postoji potreba za posebnim pracenjem in-
trinzi¢nih — unutarnjih — faktora razvoja IKT gospodar-
skog sektora koji treba sluziti kao pokretac naprednih
digitalnih inicijativa u ostatku gospodarskog sektora,
ali i osigurati zadrzavanje IKT talenata u Hrvatskoj.
Jedan od pristupa rastu IKT gospodarskog sektora
jest implementacija administrativnih i parafiskalnih ra-
sterecenja te optimizacija poreznog zakonodavstva,
ali i snazno poticanje inovacija u digitalizaciji gospo-
darstva kroz razvoj dediciranih digitalno-inovacijskih
centara koji se sluze naprednim testnim okruzenjima.



Trendovi su pokazali kako je potrebno dodati fokus na razvoj kreativhog

nacina razmisljanja (engl. STEAM edukacija) i drugih povezanih vjestina za

pomoc razvoju digitalnog inovativhog gospodarstva u svim sektorima.

U daljnji razvoj digitalnog gospodarstva i drustva
potrebno je trajno ugradivati komponentu kiber-
neticke sigurnosti i na taj nacin osigurati povje-
renje u digitalnu tehnologiju i proces digitalne
transformacije. Naime, s razvojem digitalizacije,
kiberneticke prijetnje i napadi postaju sve uces-
taliji stoga tehnologije koriStene u digitalnoj tran-
ziciji gospodarstva trebaju podrzavati integritet,
sigurnost i otpornost digitalne infrastrukture te
komunikacijskih mreza i usluga.

lako su STEM stru¢njaci odigrali klju¢nu ulo-
gu u odrZzivom rastu i stabilnosti gospodarstva
naprednih svjetskih sila i postali klju¢na kom-
ponenta u razvoju raznih industrija, trendovi su
pokazali kako je potrebno dodati fokus na razvoj
kreativnog nacina razmisSljanja (engl. STEAM

edukacija) i drugih povezanih vjestina za pomoc
razvoju digitalnog inovativnog gospodarstva u
svim sektorima.

U skladu s ciljevima zelene agende za RH, di-
gitalizacija gospodarstva pomaze nam i smanjiti
uglji¢ni otisak, no potrebno je osigurati da di-
gitalne tehnologije ne troSe vise energije nego
Sto Stede. Trenutacno digitalne tehnologije Cine
izmedu 8 i 10 % naSe potrosnje energije i oko 4
% nasih emisija staklenickih plinova™. EU planira
azurirati postojece zakone i uvesti nove mjere
za postizanje zelenih i digitalnih ciljeva za slje-
dece desetljece, a jedna od takvih mjera jest osi-
gurati da podatkovni centri budu klimatski neu-
tralni, energetski ucinkoviti i odrzivi najkasnije
do 2030. godine.

3 Green digital sector | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)
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Pokazatelj uc¢inka: Pocetna Ciljna

vrijednost: vrijednost:
1.11.02.711 Integraci-  Ukupna ocjena temeljena na 40,00 (2022.) Iznad prosjeka drzava
ja digitalne tehnolo- potpokazateljima DESI-ja Digitalni Clanica EU
gije (DESI) intenzitet, Digitalne tehnologije Vrijednost:

za poduzeda i eTrgovina
64,58 (2030.)

66,00 (2032.)

2. 11.02.7.04 IKT sek- Udio vrijednosti finalnih doba- 4,48 %' (2022.) Vrijednost:

tor, u % BDP-a ra i usluga proizvedenih u IKT 12 % (2030.)
sektoru u Hrvatskoj izrazen u
novc¢anim jedinicama, tijekom
dane godine. Udio se iskazuje
postotnim iznosom.

13 % (2032))

Poveznica s razvojnim Razvojni smjer 1: Odrzivo gospodarstvo i drustvo
smjerom Nacionalne ra-
zvojne strategije 2030.: Strateski cilj 1. ,,Konkurentno i inovativno gospodarstvo”

Prioriteti u provedbi javnih politika koje ¢e pridonijeti razvoju globalno kon-
kurentne, zelene i digitalne industrije

Pokazatelj uc¢inka:

m Udio ukupnih izdataka za istrazivanje i razvoj (GERD) u BDP-u

B Pocetna vrijednost: 0,97 % (2018.)
m Ciljna vrijednost 2030.: 3 %

Razvojni smjer 3: Zelena i digitalna tranzicija
Strateski cilj 11. ,,Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva”

Prioriteti provedbe politike na podrucju digitalne tranzicije gospodarstva:

B poticanje digitalne transformacije i primjene naprednih tehnologija

m osiguravanje Siroke upotrebe digitalnih tehnologija, jaCanje strateskih
digitalnih kapaciteta i povecanje razine digitalne zrelosti gospodarstva

B razvoj drzavne informacijske infrastrukture i standardiziranih digitalnih
platformi za potrebe gospodarstva

B podrska nastanku novih digitalnih industrija
Pokazatelj ucinka:
m DESI indeks gospodarske i drustvene digitalizacije

B Pocetna vrijednost: 47,60 (20. mjesto) (2020.)
m Ciljna vrijednost 2030.: Dostici prosjek EU-a

14 Posljednja iskazana vrijednost je dostupna za 2019.godinu: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_BDE15AG/book-

mark/table?lang=en&bookmarkld=1a924b68-1€09-480a-857a-f8853e95c5f7




Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

Tijelo nadlezno za
provedbu strateskog
cilja:

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja
Ministarstvo kulture i medija

Podrska digitalizaciji u mikro, malim i srednjim podu-

zecima

Digitalizacija javnih usluga za poduzetnike te osigura-

vanje dostupnosti anonimiziranih javnih podataka

1.3. PodrSka za digitalne inovacijske centre

1.4. Transformacija i jacanje konkurentnosti kulturnih i kre-
ativnih industrija

1.5. Optimizacija hrvatskog poreznog i parafiskalnog zako-

nodavstva te administracije

Prioritetna podrucja (8
provedbe javnih a
politika:

Poveznica s UN-ovim glo-
balnim ciljevima za odrzivi
razvoj:

Cilj 8. Promovirati ukljuciv i odrziv gospodarski rast, punu zaposlenost i
dostojanstven rad za sve

m digitalizacija gospodarskog sektora u Hrvatskoj imati ¢e mijerljiv utjecaj
na gospodarski rast i zaposlenost

Cilj 9. Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovirati ukljucivu i odrzivu
industrijalizaciju i poticati inovativnost

m planirane ¢e mjere znatno poticati inovativnost u javnom i privatnom sek-
toru baziranu na odrzivosti (koncept zeleno i digitalno)

Cilj 10. Smanijiti nejednakost unutar i izmedu drzava

m rast udjela IKT sektora u BDP-u Hrvatske imat ¢e pozitivan utjecaj na kon-
kurentnost Hrvatske na medunarodnom trzistu, a mjere koje poticu regi-
onalnost smanijit ¢e nejednakosti unutar Hrvatske

Cilj 11. Uciniti gradove i naselja ukljuc¢ivima, sigurnim, prilagodljivim i odr-

zivim

m nova IKT infrastruktura mora ispunjavati zahtjeve kruznog gospodarstva,
ukljucujuci prevenciju i recikliranje otpada

razvoj nove tehnologije te, uz pomoc¢ njih, osigurati
stvaranje novih ideja, proizvoda i usluga.

4111 Prioritetno podruéje provedbe javnih
politika 1.1: Podrska digitalizaciji u mikro, malim

i srednjim poduzecdima

Ciljanim je mehanizmima potrebno potaknuti digital-
nu tranziciju u radu mikro, malog i srednjeg podu-
zetnistva u svim industrijskim sektorima u Republici
Hrvatskoj koji znatno zaostaje za prosjekom EU-a u
pogledu provedene digitalne tranzicije, a Sto snazno
utjeCe na konkurentnost, ali i otpornost, Hrvatske na
trziStu EU-a i svjetskom trzistu. U tu svrhu, tijekom ci-
jelog desetogodisnjeg perioda, potrebno je osigura-
ti dedicirane financijske instrumente kao osnovu za
poticanje razvoja poduzetni¢kih ideja temeljenih na
digitalnim (disruptivnim) tehnologijama.

Svrha je predmetnog podrucja intervencije osnaziti i
potaknuti primjenu digitalnih tehnologija u svim sek-
torima i za poduzetnisStvo osigurati potrebne preduv-
jete za digitalizaciju poslovanje te aktivnu upotrebu i

Poduzetnicki ¢e sektor morati prosiriti spektar svojih
proizvoda i usluga uz upotrebu novih tehnologija, uz
potrebu za uvodenjem novih regulatornih rjeSenja
koja ¢e omoguciti jednostavnije poslovanje i promi-
cati upotrebu digitalnih tehnologija u novim oblicima
poslovanja. Potrebno je aktivho poticati medusobnu
suradnju unutar poduzetni¢kog sektora, kao i kola-
boraciju znanosti i gospodarstva na nacionalnoj i me-
dunarodnoj razini, klju¢nu za razvoj i primjenu inova-
tivnih rjeSenja koja ce stvarati dodanu vrijednost za
gospodarstvo i drustvo u cjelini.

Kako bi se ostvario dodatan pomak i podrzao snaz-
niji investicijski ciklus na trzistu RH, nuzna su do-
datna financijska sredstva usmjerena na ulaganja u
nove tehnologije (ukljucujudi i zelene i digitalne teh-
nologije) i osnazenje poslovanja MSP-ova. Digitalna




transformacija poduzeca u Hrvatskoj treba obuhvatiti
znatan porast u prihvacanju novih tehnologija kao sto
su racunarstvo u oblaku, umjetna inteligencija, obra-
da velike koli¢ine podataka, proizvodnja poluvodica i
mikrocipova™ kako bi Hrvatska znacajnije pridonijela
cilju EU-a, kojim se predvida da ¢e 75 % poduzeca u
EU-u zadovoljiti navedene uvjete za ostvarenje pred-
metnog cilja. U tom kontekstu, koristenjem primjeri-
ce digitalnih komunikacijskih platformi olaksala bi se
produkcija i razmjena sadrzaja Sto stvara preduvjete
za inovacije, a direktno utjeCe na jacanje globalnog
dosega i konkurentnost hrvatskih poduzeca. Naime,
kako bi se uistinu podignula digitalna kompetencija hr-
vatskih poduzeca i korisnika njihovih usluga, posebno
je vazno poticati dostupnost temeljnih digitalnih alata
koji omogucavaju poduzedima, posebice startup tvrt-
kama, razvoj daljnjih inovativnih rjeSenja. Osigurava-
njem osnovne digitalne baze i alata koji pretpostav-
ljaju jednostavnu nadogradnju novih usluga znatno
se ubrzava skaliranje poduzeca i dostizanje zacrtanih
ciljeva digitalizacije hrvatskog gospodarstva.

Uvazavajuci navedeno, kako bi se dodatno potaknula
investicijska aktivnost na trzistu RH u narednom raz-
doblju potrebno je: (i) razviti dodatne financijske in-
strumente koji podrzavaju investicijske potrebe spe-
cifi¢nih ciljnih skupina koje uobic¢ajeno nemaju pristup
ili imaju ogranic¢en pristup financijskim izvorima bana-
ka (mikro poduzetnici, poduzetnici pocetnici, mladi
poduzetnici, ulaganja u RDI, gospodarski subjekti koji
ulazu u slabije razvijena podrucja i dr.); (i) osigurati po-
voljnije uvjete financiranja malim i srednjim poduzet-
nicima u fazi rasta i razvoja (subjekti koji imaju pristup
financiranju), a s ciljem jacanja njihove konkurentnosti
i otpornosti te uspjesnije zelene i digitalne tranzicije.

Nadlezno tijelo:

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja
Procijenjeni prorac¢un:

2.000 mil. HRK (250 mil. EUR)

Izvor financiranja:

Hrvatska ce iz programa fondova EU-a, tog 750 mi-
lijardi eura vrijednog paketa pomoci za gospodarski
oporavak drzava c¢lanica, te kroz Visegodisnji finan-
cijski okvir, odnosno proracun Europske unije za
razdoblje 2021. — 2027, na raspolaganju imati viSe
od 23,5 milijarde eura (5to je preko 40 % godisnjeg
BDP-a Hrvatske). Taj iznos predstavlja snaznu polugu
za gospodarski rast i razvoj, a od toga ¢e se 20 %
sredstava odnositi na digitalnu komponentu. Nave-
deno treba biti uskladeno s proracunom Ministarstva
gospodarstva i odrzivog razvoja, a i s buducim pla-
nom razvoja gospodarstva.

m Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026.
(NPOO)

m Visegodisnji financijski okvir, odnosno proracun
Europske unije za razdoblje 2021. — 2027.
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m Program Konkurentnost i kohezija 2021. — 2027.
(PKK)

m Drzavni proracun RH, svi izvori financiranja koji se
objedinjuju u drzavnom proracunu i prorac¢unima
koji ¢ine dio proracuna opce drzave

411.2 Prioritetno podruéje provedbe javnih
politika 1.2: Digitalizacija javnih usluga za
poduzetnike te osiguravanje dostupnosti
anonimiziranih javnih podataka

U svrhu optimizacije poslovanja poduzetnika u Re-
publici Hrvatskoj, ali i upotrebe disruptivnih digitalnih
tehnologija u razvoju novih javnih politika, proizvoda
i usluga temeljenih na visokovrijednim javnim podaci-
ma, potrebno je osigurati temeljitu i brzu digitalizaciju
usluga javne uprave za poduzetnike i gradane, kao
i dostupnost javnih podataka na digitalnim suceljima
razvijenim u skladu sa sigurnosnim i normativnim za-
htjevima.

Potrebno je osigurati prikupljanje podataka u stan-
dardiziranim formatima (strukturirani i nestrukturirani
podaci), naprednu analitiku i vizualizaciju prikupljenih
podataka koji bi potom bili dostupni putem platforme
koja bi sluzila kao skladiste otvorenih podataka, s im-
plementiranim analitickim alatima i elementima umjet-
ne inteligencije, dostupno privathom i javhom sektoru
za razvoj novih, inovativnih usluga.

Navedeno se mora temeljiti na principu interopera-
bilnosti uz implementaciju standardnih API-ja za pri-
stup otvorenim podacima ciji je cilj nadograditi Portal
otvorenih podatka u Hrvatskoj te revitalizirati njegovu
upotrebu uvodenjem standardnih API-ja koji ¢e omo-
guditi prikupljanje ostalih podataka iz tijela drzavne
uprave, gradova i zajednica te drugih javnih sluzbi,
javnih poduzeca i privatnog sektora. Osim toga, po-
trebno je i educirati korisnike u pogledu upotrebe
platforme u svrhu postizanja Sto vece iskoristivosti
ponudenog rjeSenja.

Korisnici takvog sustava imat ¢e neprestanu tehnicku
podrSku za aktivnosti analize i vizualizacije, a sustav
ce se stalno nadogradivati sigurnosnim mehanizmi-
ma, Sto ¢e jamciti sigurnu pohranu podataka s ograni-
¢enom klasifikacijom pristupa.

Nadlezno tijelo:

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Procijenjeni proracun:

150 mil. HRK (20 mil. EUR)

lzvor financiranja:

m Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. -
2026. (NPOO)

m Drzavni proracun RH, svi izvori financiranja koji se
objedinjuju u drzavnom proracunu i prorac¢unima
koji ¢ine dio prorac¢una opce drzave

15 https://ec.europa.eu/info/strateqgy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-chips-act_en




411.3 Prioritetno podruéje provedbe javnih
politika 1.3: Podrska za digitalne inovacijske
centre

Potrebno je krenuti prema konkurentnijoj i pametnijoj
Europi promicanjem inovativne i pametne gospodar-
ske transformacije. Kako bismo to ostvarili, moramo
osnaziti kapacitete za istrazivanje i inovacije, digita-
lizaciju, konkurentnost te kompetencije mikro, malih
i srednjih poduzeca. U skladu s inicijativom Digitalni
kompas Digitalnog desetljeca Europe, Hrvatska ce u
vecoj mjeri poticati istrazivacke i inovacijske inicijative
u digitalizaciji kako bi pridonijela cilju Europske uni-
je, koja do 2030. planira podrzavati rast kompanija i
osigurati financijska sredstva za udvostrucenje broja
poduzeca ,jednoroga” u EU-u. Sukladno ciljevima po-
litike digitalizacije gospodarstva EU do 2030. godine,
jedan od nacina za dostizanje istih je Sirenje mreze
Digitalnih centara za inovacije (DIH) i Europskih digi-
talnih centara za inovacije (EDIH) na razini cijele EU.

EDIH-ovi su neprofitni konzorciji koje pomazu tvrt-
kama, a posebno novoosnovanim poduzecdima i
MSP-ovima u procesu digitalizacije poslovanja, ra-
zvoju digitalnih vjestina i posredovanju izmedu pru-
Zatelja usluga u podrucju novih tehnologija i korisni-
ka. Cilj EDIH-ova je da specijalizacijom i medusobnim
sinergijama predstavljaju (regionalna) sredista koja
¢e podrzati digitalnu transformaciju EU i koji ce Siriti
najnovija dostignuca, a posebno u podrucju: umjet-
ne inteligencije, kiberneticke sigurnosti i racunalstva
visokih performansi. EK novim visegodisnjim financij-
skim programom Digitalna Europa 2021.-2027. (DEP)
nastoji ojacati kapacitete EU u navedenim podrucjima
putem financijske podrske uspostavi europske mreze
EDIH-ova.

DIH-ovi su podrska daljnjoj digitalizaciji gospodar-
stva i vazan su alat za potporu digitalizaciji MSP-ova
te predstavljaju jedinstveno mjesto kontakta (eng.
one-stop-shop) koje pruza tehnic¢ku stru¢nost, uslugu
Ltestiranja prije ulaganja®, razli¢ite edukacijske pro-
grame za korisnike te savjetodavne i druge klju¢ne
usluge tvrtkama koje zZele istraziti mogucnosti digita-
lizacije poslovanja.

Jacanje europske konkurentnosti i izgradnja snazni-
jeg inovacijskog kapaciteta te ucinkovitijeg i brzeg
Sirenja inovacija medu drzavama c¢lanicama EU-a za-
htijeva jacanje nacionalnih i regionalnih inovacijskih
ekosustava kao potpore razvoju digitalnog gospodar-
stva.

Zapocet u prethodnom financijskom razdoblju, pri-
stup ,pametne specijalizacije” (S3) postao je osnova
za ulaganja u istrazivanje i inovacije u okviru Europ-
skog fonda za regionalni razvoj (ERDF). Predmetni
se pristup temelji na ideji da pametna specijalizaci-
ja povezuje sve razine vlasti, akademsku zajednicu,
gospodarstvo i civilno drustvo u osmisljavanju i pro-
vedbi dugorocne strategije rasta u odredenom inova-
cijskom ekosustavu.

Pametna specijalizacija takoder poti¢e meduregional-
nu suradnju u prioritetima zajednic¢kog potencijala ra-
sta. OlakSavanje prekogranic¢nog pristupa i suradnja
sudionika u istraZivanju, inovacijama i industriji omo-
guduje razvoj proizvoda i dizajn procesa, sto dovodi
do novih lanaca vrijednosti diljem EU-a.

Hrvatska ¢e azurirati svoje strategije istrazivanja i ino-
vacija (RIS3) kako bi nadogradila ono 5to je dosada
razvila te implementirati poboljSanja regionalnih i na-
cionalnih inovacijskih ekosustava koji ¢e se financirati
putem ERDF-a. Posebna pozornost posvetit e se po-
drSci regijama u industrijskoj tranziciji koje poduzima-
ju korake za prosirenje svojih gospodarskih aktivnosti
na inovativnija i odrZiva podrucja.

Navedeno ce Republika Hrvatska osigurati kroz:

m ulaganja u istrazivacke i inovacijske kapacitete i
primjenu naprednih tehnologija poput interneta
stvari, umjetne inteligencije, analize velikih sku-
pova podataka, tehnologije virtualne i proSirive
stvarnosti, 3D ispisa, strojno ucenja i robotike i sl.
s ciljem poticanja inovacija i brzeg rasta produk-
tivnosti

m podrska (E)DIH aktivhostima za unaprjedenje digi-
talizacije poslovanja, razvoja digitalnih vjestina po-
duzetnika, poticanje digitalnih inovacija i jacanje
digitalno-inovacijskog ekosustava.

Nadlezno tijelo:

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja,
Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Procijenjeni prora¢un:

150 — 300 mil. HRK (20 — 40 mil. EUR)

Izvor financiranja:

Osim regionalnih/nacionalnih razvojnih fondova do-
stupnih iz vlastitog proracuna, Hrvatska bi trebala
uzeti u obzir i trenutanu mogucnost financiranja iz
izvora EU-a, posebno iz Europskog fonda za regional-
ni razvoj za razdoblje 2021. — 2027. (EFRR) i predsto-
jeceg programa Digitalna Europa (DIGITAL) kako bi se
podrzala digitalna transformacija MSP-ova.

Digitalni inovacijski centri koji ¢e se financirati iz no-
vog programa Digitalna Europa (2021. — 2027.) dobit
¢e oznaku europskih digitalnih inovacijskih centara
(EDIH). Vazno je podsjetiti da (E)DIH mora teziti po-
boljSanju konkurentnosti lokalnog i regionalnog gos-
podarstva poticanjem inovacija putem digitalnih teh-
nologija i da treba imati specijalizaciju koja se temelji
na regionalnim i lokalnim prednostima te odgovoriti
na regionalne i lokalne potrebe.

m Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. -
2026.




m Program konkurentnost i kohezija 2021. - 2027., u
okviru cilja politike Pametnija Europa
m Program Digitalna Europa (2021. — 2027.)

4114 Prioritetno podrucje provedbe
javnih politika 1.4: Transformacija i jacanje
konkurentnosti kulturnih i kreativnih industrija

Digitalno okruzenje, posebno u doba krize, postalo
je centralno mjesto stvaranja, produkcije, dijeljenja i
konzumiranja kulturnih sadrZaja. Prilagodba digital-
nom okruzenju preduvjet je za razvoj kulturnih i krea-
tivnih industrija neovisno o tome stvara li se i distribu-
ira sadrzaj u digitalnom obliku ili se digitalnim putem
ostvaruje kontakt s publikom. U kratkom se vremenu
od cjelokupne kulturne i kreativne industrije pocelo
zahtijevati jacanje kapaciteta, a od drzava Clanica za-
konodavne prilagodbe kojima osiguravaju pravican
okvir za ostvarenje prihoda i zastitu autorskih prava u
digitalnom okruzenju.

Kulturne i kreativne industrije pripadaju sektorima koji
su najvise osjetili posljedice krize uzrokovane pande-
mijom bolesti COVID-19, a nagli pad prihoda doveo je
u opasnost financijsku odrzivost kulturnih i kreativnih
industrija te je snazno utjecao na pad proizvodnih ak-
tivnosti i daljnja ulaganja u nove modele poslovanja i
stvaranje novih sadrzaja i usluga.

Zbog specifi¢nosti sektora, ali i iznimnog doprinosa
kulturnih i kreativnih industrija cjelokupnom gospo-
darstvu te poticanja inovativnosti svih sektora, Europ-
ski je parlament drzavama ¢lanicama preporucio da
2 % ukupne alokacije fonda za oporavak i otpornost
usmjere na oporavak kulturnih i kreativnih industrija i
osiguraju nastavak poslovne aktivnosti.

Nuzno je poduzetnicima u podrucju kulturnih i krea-
tivnih industrija osigurati financijska sredstva za pri-
lagodbu poslovanja jedinstvenom digitalnom trzistu i
novom regulatornom okviru EU-a i Hrvatske, jacanje
kapaciteta za prilagodbu i brzi prijelaz na nove uvje-
te poslovanja, postizanje konkurentnosti te iskorista-
vanje potencijala trzista, kao i razvijanje inovativnih
poslovnih modela i industrijskih standarda, platformi,
aplikacija te drugih proizvoda i usluga koji su atraktiv-
ni publici na digitalnom trZistu.

Nadlezno tijelo: Ministarstvo kulture i medija
Procijenjeni prora¢un: 100 mil. HRK (13 mil. EUR)

Izvor financiranja: Mehanizam ce se provoditi putem
javnih poziva kojima c¢e se poslovnim subjektima u
podrucju kulturnih i kreativnih industrija omoguciti
jaCanje kapaciteta za prilagodbu poslovanja novom
regulatornom i zakonodavnom okviru jedinstvenog
digitalnog trziSta s ciljem odrzivog razvoja, a biti e
podrzana iskljucivo ulaganja Cije aktivnosti pridonose
navedenom cilju i jasno definiraju digitalni doprinos i
napredak u segmentu poslovnih procesa, proizvod-
nje, distribucije te dostupnosti sadrzaja i usluga

m=mmmmms = Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine

m Investicija planirana u okviru Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti 2021.-2026. nije dio procije-
njenog proracuna jer ¢e se aktivnosti dodatno ra-
zraditi u aktima strateSkog planiranja Ministarstva
kulture i medija

m Regionalni/nacionalni razvojni fondovi dostupni iz

vlastitog proracuna RH

4115 Prioritetno podrucje provedbe javnih
politika 1.5: Optimizacija hrvatskog poreznog i
parafiskalnog zakonodavstva te administracije

Jedan od preduvjeta za uspjeSnu provedbu digitalne
transformacije i digitalizacije gospodarstva je har-
monizacija strateSkog, regulatornog i provedbenog
okvira koja ukljuCuje administrativho i parafiskalno
rasterecenje gospodarstva, posebice MSP-ova, radi
daljnjeg stvaranja poticajnog i konkurentnog poslov-
nog okruzenja. Promjene u podrucju digitalizacije za-
htijevaju brze reakcije u vidu prilagodbe potrebnog
zakonodavstva i uklanjanje prepreka za poslovanje
kako u Hrvatskoj, tako i na medunarodnom trzistu,
osobito zakonodavstva koje direktno ili indirektno
utjeCe na poslovanje, razvoj i primjenu inovacija ute-
meljenih na digitalnim tehnologijama, kao Sto je:

B zakonodavstvo povezano s primjenom novih teh-
nologija (npr. umjetnom inteligencijom, upotrebom
internetskih usluga i platformi),

m zakonodavstvo u podrucju pristupa podacima i nji-
hove upotrebe, zastita intelektualnog vlasnistva u

IKT sektoru i sl.

Pri tomu je od izuzetne vaznosti provoditi procjene
ucinaka koje novi propisi mogu prouzroditi, kao i ana-
lizu postojecih propisa s aspekta utvrdivanja njihove
opcenite potrebe ili potrebe za pojednostavljenjem
jer razvoj i primjena novih tehnologija sa sobom do-
nosi prilike, ali i rizike povezane sa npr. zastitom pri-
vatnosti, osnovnim ljudskim pravima i diskriminacijom
i sl. Stoga, nova ili izmijenjena postojeca zakonska
rieSenja moraju biti optimizirana na nacin da poticu
digitalnu transformaciju i konkurentnost poduzetnic-
kog sektora te da budu uskladena s prijedlozima do-
nesenim u zajednickom dijalogu sa predstavnicima
gospodarstvenika.

Nadalje, potrebno je pristupiti rjeSavanju problema vi-
soke razine birokratiziranosti na nacin da se promje-
nom regulatornog okvira smanji i maksimalno optimi-
zira broj administrativnih zahtjeva koji se postavljaju
pred poduzetnicki sektor.

Nadlezno tijelo:

Ministarstvo financija

Procijenjeni prora¢un:
Nije primjenjivo

Izvor financiranja:
Nije primjenjivo



4.2

Strateski cilj 2:

Digitalizirana javna uprava

4.21 Digitalna transformacija javne uprave
- Strateski cilj: Digitalizirana javna uprava

Digitalizacija javne uprave ima viSestruki utjecaj na
razvoj hrvatskog drustva. U odnosu na gradane,
dostupnost brzih, jeftinih, sigurnih i kvalitetnih elek-
tronickih usluga omogucava sigurno i ucinkovito
drustveno i poslovno okruzenje te je preduvjet za
ravnopravno sudjelovanje svih gradana u aktivhom
doprinosu pametnom, odrzivom i uklju¢ivom razvoju.
U kontekstu internog funkcioniranja javne uprave, di-
gitalizacija povecava ucinkovitost i kvalitetu rada jav-
nih sluzbenika, pomaze u racionalizaciji poslovanja
te pridonosi etici i integritetu javnih institucija.

Vlada Republike Hrvatske predana je ubrzanoj digi-
talizaciji javne uprave pa je stoga fokus, u predstoje-
¢em razdoblju, na korisni¢koj perspektivi i na ustroju
agilnog nacina rada. Naime, identificirana je vaznost
ubrzanog tempa rada na nadogradnji postojeceg su-
stava e-Gradana kako bi se postojece usluge preo-
brazile u usluge koje rjeSavaju naj¢esce zivotne situ-
acije nasih gradana. Takoder, prepoznajuci vaznost
racunarstva u oblaku kao vaznog elementa daljnje
digitalizacije, Vlada Republike Hrvatske ¢e u skladu
s nacionalnim potrebama i EU smjernicama nastavi-
ti raditi na unaprjedenju i uskladivanju relevantnog
zakonskog okvira kada je u pitanju koristenje tehno-

logije oblaka za potrebe drzavne informacijske infra-
strukture.

Ostvarivanje cilja visoko digitalizirane javne uprave
mogucde je ostvariti daljnjim ulaganjima u:

m Operativnu ucinkovitost javne uprave razvijajuci
moderne i ucinkovite interne digitalne resurse
(Sto uklju€uje hardversku i softversku infrastruk-

povezane baze podataka, digitalizirane
interne procese, digitalno educirane kadrove i
osnazenu organizacijsku strukturu).

m Korisni¢ko iskustvo gradana koje ukljucuje admi-
nistrativno rasterecenje i olak$an pristup usluga-
ma kroz digitalizaciju klju¢nih javnih usluga koje
rjeSavaju cjelovite zivotne situacije gradana od-

turu,

nosno poslovne situacije pravnih subjekata, pri-
mjenjujuci Standarde razvoja javnih e-usluga u
Republici Hrvatskoj.

m Koristenje novih tehnologija kako bi se osigura-
la bolja iskoristivost prikupljenih podataka kako
za potrebe kreiranja javnih politika baziranih na
stvarnim podatcima, tako i za personaliziraniji pri-
stup javnim servisima.




msmmmms = Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine

Pokazatelj ucinka: Pocetna Ciljna vrijednost:
vrijednost:

11.02.712 Digital-  Eyropska komisija od 2014. prati napredak 53,6 (2022.)  prosjek
ne javne usluge  yryaya ¢lanica u digitalnom podruéju i objav- drZava Clanica EU

(DESI) ljuje godisnja izvjeSca o indeksu gospodar-
ske i drustvene digitalizacije (DESI).
DESI je strukturiran oko ¢&etiriju glavnih pot- Vrijednost:
!<ategor|.18' Dlgltglnog kompasa, od kojih je 81,60 (2030))
jedan Digitalne javne usluge. Ta potkatego-
rija u DESI-ju ima naziv ,4a E-uprava®, a sa- 85,61(2032.)

stoji se pet potpokazatelja:

4.a.1. Korisnici usluga e-uprave

4.a.2. Unaprijed ispunjeni obrasci

4.a.3. Digitalne javne usluge za gradane
4.a.4. Digitalne javne usluge za poduzeca

4.a.5. Otvoreni podaci

1.02.714 Kompa- Komparacija elektronicke (digitalne) uprave 61% (2021.) |znad prosjeka (35)

racija e-uprave (eGoverment Benchmark) je pokazatelj europskih zemalja u
(engl. eGover- kojim se usporeduje kako viade pruzaju izvjeséu Komparacija
nment Bench- digitalne javne usluge diljem Europe. Stu- e-uprave

mark) dija kojom se taj pokazatelj prati postala je

medunarodno priznati standard za proma-
tranje nacina na koji se digitalne platforme
za gradane kontinuirano mijenjaju i pobolj-
Savaju. Taj se pokazatelj temelji na istrazi-

vanju koje ocjenjuje digitalne javne usluge
u Cetirima dimenzijama, podijeljenim na 48 85 % (2032.)
anketnih pitanja.

Vrijednost:

81% (2030.)

Studiju objavljuje Europska komisija
(Directorate-General for Communications
Networks, Content and Technology).

Tije|° nadlezno za B SrediSnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

provedbu strateskog B Ministarstvo pravosuda i uprave

cilja:

Prioritetna podruc“:ja 2. Jacanje organizacijskih i ljudskih institucionalnih kapaciteta
3 g i 2.2. Nadogradnja drzavne informacijske infrastrukture i napred-
pl"OVGd be javnlh p0|ltl- nih softverskih rjesenja
ka: 2.3. Postizanje potpune interoperabilnosti javne uprave uz
. omogucavanje pristupa otvorenim podacima gradanima i
poduzedima
2.4. Digitalizacija svih klju¢nih javnih usluga
2.5. Promidzba digitalnih usluga i korisnicke podrSke medu gra-
danima




Poveznica s razvojnim
smjerom Nacionalne
razvojne strategije
2030.:

Razvojni smjer 3: ,,Zelena i digitalna tranzicija”
Strateski cilj 11. ,Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva“
Prioriteti provedbe politike na podrucju digitalne tranzicije gospodarstva:

B razvoj drzavne informacijske infrastrukture

Prioriteti provedbe politike na podrucju digitalizacije javne uprave:

B optimizacija, digitalizacija i modernizacija javne uprave i pravosuda kao sa-
stavni dio politike pojednostavljenja administrativhog okruzenja

m povecanje broja automatiziranih i digitaliziranih procesa i usluga javne upra-
ve i pravosuda

m povecanje dostupnosti interoperabilnih digitalnih javnih usluga gradanima i
gospodarskim subjektima

m jacanje kapaciteta i razvoj digitalnih kompetencija zaposlenika u javnoj upravi
i pravosudu

m zastita osobnih podataka i osiguranje javne dostupnosti svih podataka u vla-
snistvu javnih tijela, na jednostavan i interoperabilan nacin.

Pokazatelj ucinka:

m DESI indeks gospodarske i drustvene digitalizacije
B Pocetna vrijednost: 47,60 (20. mjesto) (2020.)
m Ciljna vrijednost 2030.: Dostici prosjek EU-a

Razvojni smjer 1: ,,0drzivo gospodarstvo i drustvo”

Strateski cilj 3. ,,Uc¢inkovito i djelotvorno pravosude, javna uprava i upravlja-
nje drZavnom imovinom”

Prioriteti provedbe politika na podrucju pravosuda:

m optimizacija i digitalizacija usluga i procesa u pravosudnom sustavu

Prioriteti politike na podrucju javne uprave:

m podizanje kvalitete i pojednostavljivanje pisane i elektronicke komunikacije
javnih institucija

Pokazatelj ucinka:

m Pokazatelj vremena rjeSavanja prvostupanjskih parni¢nih i trgovackih pred-
meta

B Pocetna vrijednost: 374 dana (2018.)
m Ciljna vrijednost 2030.: 250 dana
m Indeks globalne konkurentnosti (GCI) - Komponenta 1. Institucije

B Pocetna vrijednost: 77. mjesto (2019.)
m Ciljna vrijednost 2030..: < 60. mjesta




m=mmmmms = Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine

Povezni.ca s‘l'JN:ovim Cilj 16. Promovirati miroljubiva i uklju¢iva drustva za odrzivi razvoj, osigurati
globalnim ciljevima za  pyistup pravdi za sve i izgraditi u&inkovite, odgovorne i ukljucive institucije na

odrzivi razvoj: svim razinama.

Digitalizacija potpornih poslovnih procesa pridonosi povecanju ucinkovitosti i
transparentnosti rada javne uprave, a time i potiCe eticko pona$anje i smanje-
nje rizika od korupcije u drustvu. Digitalizacijom javne uprave usluge postaju
jednostavnije, ucinkovitije, pristupacnije i personalizirane, a time pridonose
sveukupnom poboljSanju Zivotnog standarda svih gradana.

4.21.1 Prioritetno podrucje provedbe javnih
politika 2.1: Jac¢anje organizacijskih i ljudskih
institucionalnih kapaciteta

Planiranje i provedba digitalne transformacije Hr-
vatske najvecdim dijelom ovisi o ustrojstvu i ljudskim
kapacitetima unutar svih tijela drzavne i javne upra-
ve koja provode mjere iz djelokruga ove strategije.
Pri tome ¢e se uspostaviti ucinkoviti organizacijski i
upravljacki okvir za koordinaciju provedbe digitalne
strategije unutar i izmedu razina vlasti, putem:

m utvrdivanja jasnih institucionalnih uloga i odgovor-
nosti kako bi se unaprijedili mehanizmi koordina-
cije za sve javne inicijative digitalizacije i osigurala
provedba digitalne strategije. To ukljuuje postoja-
nje strateSke i operativne razine upravljanja. Stra-
tesku razinu treba ciniti Upravljacko vijece koje
uklju€uje ministre i drzavne tajnike te mu je uloga
odabir prioriteta, klju¢nih projekata i odredivanje
opceg smjera digitalne transformacije javnog sek-
tora. Tehnicku razinu init ¢e operativno koordina-
cijsko tijelo, odnosno meduresorna radna skupina.
Meduresorna radna skupina je savjetodavno tijelo
Upravljackom vijecu te operativno provodi odluke
Upravljackog vijeca;

m dodjeljivanja legitimiteta i jacanje ustrojbeno-in-
stitucionalnog kapaciteta SrediSnjeg drzavnog
ureda za razvoj digitalnog drustva kao nositelja
digitalizacije javnhog sektora podrazumijeva rede-
finiranje funkcija i redizajna organizacijske sheme
Sredisnjeg drZzavnog ureda za razvoj digitalnog
drustva, kao i visu poziciju unutar drzavne uprave
kako bi mogli koordinirati i provoditi horizontalne,
medusektorske aktivnosti digitalizacije. Buduca
uloga obuhvacati ¢e, medu ostalim:

B Koordinirano planiranje i prioritiziranje projeka-
ta digitalne transformacije javne uprave, a za-
tim i uspostavu cjelovitog pristupa njihovom fi-
nanciranju, odnosno apliciranju za financiranje
(npr. uspostava koordinacije prijava za sredstva
EU-a i uspostava digitalnog fonda kao budzet-
ne kategorije koja bi obuhvacala sva sredstva
za ubrzavanje digitalne transformacije javne
uprave odnosno putem kojega bi se financirali
svi projekti digitalizacije javnih tijela (ukljucu-
juci e-usluge, infrastrukturu, interoperabilnost,
edukacije sluzbenika u javnoj upravi, itd.)).

B Uspostavljanje sustava provjere poslovnih slu-
Cajeva i odluka o nabavi/troSenju na IKT tehno-
logiju, kako bi se u javnhom sektoru povecala
razina odgovornosti, poboljSalo donoSenje
odluka i upravljanje projektima digitalizacije, s
krajnjim ciljem smanjenja rizika povezanih sa
projektnim kasnjenjima i drugim oblicima pro-
jektnih neuspjeha.

B Definiranje cjelovitog, integriranog sustava
upravljanja projektima u javnom sektoru, Sto
podrazumijevanja uspostava jedinstvene me-
todologije, predlozaka i alata za upravljanje
projektima digitalizacije.

B Uspostavljanje okvira za pracenje i ocjenjiva-
nje uspjesnosti projekata digitalizacije (ukljucu-
juci koristenje kljucnih pokazatelja provedbe)
te okvira za izvjeStavanje o statusu ostvarenja
projekata digitalizacije javne uprave.

Osim ustrojbenih kapaciteta, provest ce se i jaCanje
ljudskih kapaciteta kroz:

m Edukaciju/jacanje digitalnih kompetencija sluz-

benika i namjestenika u javnoj upravi (posebice
SDURDD-a) za potrebe digitalne transformacije,
kao i stjecanje kompetencija vezanih za agilnu
metodu rada te upravljanje projektima koji zahti-



jevaju primjenu takvih metoda digitalizacije u svim
tijelima javne uprave.

m Uvodenje kompetencijskog modela radi redefi-
niranja znanja i kompetencija potrebnih za obav-
ljanje poslova u javnoj upravi, uz nove programe
osposobljavanja za razvoj digitalnih i zelenih kom-
petencija te kompetencija upravljanja.

Razvoj i provedba edukacije o pripremi i provedbi ak-
tivnosti, inicijativa i projekata digitalizacije u tijelima
javne uprave realizirat ¢e se uz pomoc¢ DrZzavne skole
za javnu upravu, a po potrebi i mobiliziranjem surad-
nje i/ili partnerstva s akterima iz privatnog i nevladinog
sektora.

Nadlezno tijelo:

Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Ministarstvo pravosuda i uprave

Procijenjeni prorac¢un:

65 mil HRK (8,6 mil. EUR)

Izvor financiranja:

m ViSegodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije
(za razdoblje 2014.-2020. godine Cija je provedba
predvidena do kraja 2023. godine, kao i za raz-
doblja 2021.-2027.) u sklopu kojih su:

B programi koji dobivaju potporu sljedecih fon-
dova: Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRR), Europskog socijalnog fonda plus (ESF+),

B Europski mehanizam za oporavak i otpornost
(podrucja definirana Nacionalnim planom opo-
ravka i otpornosti 2021.-2026.)

m Drzavni proracun i svi izvori financiranja koji se
objedinjuju u drzavhom proracunu i proracunima
koji ¢ine sastavni dio proracuna opce drzave

4.2.1.2 Prioritetno podrucje provedbe
javnih politika 2.2: Nadogradnja drzavne
informacijske infrastrukture i naprednih
softverskih rjeSenja

Osnova daljnje digitalizacije javhe uprave je pravo-
dobno planiranje, razvoj i promidzba upotrebe zajed-
ni¢kih digitalnih rjeSenja i informacijske infrastrukture
u javhom sektoru, kao i Centra dijeljenih usluga (CDU)
kao organizacijsko-poslovnog modela pruzanja zajed-
ni¢kih rjeSenja i usluga informacijsko komunikacijske
tehnologije javnom sektoru.

Stoga se planira ubrzano ulaganje u konsolidaciju i
nadogradnju drzavne informacijske infrastrukture (DII)
koja obuhvaca Sredisnji sustav interoperabilnosti, jav-
ne registre, sustav e-Gradani, sustave e-carine, teh-
nicke standarde, klasifikacije te mreze drzavne infor-
macijske infrastrukture HITRONet i CARNet. Takoder,
sukladno Zakonu o drzavnoj informacijskoj infrastruk-
turi (NN 92/14) i Uredbi o organizacijskim i tehnic¢kim
standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku
infrastrukturu (NN 60/2017), nastavit Ce se s prosiriva-
njem kapaciteta i nadogradnjom postojeceg suvere-
nog drzavnog oblaka (Centra dijeljenih usluga - CDU)
te ¢e se nastaviti ulaganje u ljudske resurse potrebne
za integraciju buducih aplikacija i novih funkcionalno-
sti. Navedeno jacanje kapaciteta CDU-a moguce je
provesti na viSe razliCitih nacina koji su u skladu za
relevantnim legislativnim okvirom, ukljucujuci oslanja-
nje na komercijalna rjeSenja i privatni sektor. Razvoj
CDU-a je jedan od dugorocnih prioritet drzave, zbog
Cega je projekt proglasen stratesSkim projektom Vlade
Republike Hrvatske.

Nastavit ¢e se digitalizacija potpornih poslovnih pro-
cesa javnopravnih tijela (ukljucujuci uredsko poslova-
nje, upravne i sudske postupke, itd.) i pojednostavlji-
vanje elektroni¢cke komunikacije i (digitalne) dostave
dokumenata/obrazaca medu javnim institucijama, uk-
ljucujuci razmjenu podataka za skupine OIB-ova (tzv.
Lbatch“ obrada) sto trenutno nije podrzano na Drzav-
noj sabirnici.

U sklopu navedene digitalizacije poticat ¢e se uvode-
nje naprednih digitalnih tehnologija u rad javne upra-
ve, kao $to je tehnologija ulancanih blokova (engl.
blockchain) te umjetna inteligencija koja u svojoj srzi
sadrzava integrirane elemente strojnog i dubinskog
ucenja, racunalnog vida, prepoznavanja govora te ro-
botike. U sljedecih 10 godina o¢ekuje se da ¢e upravo
razvoj i primjena umjetne inteligencije rezultirati glo-
balnom transformacijom drustva, stoga ¢e se pose-
ban naglasak staviti upravo na pracenje dobrih praksi
primjene umjetne inteligencije u javhom sektoru, a
temeljem toga na pripremu i realizaciju sli¢nih pro-
jekata u hrvatskom okruzenju. Kako bi se navedeno
moglo primijeniti, pristupit ¢e se dopunama/promje-
nama zakonskih i podzakonskih akata potrebnih za
omogucavanje i poticanje elektronicke komunikacije i
digitalizacije upravnih i drugih postupaka te poslovnih
procesa javnopravnih tijela.

Nadalje, velika paznja posvetit ¢e se kibernetickoj
sigurnosti svih elemenata infrastrukture, ukljucujudi
tehnicke i organizacijske mjere za upravljanje rizicima,
uzimajuci pri tome u obzir najnovija tehnic¢ka dostignu-
¢a koja se upotrebljavaju u okviru najbolje sigurnosne
prakse u podrucju kiberneti¢ke sigurnosti, kao $to su
mjere za sprjeCavanje i ublazavanje ucinaka incidena-




ta na sigurnost mreznih i informacijskih sustava. Pro-
vedba ove politike obuhvacda i edukaciju iz djelokruga
informacijske i kiberneti¢ke sigurnosti s ciljem struc-
nog osposobljavanja i usavrsavanja sluzbenika tijela
javnog sektora.

Razvoj naprednih digitalnih rjeSenja u javnoj upravi i
modernizacija informacijske infrastrukture ukljucivat
ce dostupne resurse privatnih organizacija ¢ime ce se
dodatno stimulirati razvoj tehnoloSkog poduzetnistva
u RH. Pritomu ce se poticati javna nabava upotrebom
naprednih mehanizama ugovaranja za IKT/digitalne
projekte u javhom sektoru, u skladu s propisima EU-a
i domacim propisima kao Sto su partnerstvo za inova-
cije, konkurentski dijalog i dinamicni sustavi nabave.

Konsolidirani sustav drzavne informacijske infrastruk-
ture pridonijet ¢e standardizaciji digitalnih usluga, ra-
cionalizaciji troSkova cijelog IKT sustava javne uprave,
ali i smanjenju potrosnje elektricne energije, a time i
zagadenja okoliSa i utjecaja na klimatske promjene.
Takoder, ta ¢e intervencija pridonijeti povecanju po-
vjerenja gradana u javnu upravu, kao i pomodi pri
izgradnji zajednic¢ke europske konkurentne, zelene i
sigurne infrastrukture i usluga u oblaku s namjerom
da se ojaca europska digitalna suverenost te poveca
konkurentnost europskog poslovanja i industrije.

Nadlezno tijelo:

Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Procijenjeni prorac¢un:

2.500 mil HRK (332 mil. EUR)

Izvor financiranja:

m ViSegodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije
(za razdoblje 2014.-2020. godine cija je provedba
predvidena do kraja 2023. godine, kao i za raz-
doblja 2021.-2027.) u sklopu kojih su:

B programi koji dobivaju potporu sljedecih fon-
dova: Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRR), Europskog socijalnog fonda plus (ESF+)

B Europski mehanizam za oporavak i otpornost
(podrucja definirana Nacionalnim planom opo-
ravka i otpornosti 2021.-2026.)

B Instrument tehni¢cke pomodi (engl. Technical
Support Instrument — TSI).

m Drzavni proracun i svi izvori financiranja koji se
objedinjuju u drzavnom proracunu i prora¢unima
koji ¢ine sastavni dio proracuna opce drzave
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4.2.1.3 Prioritetno podrucje provedbe

javnih politika 2.3: Postizanje potpune
interoperabilnosti javne uprave uz
omogucavanje pristupa otvorenim podacima
gradanima i poduzec¢ima

Trenutacni izazovi silosne strukture i fragmentiranost
podataka bit ¢e rijeSeni kroz standardizaciju i umreza-
vanje registara, osiguranje platforme za razmjenu po-
dataka te postizanje potpune interoperabilnosti javne
uprave. Stoga ¢e u sklopu ovog podrucja intervencije
biti realizirani sljedeci preduvjeti:

m lzrada srediSnjeg nacionalnog okvira interopera-
bilnosti digitalne javne uprave (engl. e-Govern-
ment Interoperability Framework — e-GIF) u skladu
s Europskim okvirom za interoperabilnost (EIF), a
sa svrhom bolje potpore upravljanju interoperabil-
noscu javnih e-usluga.

m Uskladivanje zakonskih odredbi kako bi se stan-
dardi interoperabilnosti ugradili u postupke javne
nabave u cilju poticanja nabave interoperabilnih
informatickih rjeSenja.

m Izgradnja platforme za poticanje upravljanja, vo-
denja i objave komponenata nacionalnog okvira
interoperabilnosti digitalne javne uprave.

m Odredivanje jedinstvenih relevantnih izvora za po-
jedine podatkovne entitete koje nude registri te
promicati oznacavanje autenti¢nosti podatkovnih
entiteta koji se nalaze u postojecim registrima.

m Izgradnja novog integriranog registra stanovnistva
koji ¢e posluziti kao primarni izvor osobnih poda-
taka, kao i integrirane nacionalne platforme za re-
gistraciju poslovnih subjekata.

m Razvoj drZzavne sabirnice (engl. Government Ser-
vice Bus, GSB) kao srediSnje osnovice za sigurno
dohvacanje i razmjenu podataka iz razlicitih auten-
ti¢nih izvora (javnih registara).

Uz navedenu interoperabilnost osigurat ¢e se uspo-
stava jedinstvenog digitalnog pristupnika za pristup
informacijama, postupcima te uslugama podrske i rje-
Savanja problema sukladno pratecoj regulativi (engl.
Single Digital Gateway Regulation - SDGR) uz pot-
punu primjenu nacela ,samo jednom“ te uspostavu
prekograni¢ne razmjene podataka izmedu drzava
¢lanica EU-a.

Potreba javne uprave za interoperabilnosti i interko-
nektivnosti informacijskih sustava nije vezana samo
za nacionalnu razinu, vec je kod nekih javnih tijela
poput Carinske uprave posebno naglasena obveza
maksimalne uskladenosti sa zahtjevima EU-a. étoviée,
u navedenom slucaju zahtjeva se potpuni prijelaz na



e-carinu kao ciljano stanje integracije carinskih tijela
Carinske Unije EU-a, a sto ukljucuje standardizaciju
podatkovnih elemenata i postupaka za informaticke
sustave. Naime, Carinski zakonik Unije ima za cilj pot-
puno automatiziranu Carinsku uniju EU-a - interope-
rabilno okruzenje temeljeno na brzini i jednostavnosti
usluge, koje kroz digitalizirane carinske sigurnosne
i nadzorne provjere uspjesno odgovara ubrzanom
rastu obujma medunarodne trgovine ali i ucinkoviti-
je odgovara na izazove transnacionalnog kriminala i
sigurnosnih prijetnji. Stoga ce se za javna tijela koja
na temelju svoje osnovne djelatnosti moraju pratiti EU
zahtjeve u pogledu zastite financijskih interesa Unije
i njezinih drzava Clanica, kao i zastite Unije od nepra-
vedne i nezakonite trgovine te pruZzanju podrSke u
provedbi zakonitih poslovnih aktivnosti, pruziti podrs-
ka pri ulaganjima u podrucja prilagodavanja navede-
nim zahtjevima interoperabilnosti/interkonektivnosti i
podizanja cjelokupne razine digitalizacije.

Osim povezanosti/interoperabilnosti sustava, nasta-
vit ¢e se daljnja digitalizacija podataka javne uprave
(uklju€ujuci arhivsku gradu). Nadalje, kako bi se po-
boljSalo upravljanje podacima, nacini izvjeStavanja i
postupci donoSenja odluka na svim razinama javne
vlasti, uvest ¢e se sustav pohrane podataka s pripa-
dajuc¢im metapodacima. Pri tome je potrebno pro-
vesti dizajniranje razliCitih skladiSta podataka kao
ekosustava koji ¢e omoguditi ekstrakciju, punjenje,
transformaciju i skladistenje podataka, ali i analizu i
vizualizaciju tih podataka te primjenu strojnog ucenja
temeljnog na umjetnoj inteligenciji. Iz tog ce se razlo-
ga uspostaviti i nadogradivati jezero podataka (engl.
data lake) i platforma za skladiStenje podataka (engl.
Data WareHouse — DWH). Platforma ce biti podijelje-
na na dva segmenta:

a) Skladiste podataka namijenjeno tijelima drzavne
uprave gdje bi se provodila analitika temeljena
na alatima za analitiku, obradu i vizualizaciju po-
dataka, a s ciljem donoSenja odluka i politika ute-
meljenim na konkretnim podatcima (engl. data
driven policy making).

b) SkladiSte (anonimiziranih) otvorenih podataka, s
implementiranim analitickim alatima i elementi-
ma umjetne inteligencije, dostupno privatnom i
javnom sektoru te akademskoj zajednici za ra-
zvoj novih usluga kojima se stvara dodana vrijed-
nost i ekonomska korist za drustvo.

Disciplinirano ce se provoditi odluka o obvezi svih jav-
nih institucija u pogledu kreiranja kataloga podataka i
metapodataka za svaki proces i programsko rjeSenje,
kao i obveza da se te podatke objavljuje na portalu
otvorenih podataka. Naime, u skladu s preporuka-
ma europskog okvira za slobodan protok neosobnih
podataka u Europskoj uniji i okvira interoperabilnosti

(engl. European Interoperability Framework - EIF), po-
ticat ce se redovita objava registara u formatima koji
su strojno Citljivi, s nezasti¢enim vlasni¢kim pravima
i s odgovarajuc¢im metapodacima na srediSnjem por-
talu otvorenih podataka, ¢ime ¢e se pridonijeti inte-
roperabilnosti i pojednostavnjenju podatkovnih toko-
va (ukljucujuci onih prekogranicnih).

Pritomu ce se usvojiti regulativa koja omogucuje prije-
nos i obradu podataka sukladno direktivi EU-a ,,Okvir
za slobodan protok neosobnih podataka u Europskoj
uniji“ (EU 2018/1807 /303/59) (engl. ,Framework for
the Free Flow of Non-Personal Data“) pridonoseci
ostvarenju cilja EU-a ,Stvaranje jedinstvenog trzista
podataka“. Takvom politikom otvorenih podataka
zeli se potaknuti intenzivnija suradnja javne uprave s
privatnim sektorom u podrucju informacijskih tehno-
logija te poboljsati digitalne javne usluge i povecati
transparentnost javne uprave.

Nadlezno tijelo:

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva u
suradnji s tijelima vlasnicima temeljnih registara

Procijenjeni prora¢un:
480 mil. HRK (64 mil. EUR)
lzvor financiranja:

m ViSegodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije
(za razdoblje 2014.-2020. godine ¢ija je provedba
predvidena do kraja 2023. godine, kao i za raz-
doblja 2021.-2027.) u sklopu kojih su:

B programi koji dobivaju potporu sljedecih fon-
dova: Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRR), Europskog socijalnog fonda plus (ESF+)

B Europski mehanizam za oporavak i otpornost
(podrucja definirana Nacionalnim planom opo-
ravka i otpornosti 2021.-2026.)

B Instrument tehni¢ke pomodi (engl. Technical
Support Instrument — TSI).

m Drzavni proracun i svi izvori financiranja koji se
objedinjuju u drzavnom proracunu i proracunima
koji ¢ine sastavni dio proracuna opce drzave

4.2.1.4 Prioritetno podrucje provedbe javnih
politika 2.4: Digitalizacija svih klju¢nih javnih
usluga

Jedna od kljuc¢nih strateskih smjernica transformacije
javne uprave je daljnja digitalizacija javnih usluga u
sklopu sustava e-Gradani. U potpunosti se namjerava




ostvariti ciljeve zacrtane Digitalnim kompasom Europ-
ske unije u podrucju digitalizacije javnih usluga — a to
je znaci da do 2032. godine sve klju¢ne javne usluge
budu u cijelosti dostupne gradanima i poduzecima
na internetu, odnosno u digitalnome obliku. Takoder,
sinergijom intervencija u tom podrucju (koje, medu
ostalim, obuhvaca i digitalizaciju javnih usluga u po-
drucja zdravstva) te intervencija u podrucjima razvoja
drzavne informacijske infrastrukture i interoperabilno-
sti, potaknut ce se ostvarenje cilja Europske Unije-a
kojim se zeli postici da svi gradani EU dobiju digitalni
pristup svojoj medicinskoj dokumentaciji (medicin-
skim e-zapisima) i mogu ju razmjenjivati unutar EU.

Stoga, sukladno Standardima razvoja javnih e-uslu-
ga u RH, kao i na temelju uspostavljenog sustava
upravljanja kvalitetom u javnoj upravi, pristup daljnjoj
digitalizaciji javnih usluga temeljit ¢e se na analizi
i dokumentiranju javne usluge iz perspektive kori-
snikova putovanja i iskustva (engl. user journey and
experience). Pri tome uzet e se u obzir sposobno-
sti i mogucnosti razli¢itih skupina korisnika sukladno
Direktivi (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije-
¢a o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga
(SL L 151, 7.6.2019.). Nadalje, bit ¢e potrebno provest
preoblikovanje poslovnih procesa kroz pojednostav-
lienje procedura, a zatim ce slijediti redizajn usluge
uz promjenu regulatornih i administrativnih zahtjeva.
Navedeni postupci su vazni preduvjeti za samu digi-
talizaciju javne usluge kao cjelovite zivotne situacije.
Naime, cilj je digitalizirati sve klju¢ne javne usluge
koje rjeSavaju cjelovite Zivotne situacije, a odnose se,
medu ostalim, na sljedece situacije:

gradanska i obiteljska prava,

zdravstvena skrb,

obrazovanje / staziranje,

rad i umirovljenje,

mobilnost, putovanje, prijevoz i vozila,

prava potroSaca,

pokretanje, vodenje i zatvaranje poduzeda,
pokretanje postupka za sporove male vrijednosti,
pravna drzava i sigurnost,

stanovanje i okolis.

Vazna karakteristika navedenih usluga bit ¢e svojstvo
anticipacije — naime, nastavno na informaciju o po-
javi odredene zivotne situacije, sustav ¢e proaktivno
obavijestiti gradane o svim njihovim povezanim novo
ostvarenim pravima, te omogucavajudi im da ih rijeSe
kroz jedinstveni digitalni sustav. Konacnu listu Zivotnih
situacija definirat ¢e Ministarstvo pravosuda i uprave
zajedno sa SrediSnjim drzavnim uredom za razvoj di-
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gitalnog drustva, u skladu s definicijom ,klju¢nih jav-
nih usluga“ Europske komisije iz Digitalnog kompasa.
Po zavrsetku definiranja podrucja, Sredisnji drzavni
ured za razvoj digitalnog drustva prionut ¢e razradi
usluga s nadleznim tijelima po metodi agilnog rada
postujuci Standard razvoja javnih e-usluga.

Navedene digitalne usluge bit ¢e dostupne iz bilo ko-
jeg mjesta i u bilo kojem trenutku svim gradanima i
poslovnim subjektima Hrvatske i EU-a, odnosno Eu-
ropskog gospodarskog prostora (EGP). Kao sto je i
sada sluc¢aj s novim suceljem sustava e-Gradani, us-
luge moraju biti dostupne putem svih elektronickih
uredaja i moraju biti uskladene s pravilima digitalne
pristupacnosti, a po potrebi i dostupne na engleskom
jeziku.

Nadlezno tijelo:

Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Ministarstvo pravosuda i uprave

Procijenjeni prorac¢un:

800 mil HRK (106 mil. EUR)

lzvor financiranja:

m ViSegodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije
(za razdoblje 2014.-2020. godine ¢ija je provedba
predvidena do kraja 2023. godine, kao i za raz-
doblja 2021.-2027.) u sklopu kojih su:

B programi koji dobivaju potporu sljedecih fon-
dova: Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRR), Europskog socijalnog fonda plus (ESF+)

B FEuropski mehanizam za oporavak i otpornost
(podrucja definirana Nacionalnim planom opo-
ravka i otpornosti 2021.-2026.)

m Drzavni proracun i svi izvori financiranja koji se
objedinjuju u drzavnom proracunu i prorac¢unima
koji ¢ine sastavni dio proracuna opce drzave

4.215 Prioritetno podruéje provedbe javnih
politika 2.5: Promidzba digitalnih usluga i
korisni¢ke podrske medu gradanima

Osim same digitalizacije javne uprave i javnih uslu-
ga, znatni napori bit ¢e uloZeni u promidzbu upotrebe
javnih digitalnih usluga, kao i u edukaciju o sigurnosti
njihove upotrebe (zastite unesenih podataka). Naime,
kako bi se podigla svijest gradana i poslovnih su-



Jedan od klju¢nih preduvjeta digitalizacije sveukupnog
gospodarstva je postojanje modernih Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza koje omogucuju gigabitnu povezivost.

bjekata o vrijednostima koje donose digitalne javne
usluge (kao $to su povecanje produktivnosti, ustede
vremena, itd.) provodit ¢e se promidZzbene kampanje,
koristiti drustvene mreze, provodit e se edukacije i
edukacijske kampanje o upotrebi predmetnih usluga.
Poseban je napor bit ¢e uloZzen u edukaciju sluzbe-
nika koji rade na Salterima kako bi svoje korisnike
uputili na koristenje digitalnih javnih usluga i na taj na-
¢in pripomogli u prilagodbi gradana, posebno starije
zivotne dobi, u koristenju istih. Takoder, potrebno je
ispuniti cilj iz Digitalnog kompasa koji navodi da ba-
rem 80 % gradana treba koristiti digitalno identifika-
cijsko sredstvo. KoriStenje takvog sredstva tzv. vjero-
dajnice, omogucava prijavljivanje u sustav e-Gradani
i koriStenje javnih digitalnih usluga. Kako bi gradani
mogli koristiti sve usluge u sustavu, bez obzira na si-
gurnosni nivo, potrebno je dodatno motivirati grada-
ne na koristenje elektroni¢ke osobne iskaznice (elD).
Koristenje dokumenta najviSe sigurnosne razine, kao
Sto je elD, omogucava koristenje svih funkcionalnosti
koje sustav nudi. Stovise, osim za koristenje javnih di-
gitalnih usluga poticat ¢e se eksternalizacija servisa
autentifikacije e-Gradana, odnosno korisStenje javnog
elektronic¢kog identiteta, kako bi ga gradani i poduze-
¢a koristili i za gospodarske aktivnosti.

Radi unaprjedenja interakcije medu gradanima, podu-
zecima i javnim sluzbama kada su u pitanju digital-
ne javne usluge, uspostavit ¢e se jedinstveni kontakt
centar kao centralizirani sustav korisnicke podrske.
Putem njega ¢e se gradanima/poduzecdima pruZati
brzi pristup trazenim informacijama, ali i omoguditi
davanje komentara, prijedloga i ocjena povezanih s
digitalnim javnim uslugama. Navedeni centar za kon-
takte upravljat ¢e odnosima s gradanima i kontinui-
rano unaprjedivati njihovo korisni¢ko iskustvo sluzecdi
se specijaliziranim platformama i naprednom tehnolo-
gijom, kao $to su tehnologija velikih podataka (engl.

big data), umjetna inteligencija i strojno u¢enje. Nave-
dene tehnologije biti ¢e takoder ugradene u digitalnu
platformu za javne usluge kako bi se korisnicima pre-
zentirale relevantne informacije i preporuke u stvar-
nom vremenu. Jedinstveni kontakt centar preobrazit
¢e nacin komunikacije javnih sluzbenika s korisnici-
ma, Sto ¢e povecati transparentnost javne uprave te
unaprijediti povjerenje gradana u javnu vlast opceni-
to.

Nadlezno tijelo:

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Procijenjeni prorac¢un:

55 mil HRK (7,3 mil. EUR)

Izvor financiranja:

m ViSegodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije
(za razdoblje 2014.-2020. godine cija je provedba
predvidena do kraja 2023. godine, kao i za raz-
doblja 2021.-2027.) u sklopu kojih su:

B programi koji dobivaju potporu sljedecih fon-
dova: Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRR), Europskog socijalnog fonda plus (ESF+)

B Europski mehanizam za oporavak i otpornost
(podrucja definirana Nacionalnim planom opo-
ravka i otpornosti 2021.-2026.)

m Drzavni proracun i svi izvori financiranja koji se
objedinjuju u drzavnom proracunu i prora¢unima
koji ¢ine sastavni dio proracuna opce drzave




4.3

Strateski cilj 3:
Razvijene, dostupne i koristene
mreze vrlo velikih kapaciteta

4.31 Razvoj Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza - Strateski cilj:
Razvijene, dostupne i koriStene mreze vrlo
velikih kapaciteta

Predmetni strateski cilj pokriva dvije dimenzije koje se
odnose na Sirokopojasne elektroni¢ke komunikacijske
mreze.

Prva dimenzija je povezana s razvojem, gradnjom i po-
vecanjem dostupnosti Sirokopojasnih elektronickih ko-
munikacijskih mreza i to pokrivenost mrezama vrlo ve-
likog kapaciteta (VHCN) te pokrivenost 5G mrezama.
Jedan od klju¢nih preduvjeta digitalizacije sveukupnog
gospodarstva je postojanje modernih Sirokopojasnih
elektronickih komunikacijskih mreza koje omogucu-
ju gigabitnu povezivost. Razvojem navedenih mreza
stvorit ¢e se preduvijeti za kontinuirani razvoj digitalnih
usluga koje zahtijevaju vrlo velike brzine, kapacitete i
pouzdanost prijenosa te razlicitih poslovnih modela.
Isto tako, mreze koje omogucuju gigabitnu povezivost
¢e osigurati kapacitete za eksponencijalni rast podat-
kovnog prometa, ¢ime c¢e gradani i poduzeca biti u
mogucnosti u potpunosti ostvariti koristi od novih di-
gitalnih komunikacijskih usluga. lzgradnjom i razvojem
mreZa koje omogucduju gigabitnu povezivost do svih
kucanstava u Hrvatskoj premostit e se digitalni jaz
izmedu urbanih i ruralnih podrucja Hrvatske, a §to ce
doprinijeti ujedna¢enom regionalnom razvoju. Stoga
Europska Unija u Digitalnom kompasu definira ciljeve
koji se odnose na potpunu pokrivenost stanovnistva
EU-a najmodernijim nepokretnim mrezama i bezi¢nim

mreZzama posljednje generacije. Bez najmodernijih
mreZa i bez koristenja svih mogucnosti koje te mreze
pruzaju mnoge aktivnosti iz ove Strategije ne bi mogle
biti provedene. Stoga je cilj da se u razdoblju trajanja
ove Strategije postigne potpuna (100 postotna) po-
krivenost kucanstava VHCN mrezama i potpuna (100
%-tna) pokrivenost naseljenih podrucja i glavnih pro-
metnih pravaca 5G mrezama. Navedena je dimenzija
uskladena s ciljevima iz Digitalnog kompasa i temelj je
za razvoj Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih
mreza u Hrvatskoj, kao i preduvjet za razvoj svih ostalih
podrucja povezanih s digitalizacijom u Hrvatskoj.

Osim navedenog, predmetnim strateskim ciljem pred-
videno je i povecanje koristenja usluga Sirokopojasnog
pristupa velikih brzina s ciljem dostizanja prosjeka
EU-a. Vazno je naglasiti da je navedenu problema-
tiku prepoznala i Europska komisija te je u izvjestaju
o DESI rezultatima izdanom 2022. godine naglaseno
da ,Hrvatska raspoloZiva sredstva ulaZze u financira-
nje gradnje mreZa, umjesto da podupire stimulaciju za
povecanje koristenja velikih brzina“. Stoga ¢e dimen-
zija tog strateSkog cilja, povezana s povecanjem ko-
ristenja usluga Sirokopojasnog pristupa velikih brzina,
biti nadogradnja dimenziji cilja koji se ti¢e izgradnje i
pokrivenosti modernim Sirokopojasnim elektronic¢kim
komunikacijskim mrezama.

Sva prioritetna podrucja provedbe javnih politika po-
vezana s tim strateskim ciljem pridonijet ¢e ispunjenju
predmetnog strateskog cilja u razdoblju trajanja Stra-
tegije.

Pokazatelj ucinka:

11.02.7.08 Povezi-
vost (DESI)

Navedeni pokazatelj odnosi se na ka-
tegoriju ,Povezivost® Indeksa gospo-

Pocetna vrijed-
nost:

Ciljna vrijednost:

481 (2022.) Prosjek drzava

¢lanica EU

darske i drustvene digitalizacije (DESI).
Kategorija ,,Povezivost® se sastoji od 10

potpokazatelja kojima se prate razvoj i

Vrijednost:

pokrivenost nepokretnih i pokretnih

mreza, koristenje usluga u nepokret-
nim i pokretnim mrezama, 5G spektar i

83,08 (2030))
95,00 (2032.)

cijene usluga Sirokopojasnog pristupa.




Tijelo nad|eino Za B Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

provedbu strateskog
cilja:

Prioritetna podrué- 1. Osiguravanje preduvjeta za prostorno planiranje i brzu gradnju
mreza

ja provedbe javnih .2. Regulacija utjecaja troskova koristenja nekretnina na razvoj mre-

Za

. Omogucavanje potpora za razvoj mreza u podrucjima u kojima
ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja

. Poticanje koristenja usluga velikih brzina

politika:

Poveznica s razvojnim Razvojni smjer 3: Zelena i digitalna tranzicija
smjerom Nacionalne ra-
zvojne strategije 2030.: Strateski cilj 11. ,,Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva“

m Prioritetno podrucja javnih politika 3: Razvoj Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza

B Prioritet provedbene politike: Razvoj i izgradnja Sirokopojasne infra-
strukture i elektronic¢kih komunikacijskih mreza vrlo velikog kapaciteta
koje omogucavaju gigabitnu povezivost

Pokazatelj ucinka:

m DESI indeks gospodarske i drustvene digitalizacije

B Pocetna vrijednost: 47,60 (20. mjesto) (2020.)
B Ciljna vrijednost 2030.: Dostici prosjek EU-a

Razvojni smjer 4: Ravnomjeran regionalni razvoj

Strateski cilj 12. ,,Razvoj potpomognutih podrucja i podruéja s razvojnim
posebnostima“

m Prioritetno podrucja javnih politika 1: Razvoj potpomognutih i brdsko pla-

ninskih podrucja

B Prioritet provedbene politike: Razvoj i izgradnja Sirokopojasne infra-
strukture i elektronickih komunikacijskih mreza vrlo velikog kapaciteta

m Prioritetno podrudja javnih politika 2: Razvoj pametnih i odrzivih otoka

B Prioritet provedbene politike: Razvoj i izgradnja podmorsko-kopnene
svjetlovodne Sirokopojasne infrastrukture i pristupnih elektronickih ko-
munikacijskih mreZa vrlo velikog kapaciteta

Pokazatelj ucinka:
m Razlika u regionalnom BDP-u po stanovniku

B Pocetna vrijednost: 3,10 (2017.)
m Ciljana vrijednost 2030.: 2,50




Poveznica s UN-ovim
globalnim ciljevima za
odrzivi razvoj:

m=mmmmms = Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine

Cilj 9. Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovirati ukljucivu i odrzivu
industrijalizaciju i poticati inovativnost

m Razvojiizgradnja modernih Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih

mreza ¢e znacajno poticati inovativnost u javnhom i privathom sektoru ba-
ziranu na odrzivosti (koncept zeleno i digitalno)

Cilj 10. Smanijiti nejednakost unutar i izmedu drzava

B Razvoj i izgradnja modernih Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih
mreza ¢e imati pozitivan utjecaj na konkurentnost Hrvatske te ¢e smanijiti
nejednakosti unutar Hrvatske

Cilj 1. Uciniti gradove i naselja ukljuc¢ivim, sigurnim, prilagodljivim i odrzi-

vim

m Nova infrastruktura mora ispunjavati zahtjeve kruznog gospodarstva, uk-

lju€ujuci prevenciju i recikliranje otpada

4.311 Prioritetno podrucje provedbe javnih
politika 3.1.: Osiguravanje preduvjeta za
prostorno planiranje i brzu gradnju mreza

Navedeno prioritetno podrucje provedbe javnih po-
litika odnosi se na unaprjedenje regulatornog okvira
povezanog s gradnjom te uskladivanje propisa po-
vezanih s elektroni¢kim komunikacijama i propisima
povezanim s gradnjom i prostornim planiranjem, koji
ce biti poticajni za ulaganja u razvoj Sirokopojasnih
elektronickih komunikacijskih mreza.

Prilikom izrade Nacionalnog plana oporavka i otpor-
nosti 2021.-2026., medu ostalim, uo¢ene su admini-
strativne i regulatorne prepreke u podrucju gradnje
i prostornog planiranja Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza. Zakljuceno je da navedene
prepreke vecdinom ograni¢avaju, a u odredenim po-
drucjima Hrvatske u potpunosti i onemogucuju razvoj
Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza, a
time i ispunjavanje postavljenih ciljeva razvoja mreza.
Predmetne se prepreke ocituju kroz opseznost i du-
gotrajnost postupaka izdavanja dozvola za gradnju Si-
rokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza te
kroz prostorne planove koji sadrzavaju odredbe ko-
jima se gradnja pokretnih elektronic¢kih komunikacij-
skih mreza znatno otezava. Isto tako, prilikom izrade
Nacionalnog plana razvoja Sirokopojasnog pristupa
2021.-2027. zaklju¢eno je da su kompleksnost i neu-
jednacena praksa provedbe zakonodavnog okvira u
podrucju gradnje Cinili znacajnu prepreku postavlja-

nju novih elektronickih komunikacijskih mreza u raz-
doblju 2016.-2020. Isto tako, zakljuceno je da razli¢ite
prakse prostornog planiranja i ograni¢enja koja iz njih
proizlaze takoder otezavaju planiranje i gradnju novih
Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza.
Zakljucci su doneseni na temelju provedene ,Studije
analize ucinaka provedenih mjera i aktivnosti iz Ak-
cijskog plana Strategije razvoja sirokopojasnog pri-
stupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do
2020. godine*.

Slijedom svega navedenog, a uzevsi u obzir ¢injeni-
cu da su nacionalni planovi koji pokrivaju i navedenu
problematiku (Nacionalni plan oporavka i otpornosti
2021.-2026. i Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog
pristupa 2021.-2027.) doneseni prije izrade Strategije,
u predmetnom prioritetnom podrucju provedbe jav-
nih politika Strategija ¢e se osloniti na mjere i aktivno-
sti iz navedenih nacionalnih planova, a koji se odnose
na problematiku gradnje i prostornog planiranja. Na-
vedene mjere i aktivnosti su:

m mjera M2-Unapredenje i ujednacena primjena
zakonodavnog okvira u podrucju gradnje te po-
boljSanje prakse prostornog planiranja vezano uz
postavljanje mreza vrlo velikog kapaciteta iz Na-
cionalnog plana razvoja Sirokopojasnog pristupa
2021.-2027, te

m reformska mjera C.2.3.R4 ,JaCanje povezivosti
kao osnove digitalne tranzicije drustva i gospodar-
stva“ iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti
2021.-2026..



Sve aktivnosti iz mjera definiranih u Nacionalnom pla-
nu razvoja Sirokopojasnog pristupa 2021.-2027- i Na-
cionalnom planu oporavka i otpornosti 2021.-2026.
su u fazi provedbe ili su ve¢ provedene. S ciljem
ostvarenja klju¢nog koraka 202 (koji je ispunjen 30.
lipnja 2022.) doneseni su:

m Zakon o elektroni¢ckim komunikacijama
76/2022)

m Uredba o izmjenama i dopunama Uredbe o odre-
divanju gradevina, drugih zahvata u prostoru i po-
vrSina drzavnog i podru¢nog (regionalnog) znaca-
ja (NN 75/2022) i

m Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o jed-
nostavnim gradevinama i radovima (NN 74/2022).

(NN

Dodatno, osim aktivnosti definiranih u Nacionalnom
planu oporavka i otpornosti 2021.-2026. i Nacional-
nom planu razvoja Sirokopojasnog pristupa 2021.-
2027, u tom prioritethom podrucju provedbe javnih
politika kontinuirano ¢e se provoditi aktivnosti kojima
¢e se sagledavati uskladenost odredaba propisa (npr.
Zakona o gradnji - NN 153/13, 20/17, 39/19, 125/19; Za-
kona o prostornom uredenju - NN 153/13, 65/17, 114/18,
39/19, 98/19; itd.), a kako bi se u cijelosti osiguralo da
prostorni planovi jedinica lokalnih samouprava ne
budu prepreka razvoju i gradnji Sirokopojasnih elek-
troni¢kih komunikacijskih mreza.

U tom prioritetnom podrucju provedbe javnih politika
predmetne ce izmjene regulatornog okvira i uskla-
denje propisa ojacati institucionalni okvir te institu-
cionalnu suradnju medu dionicima koja je klju¢na za
gradnju Sirokopojasnih elektronic¢kih komunikacijskih
mreza te ¢e se kontinuirano raditi na uklanjanju mo-
gucih prepreka za razvoj Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza u smislu sadasnjih i/ili buducih
propisa koji bi mogli negativno utjecati na troSkove i
brzinu gradnje mreza.

Nadlezno tijelo:

Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i dr-
Zavne imovine,

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti,
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
Procijenjeni prorac¢un:

Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026. —
Reforma C2.3 R4 - 3.013.800 HRK (402.390 EUR),

Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa
2021.-2027. — 90.000 HRK (12.000 EUR) + sredstva u
okviru redovitih aktivnosti

lzvor financiranja:

m Fond za oporavak i otpornost,
m Drzavni proracun, Financijski plan HAKOM-a

4.3.1.2 Prioritetno podrucje provedbe javnih
politika 3.2.: Regulacija utjecaja troSkova
koristenja nekretnina na razvoj mreza

Ovim prioritetnim podruc¢jem provedbe javnih politika
pokrit e se problematika potencijalnih visokih nakna-
da za pravo puta i pojavljivanja prakse odredivanja
lokalnih poreza (poreza za koristenje javne povrSine
u svrhu postavljanja elektroni¢ke komunikacijske in-
frastrukture) kao i druge eventualne namete sa stra-
ne jedinica lokalne samouprave po drugim pravnim
osnovama za gradnju Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza. Navedeni porezi i drugi even-
tualni nameti mogu znatno utjecati na provedbu aktiv-
nosti, mjera i ciljeva koji se ti¢u razvoja Sirokopojasnih
elektroni¢kih komunikacijskih mreza iz raznih akata
strateskog planiranja.

Europska komisija je u zadnja dva DESI izvje$c¢a (2021.
i 2022.) definirala visoke naknade za pravo puta kao
prepreku za razvoj Sirokopojasnih elektronic¢kih ko-
munikacijskih mreza, a isto je prepoznato i u izvjesta-
ju Svjetske banke (,Assessment of the Digital Market
in Croatia®“ iz 2021.).

Osim navedenih izvjestaja Europske komisije i Svjet-
ske banke, dosada je i u Hrvatskoj provedeno nekoli-
ko analiza i studija o uc¢incima parafiskalnih nameta u
sektoru, od kojih je za predmetno prioritetno podruc-
je provedbe javnih politika bitho spomenuti:

m Studiju o utjecaju propisane visine naknada na
investicijski potencijal privatnog sektora za razvoj
Sirokopojasnih mreza sljedece generacije, 2017,
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

m Analiticke odrednice naknade za pravo puta na
elektronicku komunikacijsku infrastrukturu, 2018.,
Ekonomski institut Zagreb.

U skladu s navedenim, potrebno je ispitati predstavlja
li visina davanja povezanih s pravom puta jedan od
klju€nih elemenata koji negativno utjece na troSak iz-
gradnje Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih
mreza.

U okviru predmetnog prioritetnog podrucja proved-
be javnih politika, uzevsi u obzir dosada napravljene
analize i poduzete korake, nadlezna tijela ce, u cilju
osiguravanja razine naknada koje ce biti poticajne za
ulaganja u daljnji razvoj mreza, analizirati i u slucaju
potrebe provesti izmjene postojeceg regulatornog




okvira kako bi osigurali provodenje odredbe iz ¢lan-
ka 64. stavka 1 Zakona o elektroni¢kim komunikacija-
ma (NN 76/22) koja definira da visina naknade mora
predstavljati pravi¢an razmjer izmedu prava upravite-
lja opceg dobra ili vlasnika nekretnina i interesa ope-
ratora elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga te
javnog interesa za razvoj trzista elektronic¢kih komu-

nikacija. Navedeno ce rezultirati okvirom koji ¢e biti
poticajan za ulaganja u razvoj Sirokopojasnih elektro-
ni¢kih komunikacijskih mreza.

Osim navedene problematike iznosa naknada za pra-
vo puta, predmetno prioritetno podrucje provedbe
javnih politika bavit ¢e se i pojavljivanjem prakse odre-
divanja lokalnih poreza i drugih eventualnih nameta
sa strane jedinice lokalne i podrucne (regionalne) sa-
mouprave za izgradnju Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza. Pojava prakse odredivanja
lokalnih poreza na izgradnju Sirokopojasnih elektro-
nickih komunikacijskih mreza moze donijeti znatnu
nesigurnost u poslovanju i financijskom planiranju za
operatore, a koja moze negativno utjecati na gradnju
Sirokopojasnih elektronic¢kih komunikacijskih mreza.

U razdoblju trajanja Strategije provest e se aktivan
dijalog medu klju¢nim dionicima te aktivnosti koje
imaju za cilj uskladivanje diskrecijskog i ustavnog
prava jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samo-
uprave za odredivanje lokalnih poreza s obvezama
provedbe aktivnosti, mjera i ciljeva koji se ti¢u razvoja
Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza
iz raznih akata stratesSkog planiranja. Navedene aktiv-
nosti trebale bi rezultirati prijedlozima daljnjih koraka
koji bi trebali pozitivho utjecati na buduca ulaganja u
razvoj Sirokopojasnih elektronic¢kih komunikacijskih
mreza.

Navedeno predmetno prioritetno podrucje provedbe
javnih politika osigurat ¢e da naknade za koristenje
nekretnina (pravo puta i lokalni porezi) ne Cine neo-
pravdan teret u izgradniji Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza.

Nadlezno tijelo:

Jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
Procijenjeni prorac¢un:

Nije primjenjivo

Izvor financiranja:

Sredstva u okviru redovitih aktivnosti

4.3.1.3 Prioritetno podrucje provedbe javnih
politika 3.3.: Omogucavanje potpora za

m=mmmmms = Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine

razvoj mreza u podrucjima u kojima ne postoji
dostatan komercijalni interes za ulaganja

Navedeno prioritetno podrucje provedbe javnih po-
litika odnosi se na provodenje programa potpora u
podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni
interes za ulaganja.

Strategija ¢e se osloniti na ve¢ donesene programe
potpore za izgradnju mreza u podrucjima u kojima ne
postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja, od-
nosno na programe potpore koji su u provedbi te na
programe potpore iz Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti 2021.-2026.

Programi potpore koji su u provedbi su:

m Okvirni nacionalni program razvoja Sirokopojasne
pristupne infrastrukture (ONP) koji predstavlja na-
cionalnu shemu drZavnih potpora usmjerenu na
izgradnju Sirokopojasne pristupne infrastrukture
(NGA) u ruralnim i suburbanim podrucjima, odno-
sno u podrucjima u kojima je dokazan trziSni neu-
spjeh ili ne postoji komercijalni interes za izgrad-
nju Sirokopojasne infrastrukture i

m Nacionalni program razvoja Sirokopojasne agre-
gacijske infrastrukture (NP-BBI program).

Navedena dva programa financiraju se iz viSegodis-
njeg financijskog okvira 2014.-2020., a mogu se pro-
voditi do kraja 2023.

Programi potpore iz Nacionalnog plana oporavka i ot-
pornosti 2021.-2026. su:

m Investicija C2.3 R4 I1 - Provedba projekata u sklo-
pu Okvirnog nacionalnog programa za razvoj in-
frastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima
u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes
za ulaganja (ONP 2), i

m Investicija C2.3. R4-12 - Izgradnja pasivne elektro-
ni¢cke komunikacijske infrastrukture.

Osim navedenog, u razdoblju trajanja ove Strategije,
nastojat e se provoditi programi potpore i u budu-
¢em viSegodiSnjem financijskom okviru EU-a nakon
2027. godine, ako i tada pokazatelji povezani s po-
krivenosti mreza u ruralnim (komercijalno neisplativim
podrucjima) budu takvi da je potrebno poduzimati in-
tervencije utemeljene na drzavnim potporama za iz-
gradnju Sirokopojasnih elektronic¢kih komunikacijskih
mrezZa, a kako bi se ostvario strateski cilj povezan s
pokrivenosti VHCN mreZzama.

Prema analizi Ministarstva mora, prometa i infrastruk-
ture, a koja je prethodila izradi novog Programa Kon-



kurentnost i kohezija 2021.-2027., zaklju¢eno je da su
potrebna znatna ulaganja od 8.037,3 mil. HRK u cijeloj
Republici Hrvatskoj za ostvarenje ciljeva Nacionalnog
plana razvoja Sirokopojasnog pristupa 2021.-2027.
Unutar navedenog iznosa ulaganja veci dio (84,0 %)
odnosi se na nekomercijalna ulaganja, u ukupnom
iznosu od 6.753,3 mil. HRK. Potrebni iznos potpora
za nekomercijalna ulaganja iznosi 4.725,9 mil. HRK,
odnosno prosjec¢no 70,0 % u ukupnom iznosu neko-
mercijalnih ulaganja. Ako bude potrebno, u razdoblju
trajanja Strategije bit ¢e provedena nova analiza po-
trebnih ulaganja kao polaziste za izradu novog pro-
grama drzavne potpore.

Nadlezno tijelo:
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture,

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske
unije
Procijenjeni prorac¢un:

a) Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026. -
Investicija C2.3 R4-I11-799.999.997 HRK (106.178.246
EUR)

b) Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026.
- Investicija C2.3 R4-12 - 147.338.008 HRK (19.555.114
EUR)

c) Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014.-
2020. — ONP - 687116.550,62 HRK (91196.038 EUR)

d) Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014.-
2020. — NP-BBI 329,2 mil. HRK (43,69 mil. EUR)

e) Program Konkurentnost i kohezija 2021.-2027 —
NP-BBI 376,7 mil. HRK (50 mil. EUR)

lzvor financiranja:

a) Fond za oporavak i otpornost,

b) Fond za oporavak i otpornost,

c) ViSegodisnji financijski okvir 2014.-2020.,
d) Visegodisnji financijski okvir 2014.-2020.,
e) ViSegodisniji financijski okvir 2021.-2027.

4.3.1.4 Prioritetno podrucje provedbe javnih
politika 3.4.: Poticanje koriStenja usluga
velikih brzina

Unutar ovog prioritetnog podrucja provedbe javnih
politika provest e se sveobuhvatna analiza mogu-
¢ih aktivnosti i mjera na strani potraznje koje bi pred-

stavljale nadogradnju mjerama na strani ponude (bile
bi komplementarne mjerama na strani ponude) te bi
mogle pozitivno utjecati na razinu koriStenja usluga
Sirokopojasnog pristupa velikih brzina, a ¢ime bi se
Hrvatska priblizila EU prosjeku. Analizom ce se defi-
nirati najbolji nacini intervencija u smislu aktivnosti na
strani potraZznje, a koji ¢e osigurati ucinkovito koriste-
nje javnih sredstava.

Bilo koja intervencija na strani potraznje omogucit e
koriStenje vec izgradenih Sirokopojasnih elektronic¢-
kih komunikacijskih mreza velikih kapaciteta od kojih
velika vecina do sada ne donosi prihod investitoru, a
Cime ce se osigurati monetizacija ostvarenih investici-
ja u izgradnju mreze. Nakon Sto se putem odabranih
aktivnosti na strani potraznje poveca broj korisnika
koji koriste gigabitne mreze, njihovo poboljSano ko-
risnic¢ko iskustvo ¢e postupno utjecati na poboljSanje
sveukupne percepcije o prednostima koje nose vece
brzine Sirokopojasnog pristupa internetu. Sve nave-
deno ce u konacnici potaknuti trziSno natjecanje na
mrezama vrlo velikog kapaciteta.

Aktivnosti na strani potraznje trebale bi se primarno
odnositi na ved izgradene mreze vrlo velikog kapaci-
teta (VHCN) (FTTH, FTTB i kabelska pristup ,Docsis
3.1“%) jer sve te tehnologije mogu ponuditi silaznu br-
zinu od 1 Gbit/s. Isto tako, aktivhosti bi se trebale od-
nositi jednako na povecanje brzine, ako korisnik vec
koristi navedenu infrastrukturu, ili na pocetak koriste-
nja ako je ne koristi. Jedini bi preduvjet bio postaviti
minimalnu razinu brzina na koje bi se aktivnosti na
strani potraznje odnosile. U pocetnoj fazi, navedena
brzina bi mogla biti najmanje 100 Mbit/s jer se nave-
dena brzina prati kao potpokazatelj unutar DESI kate-
gorije Povezivost.

Ocekivani ishod intervencija na strani potraznje u
kratkom roku bit ¢e povecanje broja korisnika koji
koriste brzine od najmanje 100 Mbit/s dok ce glavni
dugorocni ocekivani ishod biti promjena percepcije
krajnjih korisnika o prednostima koje donose vece
brzine, povecanje trziSnog natjecanja na vecim brzi-
nama i posljedi¢no snizenje cijena usluga.

Jedna od potencijalnih aktivnosti na strani potraznje
koja bi zahtijevala posebno detaljnu analizu je uvo-
denje programa potpora putem vaucera, kojim bi se
smanjio troSak krajnjih korisnika, kao poticaj za kraj-
nje korisnike na koriStenje vecih brzina. Navedena ak-
tivnost je vec zastupljena u praksi u drugim ¢lanicama
EU-a (Grcka i Italija) te je programe drzavnih potpora
odobrila Europska komisije. Analiza ¢e dati odgovor
na opravdanost i mogucnost uvodenja programa pot-

16 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/broadband-technology-overview
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Kako se ovisnost o internetu i digitalnoj tehnologiji
povecava, radna snaga mora iCi u korak s rastucom
potraznjom za digitalnim kompetencijama. Navedeno
je u velikoj mjeri primjenjivo za sve gradane koji ¢e
trebati digitalne kompetencije u svakodnevhom
profesionalnom ili osobnom kontekstu.

pora putem vaucera, ali ¢e isto tako i morati definirati sljedece odrednice vazne za provodenje programa
potpora:

primarni obuhvat programa potpora/zemljopisni obuhvat intervencije

ciljane korisnike potpora

iznos sredstava potpore

trajanje potpore

izvor financiranja

regulatorne mehanizme koji ¢e osigurati nediskriminaciju i trziSno natjecanje te
mehanizme dodjele i kontrole.

Ako se utvrdi da je program potpora putem vaucera najbolji nacin, osigurat ¢e se sredstva za program potpora
na strani potraznje kojim ce se poticati koriStenje vec izgradenih mreza s brzinama od najmanje 100 Mbit/s.
Navedeno ¢e omogucditi postupno priblizavanje prosjeku EU-a.

Aktivnosti na strani potraznje prvi su korak kojim bi se potaknulo koristenje Sirokopojasnih mreza velikih brzina
od najmanje 100 Mbit/s i na taj nacin dalo poticaj razvoju trziSnog natjecanja te dovelo RH na razinu prosjeka
EU-a. Posljedi¢no, u razdoblju trajanja Strategije postupno ce se poboljSavati pokazatelji povezani s koriste-
njem usluga Sirokopojasnog pristupa velikih brzina od najmanje 1 Gbit/s.

Nadlezno tijelo:

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
Procijenjeni prorac¢un:

290.000 HRK (38.490 EUR)

Izvor financiranja:

Financijski plan Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti



4.4

Strateski cilj 4:

Razvijene digitalne kompetencije za zivot i

rad u digitalno doba

441 Razvoj digitalnih kompetencija i
digitalnih radnih mjesta - Strateski cilj:
Razvijene digitalne kompetencije za zivot i rad
u digitalno doba

Digitalna transformacija je u porastu i utjeCe na svaki
aspekt zivota, na ljudsku komunikaciju, nacine reali-
zacije poslova i funkcioniranja gospodarstva u suvre-
menom drustvu. Stoga, za mnoge moderne profesije,
digitalne kompetencije predstavljaju bitne kompeten-
cije za obavljanje svakodnevnih zadataka, a tvrtke
i institucije — javne i privatne — oCekuju da ih vecina
njihovih zaposlenika posjeduje jer bez ¢vrstog vla-
danja digitalnim kompetencijama ne postoji nacin da
se potaknu inovacije i zadrZi konkurentnost. Kako se
ovisnost o internetu i digitalnoj tehnologiji povecava,
radna snaga mora ici u korak s rastu¢om potraznjom
za digitalnim kompetencijama. Navedeno je u velikoj
mjeri primjenjivo za sve gradane koji Ce trebati digital-
ne kompetencije u svakodnevnom profesionalnom ili
osobnom kontekstu. Pri svakodnevnoj uporabi IKT-a
u profesionalnom i osobnom kontekstu do posebnog
izrazaja dolazi vaznost digitalnih kompetencija u po-
gledu kiberneticke sigurnosti.

Digitalnim kompasom za razdoblje do 2030. godi-
ne predlozeni su specifi¢ni ciljevi za oblikovanje i
poticanje djelovanja EU-a i drzava Clanica; EU ima
za cilj opremiti najmanje 80 % gradana EU-a barem
osnovnim digitalnim kompetencijama i povecati broj
IKT stru¢njaka na 20 milijuna (oko 10 % ukupne za-
poslenosti), uz povecanje udjela zena u IKT podrucju

do 2030. Kad je rije¢ o kategoriji Ljudski kapital poka-
zatelja DESI, Hrvatska je na 9. mjestu od 27 zemalja
EU-a, znatno iznad prosjeka EU-a. Medutim, bez obzi-
ra na natprosjecne rezultate Hrvatske u tom podrudju,
potrebno je kontinuirano razvijati digitalne kompeten-
cije gradana radi neprestane evolucije digitalnih teh-
nologija, uz poseban naglasak na kompetencijama za
sigurnu uporabu IKT-a.

Analiza trenutacnog stanja ukazala je kako IKT struc-
njaci ¢ine relativno nizak postotak radne snage u Hr-
vatskoj u usporedbi s prosjekom EU-a, §to je rezultat
nedovoljnog broja IKT stru¢njaka koji dolaze na trzi-
Ste rada iz obrazovnih institucija i/iliinozemstva, a iza-
zov je i iseljavanje stru¢njaka u druge zemlje EU-a. Ti-
jekom 2021. godine Hrvatsku je, u relativnom udjelu,
napustilo najviSe IKT stru¢njaka medu svim clanica-
ma EU-a. Drugi izazov za ostvarenje potencijala koje
donosi digitalizacija je neuskladenost kompetencije
radne snage s potrebama trzista rada, ne samo u bro-
ju IKT stru¢njaka, vec i razini digitalnih kompetencija
radne snage iz neinformatickih zanimanja.

Takoder, vazan Cimbenik u razvoju digitalnih kom-
petencija i digitalnih radnih mjesta Cini digitalizacija
obrazovanja. Stoga, kako bi se osiguralo da gradani
i buduca radna snaga posjeduju potrebne digitalne
kompetencije, sadrzaj iz digitalnih tehnologija inte-
griran je u predmetne i kurikulume medupredmetnih
tema za osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazova-
nje, a potrebno je i poticati digitalnu preobrazbu viso-
kog obrazovanja te ulagati u istrazivacko-tehnolosku
infrastrukturu na STEM i ICT podrucjima.
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Pokazatelj ucinka: Pocetna Ciljna vrijed-
vrijednost: nost:

1.11.02.7.09 Ljudski Pokazatelj Ljudski kapital jedan je od 4 klju¢ninh 518 Ulazak u top 5
kapital (DESI) kategorija DESI pokazatelja. Ljudski kapital mjeri  (2022.,9.  drzava ¢lanica

se kroz dvije potkategorije: Kompetencije kori- mjestou EU

snika interneta, koja se sastoji od tri potpokaza- EV)

telja, te Napredne kompetencije i razvoj, koja se

sastoji od Cetiri potpokazatelja. Kompetencije Vrijednost:

korisnika interneta mjere se kroz udio gradana:

68 (2030.)
B s osnovnim digitalnim kompetencijama
m s digitalnim kompetencijama koje su vise od 70 (2032,
osnovnih

B osnovnim softverskim kompetencijama.

Napredne kompetencije i razvoj mjere se kao:

m udio zaposlenih IKT stru¢njaka

m udio IKT stru¢njakinja

m udio diplomiranih osoba s IKT diplomom

m poduzeca koje pruzaju IKT obuku.
2.11.02.7.05, Zaposle-  vjsokokvalificirani digitalni stru¢njaci s digitalno  3:6 % Dostici prosjek
niu ICT-u, % ukupno  \iegtim gradanima ¢&ine jednu od Cetiriju kardi- (2921" 23.  drzava ¢lanica
zaposlenih nalnih to¢aka Digitalnog kompasa do 2030. Cilj mJestou EU

za postizanje ambicija EU-a za odrzivu i pros- EU-u)

peritetnu digitalnu buducnost usredoto¢enu na

Covjeka jest doseci 20 milijuna zaposlenih IKT Vrijednost:

stru¢njaka u EU-u. Eurostat definira IKT stru¢nja-

ke kao “radnike koji imaju sposobnost razvijanja, >7 % (2030.)

rada i odrzavanja IKT sustava i za koje IKT Cine o

glavni dio njihovog posla.” Pokazatelj IKT struc- >8% (2032)

njaka temelji se na mikropodacima Ankete o

radnoj snazi (EU-LFS).
3.11.02.7.07 Razina Pokazatelj se temelji na okviru Digital Compe- ©3 % Ulazak u top 5
diqita!nih vjestina tence Framework 2.0. te mjeri pojedine aktivno- (2_021" 9. medu EU-27
pojedinaca sti povezane s koritenjem interneta ili softvera MJjestou

koje pojedinci u dobi od 16 do 74 godine obav- EU-u)

lijaju u pet spgcifiénih podruéjc? (Inforrnacijskg i Vrijednost:

podatkovna pismenost, Komunikacija i suradnja,

Stvaranje digitalnog sadrzaja, Sigurnost i RjeSa- >75 % (2030.)

vanje problema). Pretpostavlja se da pojedinci
koji su obavljali odredene aktivnosti imaju odgo-
varajuce kompetencije. U skladu s raznolikoscu
aktivnosti koje se izvode, izracunavaju se dvije
razine kompetencija za svako od pet podrucja
(“osnovno” i “vise od osnovnog”), predmetni po-
kazatelj mjeri udio stanovnistva u dobi od 16 do
74 godina s osnovnim digitalnim kompetencija-
ma ili kompetencijama koje su viSe od osnovnih.

>80 % (2032,




Poveznica s razvojnim smjerom Razvojni smjer 1: Odrzivo gospodarstvo i drustvo
Nacionalne razvojne strategije
2030.: Strateski cilj 2. ,,Obrazovani i zaposleni ljudi“

m Prioriteti provedbe politike na podrucju unaprjedenje visokog ob-
razovanja:

B razvoj sustava visokog obrazovanja i internacionalizacija u
skladu sa suvremenim europskim trendovima kroz unaprjede-
nje dostupnosti visokog obrazovanja, relevantnog u odnosu na
trziste rada i drustvo

m Prioriteti provedbe politike na podrucju trziSta rada i zapoSljava-
nja:

B razvoj ljudskih potencijala kroz profesionalno usmjeravanje,
osiguranje potpore odraslima za ukljucivanje u obrazovanje i
osposobljavanje te unaprjedivanje kompetencija i znanja rad-
no sposobnog stanovnistva, posebno mladih i onih u statusu
NEET, s naglaskom na poduzetnicke i digitalne kompetencije,
kao klju¢an preduvjet jacanja SME-a

m Prioriteti provedbe politike na podrucju stjecanje i razvoj temeljnih
i strukovnih kompetencija:

B unaprjedenje i modernizacija osnovnoskolskog i srednjoskol-
skog sustava odgoja i obrazovanja radi produljenja efektivnog
vremena provedenog u ucenju i ostvarivanja zadanih odgoj-
no-obrazovnih ishoda

B razvijanje analitickog rasudivanja te kritickog i kreativnhog mi-
Sljenja, kao i algoritamskog i konceptualnog razmisljanja

B podizanje kvalifikacijskih standarda nastavnika i ravnatelja te
privlaCenje i zadrzavanje kvalitetnih odgojno-obrazovnih dje-
latnika, s posebnim naglaskom na one za koje postoji manjak u
odgojno-obrazovhnom sustavu

Pokazatelji ucinka:

m Stopa sudjelovanja odraslih (25 — 64) u cjelozivotnom obrazova-
nju
B Pocetna vrijednost 2019.: 3,5 %

m Ciljna vrijednost 2030.: Dostici prosjek EU-a

B Stopa zaposlenosti (20 — 64)
B Pocetna vrijednost 2019.: 66,7 %
B Ciljna vrijednost 2030.: 75 %
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Poveznica s razvojnim smjerom Razvojni smjer 3: Zelena i digitalna tranzicija
Nacionalne razvojne strategije
2030.: Strateski cilj 11. ,,Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva“

m Prioriteti provedbe politike na podrucju razvoj digitalnih kompe-
tencija i digitalnih radnih mjesta:

B povecanje broja visokoobrazovanih IKT stru¢njaka koji izlaze
na trziste radas

B podizanje digitalnih kompetencija stru¢njaka iz neinformatickih
zanimanja

B prekvalifikacija i stjecanje digitalnih kompetencija potrebnih za
radna mjesta u digitalnom drustvu

B podizanje razine osnovnih i naprednih digitalnih vjestina gra-
dana za aktivno sudjelovanje u digitalnom drustvu

B podrska srednjoSkolskom i visokoSkolskom obrazovanju za
radna mjesta u digitalnom drustvu

m Prioriteti provedbe politike na podrucju digitalizacije javne uprave:

B jacanje kapaciteta i razvoj digitalnih kompetencija zaposlenika
u javnoj upravi i pravosudu
Pokazatelj ucinka:

m DESI indeks gospodarske i drustvene digitalizacije

B Pocetna vrijednost: 47,60 (20. mjesto) (2020.)
m Ciljna vrijednost 2030.: Dostici prosjek EU-a

Tijelo nadlezno za Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

provedbu strateskog
cilja: b

Ministarstvo znanosti i obrazovanja
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

Prioritetna podruc":ja 4. Povecanje broja IKT stru¢njaka na trzistu rada

proved be javnih p0|i- 4.2. Razvoj digitalnih kompetencija gradana za Zivot i rad uz upo-
tika' rabu IKT-a

4 3. Digitalna tranzicija kao potpora razvoju obrazovnog i istrazi-
vackog sustava




Poveznica s UN-ovim globalnim

(A 2 . Cilj 4. Osigurati ukljucivo i kvalitetno obrazovanje te promovirati
ciljevima za odrzivi razvoj:

mogucnosti cjelozivotnog ucenja

m Daljnjom digitalizacijom cjelokupnog obrazovnog sektora osigu-
rat ¢e se kvalitetnije obrazovanje, a poseban naglasak je na cjelo-
Zzivotnom ucenju za stjecanje digitalnih kompetencija.

Cilj 5. Postic¢i rodnu ravnopravnost i osnaziti sve Zene i djevojke
m Ovim ciljem promovirat ¢e se uklju¢enost zena i djevojaka u obra-

zovanje i karijere u IKT podrucju.

Cilj 8. Promovirati ukljuciv i odrziv gospodarski rast, punu zaposle-
nost i dostojanstven rad za sve

m Promovirat e se stjecanje digitalnih kompetencija zaposlenim i
nezaposlenim osoba u skladu s potrebama trzista rada.
Cilj 10. Smanijiti nejednakost unutar i izmedu drzava

m Razvojem digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta smanijit
¢e se regionalne raznolikosti razvijenosti, ali i smanijiti razlike izme-
du RH i vodecdih ¢lanica u EU-u po pitanju digitalizacije.

4.41.1 Prioritetno podrucje provedbe javnih Potrebno je povecati broj IKT stru¢njaka koji izlaze

politika 4.1: Povecanje broja IKT struc¢njaka na
trzistu rada

Znacajan problem za ostvarenje potencijala digitalne
transformacije lezi u cinjenici da nedovoljan broj IKT
stru¢njaka izlazi na trziste rada iz obrazovnih institu-
cija ili dolazi iz inozemstva, a izazov je i iseljavanje
stru¢njaka u druge zemlje EU-a. Kako bi se zadovoljile
potrebe hrvatskog gospodarstva, potrebno je pove-
Cati broj dostupnih IKT stru¢njaka na trziStu rada, kao i
broj osoba s diplomom u podrucju IKT-a.

Tijekom razdoblja 2012.-2021. godine, prosje¢na go-
diSnja stopa promjene u broju zaposlenih IKT stru¢nja-
ka iznosila je 4,8 %, Sto je malo iznad prosjeka EU-a od
4,6 %. U rujnu 2021. U Hrvatskoj je bilo zaposleno oko
51tis. IKT stru¢njaka, $to €ini 3,6 % ukupno zaposlenih,
a najnaprednije ¢lanice, kao $to su Svedska i Finska
imaju preko 7 % IKT stru¢njaka u ukupnom broju zapo-
slenih. Zbog manjka kadra, u gotovo svim hrvatskim
Zupanijama treba povecati broj IKT stru¢njaka jer je
sadasnji broj nedostatan za provedbu izazova koji se
navode u ovoj Strategiji. Najveca potraznja je za sof-
tverskim inZzenjerima, programerima i stru¢njacima za
infrastrukturu, a o¢ekuje se da ¢e u buducnosti potra-
Znja za tim stru¢njacima rasti. Nadalje, sa sve Sirom i
dubljom primjenom IKT-a u svakodnevnom zivotu, za
ocekivati je da e znatno porasti potraznja za stru¢nja-
cima za kiberneti¢ku sigurnost.

na trziSte rada iz obrazovnih institucija. Bududi da di-
gitalna preobrazba hrvatskog drustva i cjelokupnog
gospodarstva otvara prostor za intenzivnije ulaganje
u jacanje kapaciteta hrvatskih visokih ucilista, poticat
ce se pokretanje novih studijskih programa i poveca-
nje kvota na postojecim studijskim programima u po-
drucju tehni¢kih znanosti polju racunarstvo i podrucju
drustvenih znanosti polju informacijske i komunikacij-
ske znanosti,. uz osiguravanje preduvjeta za njihovo
izvodenje — poticanje zaposljavanja i zadrzavanja na-
stavnic¢kog informatickog kadra te jacanje infrastruk-
ture visokog obrazovanja. Medutim, izazov za pove-
c¢anje upisnih kvota predstavlja Cinjenica da vecina
ucenika u Hrvatskoj zavrSava srednje strukovno obra-
zovanje, sto je iznad EU prosjeka, te kao takvi prilicno
nepripremljeni dolaze na fakultete. Stoga, poticat ce
se povecanje broja ucenika upisanih u gimnazije, s
naglaskom na matematicke smjerove

Dodjelom STEM i IKT stipendija namijenjenih studen-
tima prijediplomskih i diplomskih studija, nastojat ce
se dodatno povecati broj stru¢njaka u IKT podrucju.
Nadalje, stvaranjem okvira za privlacenje studenata i
istrazivaa u STEM i IKT podrucjima posebno ce se
poticati osposobljavanje mladih istrazivaca za rad u
podrucjima pametne specijalizacije, dakle za stjecanje
kompetencija koje korespondiraju s potrebama trzista
rada. U sklopu razvoja poticajnog modela za napre-




dovanje u karijeri istrazivaca te provodenje vrhunskih
znanstvenih istrazivanja u STEM i IKT podrucjima, pro-
vest ¢e se programi namijenjeni za mlade istrazivace,
uspostavu samostalnih karijera, staziranja u gospo-
darstvu, mobilnosti te osnivanja startupa ili spin-off
poduzeca mladih istraZzivaca. A financijskim potpora-
ma poticat ¢e se provedba projekata s temama jed-
nakosti iz STEM i IKT podrucja, kao Sto su rjeSava-
nje rodne pristranosti u umjetnoj inteligenciji, razvoj
tehnologija koje pomazu starijim osobama i osobama
s poteSkocdama u obavljanju svakodnevnih poslova i
sl. Omogucavanjem boljih i poticajnijih uvjeta za rad
povecava se broj i kvaliteta istrazivaca te samim time
i osigurava kvalitetnije upravljanje karijerama istrazi-
vaca u nastavnim i inovacijskim aktivnostima. Izgrad-
nja novog okvira omogucuje privliac¢enje i zadrZzavanje
mladih znanstvenika iz Hrvatske, tj. smanjenje trenda
»0dljeva mozgova“

U Hrvatskoj je, od 51. tis. zaposlenih IKT stru¢njaka u
2021. godini, vecina stru¢njaka zavrsila tercijarno ob-
razovanje (61,3 %), dok ostatak posjeduje neku drugu
(netercijarnu) vrstu obrazovanja. Kako bi se povecao
broj IKT stru¢njaka, potrebno je poticati i neformalno
obrazovanje radne snage, osobito kod nezaposlenih
osoba i ranjivih skupina. Prekvalifikacija radne snage
iz neinformatickih zanimanja poticat ¢e se usposta-
vom sustava za neformalno obrazovanje kroz vauce-
re za obrazovanje zaposlenih i nezaposlenih osoba
za IKT stru¢njake. Istodobno, visoka c¢e se ucilista
poticati na izvodenje kracih programa, razvijenih i
provedenih u suradnji s poslodavcima, kojima ¢e se
podizati i obnavljati znanje IKT stru¢njaka potrebnih
za trziSte rada i razvoj gospodarstva.

Nadalje, internacionalizacijom visokog obrazovanja,
ali i trzista rada, potaknut ce se privlaCenje stranih
studenata i stru¢njaka u podrucju IKT-a. Osiguravanje
odrzivosti studija na stranim jezicima i zdruZenih stu-
dija koje izvode visoka ucilista iz Republike Hrvatske
klju€an je preduvjet za daljnju internacionalizaciju su-
stava visokoga obrazovanja RH kao i za unaprjedenje
kvalitete visokoga obrazovanja kroz jacu integraciju u
europski i svjetski visokoobrazovni prostor. Izgradnja
novog okvira za napredovanje i razvoj karijera istrazi-
vaca u STEM i IKT podrucjima omogucuje privlacenje
inozemnih znanstvenika iz EU-a i svijeta, kao i zadrZa-
vanje mladih znanstvenika iz Hrvatske, tj. smanjenje
trenda ,,odljeva mozgova*“. Nadalje, potrebno je raditi
na privlacenju stranih IKT stru¢njaka na hrvatsko trzi-
Ste rada kroz promociju Hrvatske kao sigurne i ugod-
ne zemlje za Zivot.
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Od svih zaposlenih IKT stru¢njak u 2021. godini, 80 %
zaposlenih Cinili su muskarci, dok je svega 20 % za-
poslenih IKT stru¢njakinja. Stoga, poseban naglasak
potrebno je staviti na poticanje vece zastupljenosti
Zena medu IKT stru¢njacima kroz aktivnho promovi-
ranje vaznosti njihova ravnopravnog sudjelovanja u
sektoru te poticanjem aktivnosti usmjerenih ka popu-
larizaciji zaposljavanja veceg broja zena.

Nadlezno tijelo:

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i soci-
jalne politike Republike Hrvatske

Ministarstvo znanosti i obrazovanja,

Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Procijenjeni prorac¢un: 700 mil. HRK, (93 mil. EUR)
Izvor financiranja:

m ViSegodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije
za razdoblja 2021.-2027.) u sklopu kojih su:

B programi koji dobivaju potporu sljedecih fon-
dova: Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRR), Europskog socijalnog fonda plus (ESF+)

B Europski mehanizam za oporavak i otpornost
(podrucja definirana Nacionalnim planom opo-
ravka i otpornosti 2021.-2026.)

m Drzavni proracun i svi izvori financiranja koji se
objedinjuju u drzavnom proracunu i proracunima
koji ¢ine sastavni dio prorac¢una opce drzave

4.41.2 Prioritetno podrucje provedbe javnih
politika 4.2: Razvoj digitalnih kompetencija
gradana za zivot i rad uz uporabu IKT-a

Zbog promjena koje digitalne tehnologije donose u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti, potrebno je osi-
gurati da gradani posjeduju odgovarajuce digitalne
kompetencije. Razina digitalnih kompetencija hrvat-
skog stanovniStva prema nekoliko je klju¢nih poka-
zatelja iznad prosjeka EU-27. Medutim, bez obzira na
dobre pokazatelje na razini EU-a, potrebno je i dalje
kontinuirano raditi na razvoju digitalnih kompetencija
svih gradana za Zivot u digitalno doba, s posebnim
naglaskom na kompetencije za sigurno koristenje
IKT-a u svakodnevnom Zzivotu. Prilikom donosenja po-
litika za razvoj digitalnih kompetencija gradana, odno-
sno poticanja ciljanih edukacija i treninga za formira-
nje i jacanje digitalne pismenosti, posebnu pozornost



obratit ¢e se na osobe starije Zivotne dobi, osobe s
invaliditetom i druge kod kojih se utvrdi slabija razina
digitalne pismenosti. Za navedene skupine korisnika
prilagodit ¢e se sucelja javnih digitalnih usluga, kao
Sto je to opisano strateskim ciljem 2 i prioritetnim po-
dru¢jem provedbe javnih politika 2.4. Nastavit ¢e se
razvijati poticati razvoj kapaciteta organizacije civil-
nog drustva s ciljem njihova ukljucivanja u proces ra-
zvoja digitalnih kompetencija gradana, odnosno STE-
AM kompetencije djece. U oblikovanju edukativnih
programa, poticati ¢e se koristenje europskog Okvira
digitalnih kompetencija za gradane DigComp?2.2.

Osim unaprjedenja digitalnih kompetencija gradana,
radit ¢e se na razvoju digitalnih kompetencija radne
snage iz neinformatickih zanimanja. Digitalna tehno-
logija donosi novitete u obavljanju Sirokog spektra
poslove, ukljucujudi i poslove iz neinformatickih za-
nimanja. A za ocekivati je da ¢e potraznja za struc-
njacima u digitaliziranim tradicionalnim i kreativnim
zanimanjima u buducnosti kontinuirano rasti. Kako bi
se ostvarile sve pogodnosti digitalne transformacije
i povecala konkurentnost te vrijednost rada, potreb-
no je raditi na razvoju kompetencija radne snage za
primjenu digitalnih tehnologija u neinformaticka zani-
manja te razvoj ljudskih potencijala za tradicionalne
industrije i zanimanja prilagoditi potrebama digital-
nog okruzenja. Putem formalnih i neformalnih progra-
ma obrazovanja, izradenih uz primjenu instrumenata
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira dodjelom vaucera
za cjelozivotno ucenje, osigurat ce se stjecanje digi-
talnih kompetencija potrebnih za rad za zaposlene i
nezaposlene osobe, od C¢ega bi posebne koristi mo-
gle imati ranjive skupine kao $to su od ¢ega bi po-
sebne koristi mogle imati ranjive skupine kao $to su
mladi ili dugotrajno nezaposlene osobe . Uspostava i
provedba sustava vaucera navodi se i u prioritetnom
podrucju provedbe javnih politika 4.1., medutim ovdje
je fokus na edukacijama kojima se stjeCu digitalne
kompetencije za obavljanje tradicionalnih zanimanja
uz uporabu IKT-a (npr. digitalni marketing). Istodob-
no, visoka ce se uciliSta poticati na izvodenje kracih
programa kojima c¢e se podizati i obnavljati digitalne
kompetencije potrebne za trziste rada i razvoj gos-
podarstva. Osim toga, unaprijedit ¢e se mjera zapo-
Sljavanja i pravnog okvira za moderno trziste rada i
gospodarstvo buducnosti te e se nastaviti s razvi-
janjem mjera aktivne politike zaposSljavanja, a pose-
ban c¢e se naglasak staviti na ukljucivanje i pripremu
dugotrajno nezaposlenih osoba za poslove digitalne
tranzicije. Usvajanje novih kompetencija omogucit ¢e
povecanje zaposlenja te bolju uskladenost ponude i
potraznje na trzistu rada.

Nadlezno tijelo:

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i soci-
jalne politike Republike Hrvatske,

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja,
Hrvatski zavod za zaposSljavanje,

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva.
Procijenjeni prorac¢un:

300 mil. HRK, (40 mil. EUR)

Izvor financiranja:

m ViSegodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije
za razdoblja 2021.-2027.) u sklopu kojih su:

B programi koji dobivaju potporu sljedecih fon-
dova: Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRR), Europskog socijalnog fonda plus (ESF+)

B Europski mehanizam za oporavak i otpornost
(podrucja definirana Nacionalnim planom opo-
ravka i otpornosti 2021.-2026.)

m Drzavni proracun i svi izvori financiranja koji se
objedinjuju u drzavnom proracunu i proracunima
koji ¢ine sastavni dio prorac¢una opce drzave

4.41.3 Prioritetno podrucje provedbe javnih
politika 4.3: Digitalna tranzicija kao potpora
razvoju obrazovnog i istrazivackog sustava

Kako bi se iskoristile sve pogodnosti digitalne tran-
sformacije i gradanstvo pripremilo za digitalno doba,
obrazovni i istrazivacki sustav treba usvojiti mogucé-
nosti digitalne tehnologije. Stoga je svrha intervencije
daljnji razvoj obrazovnog sustava u kojem ¢e primje-
na IKT tehnologija otvoriti dodatne mogucnosti za pri-
jenos znanja i realizaciju Zeljenih obrazovnih ishoda.

Kada je rije¢ o osnovnoskolskom i srednjoskolskom
obrazovaniju, StrateSkim okvirom za digitalno sazrije-
vanje Skola i Skolskog sustava definirana su 4 klju¢na
podrucdja za digitalnu tranziciju Skola: digitalno zrela
okolina, digitalno zreli i samopouzdani nastavnici, IKT
kao podrSka u ucenju i poucavanju te digitalno vod-
stvo.

Usvajanje digitalnih kompetencija ucenika ovisi o
razini digitalnih kompetencija nastavnika. Proces ra-
zvoja i jacanja digitalnih kompetencija odgojno-obra-




zovnih djelatnika kontinuirani je proces koji je vec
zapoceo i koji zahtijeva nastavak tih aktivnosti. U
Hrvatskoj je tijekom 2019. organizirano osposobljava-
nje ucitelja i nastavnika na razini cijelog sustava (vise
od 40 000 ucitelja i nastavnika i ravnatelja) u okviru
kurikularne reforme i projekta e-Skole. Novi model
stru¢nog usavrSavanja ucitelja i nastavnika donesen
je 2019., a njime se nagraduju uspjeh u nastavi, ino-
vativnost i razvoj otvorenog digitalnog obrazovanja.
U sklopu predmetne intervencije poticat ¢e se daljnji
razvoj digitalnih kompetencija ucitelja i nastavnika u
osnovnoskolskom i srednjoSkolskom obrazovanju.
Programi digitalnog obrazovanja nastavnika i u¢enika
ukljuciti ¢e kompetencije kriticke analize informacija,
digitalnog pripovijedanja, koriStenja digitalnih uredaja
i opreme za audiovizualnu produkciju te softvera za
obradu, montaZzu i distribuciju multimedijskih sadrzaja
na internetu.

Velika, robusna ulaganja u IKT infrastrukturu na loka-
cijama ustanova iz obrazovnog sustava su realizirana
kroz projekt e-Skole i komplementarna ulaganja iz
drugih izvora tako da ne postoji potreba za dodatnim,
masovnim ulaganjima u te segmente. Kroz projekt
e-Skole do 2023. godine digitalno ¢e se transformirati
nastavni i poslovni procesi u svim Skolama u RH fi-
nanciranima iz drzavnoga proracuna. Kroz predmetni
projekt osigurati ¢e se svrhovitu, pouzdanu i sigurnu
IKT okolinu prilagodenu potrebama Skola, poboljsati
ucinkovitost i koherentnost procesa u obrazovnom
sustavu unaprijediti digitalne kompetencije koje do-
prinose digitalnoj zrelosti Skola te unaprijediti stra-
tesko vodstvo Skola za podizanje njihove digitalne
zrelost. Projekt e-Skole u konacnici ¢e znacajno dopri-
nijeti osiguravanju jednakih uvjeta za digitalno obra-
zovanje u svim Skolama u Hrvatskoj. Nakon zavrSetka
projekta e-Skole fokus ulaganja biti ¢e na odrzavanju
informacijske infrastrukture i pratece opreme, uz kon-
tinuiranu nadogradnju funkcionalnosti postojecih ele-
menata IKT sustava u obrazovanju, a neophodno je
nastaviti ulaganja u temeljnu mreznu i racunalnu e-in-
frastrukturu sustava znanosti i obrazovanja, kako bi
okosnice nacionalnih IKT resursa (mreza te povezani
racunalni oblak) mogle pratiti trendove u tehnologi-
ji i zahtjeve korisnika (razvoj, regularno odrzavanje i
upravljanje infrastrukturom u okosnici). Tijekom pro-
vedbe predmetnih ulaganja posebnu paZznju staviti ¢e
se na osiguravanje jednakih uvjeta za digitalno ob-
razovanje u svim osnovno$kolskim i srednjoskolskim
ustanovama.

Poticat ¢e unaprjedivanje inovativnih metoda ucenja
i poucavanja, ucinkovita, balansirana i primjerena
primjena digitalnih tehnologija i alata u nastavnom i
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poslovnom procesu $kole. Uvodenje i koristenje di-
gitalnih tehnologija u obrazovnom sustavu, posebno
u ranoj fazi obrazovanja djece, treba uzeti u obzir
dobrobit odgojitelja i djece i potencijalne negativne
ucinke nekontrolirane primjene digitalnih tehnologija
u poducavaniju i koriStenju na sveukupnu dobrobit i
zdravlje djece/ucenika i odgojno-obrazovnih dje-
latnika. Svrha je integracije digitalnih tehnologija u
obrazovne procese poduprijeti i olakSati rad odgoj-
no-obrazovnih djelatnika te poboljsati iskustvo uc¢enja
ucenika i u¢enika. Svrha tih tehnologija ne bi smjela
biti zamjena za fizi¢ku prisutnost i interakciju izmedu
djece/ucenika i djece/ucenika i odgojno-obrazovnih
djelatnika. Cjelodnevnom skolom omogucit e se i
vise vremena za dodatne izborne i izvannastavne
aktivnosti, a koje ce ukljucivati sadrzajne, kvalitetne
i relevantne aktivnosti primjerene dobi, razvojnoj fazi
i interesima djece i u¢enika. Jedan od ciljeva mjera
povezanih sa strukturnom reformom sustava odgoja
i obrazovanja odnosi se na osnazivanje stjecanja te-
meljnih kompetencija koje ¢ine temelj za cjelozivotno
uc¢enje i nadogradnju kompetencija u skladu s pro-
mjenama u drustvu, razvoju tehnologije i potrebama
gospodarstva. VaZzan su dio temeljnih kompetencija
kompetencije za sigurno koristenje IKT-a kako bi se
djecu i mlade zastitilo od neZeljenih posljedica tehno-
logije, kao Sto su: i) utjecaj ovisnost o koristenju pa-
metnih telefona, tableta itd., ii) pretjerano koristenje
drustvenih mreza i njihov utjecaj na samopouzdanje
mladih, iii) online govor mrznje i vr$njacko nasilje, iv)
manjak fizicke aktivnosti i vrijeme provedeno u zatvo-
renom prostoru itd.. Povezanost informacijske, me-
dijske i digitalne pismenosti prisutna je i u hrvatskim
kurikulumima nastavnih predmeta hrvatski jezik i in-
formatika za osnovne skole i gimnazije.

Digitalna transformacija obrazovanja podrazumije-
va modernizaciju visokog obrazovanja za digitalno
doba. Projekt izgradnje Hrvatskog znanstvenog i
obrazovnog oblaka (HR-ZOO) bit ¢e dovrSen u pr-
voj polovici 2023. godine, ¢ime se omogucuje nova
generacija privatne e-infrastrukture sustava znanosti
i visokog obrazovanja u RH te slijede dobre prakse
drugih zemalja EU-a. Ipak, primjecuje se nedostatna
i neujednacena opremljenost visokih uciliSta za kva-
litetno visoko obrazovanje zbog ¢ega je nuzno ucin-
kovito ulaganje u digitalnu preobrazbu visokih ucilista
za Sto su preduvjeti digitalna nastavna infrastruktura,
digitalni nastavni alati te osnazivanje kompetencija
nastavnika za poucavanje u digitalnom okruzenju.
Kroz projekt e-Sveucilita koji se financira iz NPOO-a
unaprijedit ¢e se digitalna preobrazba visokih ucilista
koja ukljucuje ulaganja u infrastrukturu i kompetenci-
je nastavnika. Takoder, poticati ¢e se razvoj otvorenih
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Razvoj tehnoloske i inovacijske infrastrukture koje ¢e podrzati razvoj novih tehnologija,
inovacija i visokotehnoloskog poduzetniStva temeljenog na znanju i istrazivackim
rezultatima, a koja Ce biti otvorena za mlade istrazivace u razvoju njihovih karijera, iskusne
istrazivaCe u njihovim inovacijskim aktivnostima i suradnji s gospodarstvom te poduzetnike

koji trebaju istrazivacke usluge.

digitalnih nastavnih resursa uz nabavu aktivhe opre-
me te unaprjedenje pasivne mreze koja ¢e podrzati
nove tehnologije i digitalne nastavne resurse. Osim
toga, osigurat ¢e se bolji i poticajni uvjeti za razvoj
karijere istrazivaca.

Nadalje, potreban je razvoj tehnoloske i inovacijske
infrastrukture koje ¢e podrzati razvoj novih tehnologi-
ja, inovacija i visokotehnoloSkog poduzetnistva teme-
lienog na znanju i istrazivackim rezultatima, a koja e
biti otvorena za mlade istrazivace u razvoju njihovih
karijera, iskusne istrazivace u njihovim inovacijskim
aktivnostima i suradnji s gospodarstvom te poduzet-
nike koji trebaju istrazivacke usluge. Intervencijom ce
se financirati znanstveno-tehnoloSka i inovacijska in-
frastruktura od strateSke vaznosti i velikog istraZivac-
kog potencijala za STEM i IKT podrucja, a koja direk-
tno pridonosi jacanju ljudskih kapaciteta za vrhunska
znanstvena istrazivanja i suradnju s poslovnim sekto-
rom, koja c¢e izravno poticati podrucja Cistih tehnolo-
gija i zelenu i digitalnu tranziciji.

Nadlezno tijelo:

Ministarstvo znanosti i obrazovanja,

Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Procijenjeni prorac¢un:

1150 mil. HRK (153 mil. EUR)

Izvor financiranja:

m ViSegodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije
za razdoblja 2021.-2027.) u sklopu kojih su:

B programi koji dobivaju potporu sljedecih fon-
dova: Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRR), Europskog socijalnog fonda plus (ESF+)

B Europski mehanizam za oporavak i otpornost
(podrucja definirana Nacionalnim planom opo-
ravka i otpornosti 2021.-2026.)

m Drzavni proracun i svi izvori financiranja koji se
objedinjuju u drzavnom proracunu i proracunima
koji ¢ine sastavni dio prora¢una opce drzave.
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Financijski okvir za provedbu ove
Strategije sadrzan je u:

drzavnom proracunu, svim izvorima financiranja koji
se objedinjuju u drzavnom proracunu i proracunima
koji ¢ine dio prorac¢una opce drzave.
Visegodisnjem financijskom okviru (VFO) Europske
unije (za razdoblje 2014.-2020. godine cija je pro-
vedba predvidena do kraja 2023. godine, kao i za
razdoblje 2021.-2027.) u sklopu kojih su:

B programi koji dobivaju potporu sljedecih fondo-
va: Europski fond za regionalni razvoj (EFRR),
Europski socijalni fond plus (ESF+), Fond za pra-
vednu tranziciju (FPT) i Europski fond za pomor-
stvo, ribarstvo i akvakulturu (EFPRA) (podrucja
definirana Programom Konkurentnost i kohezija
2021. — 2027. (PKK) u okviru cilja politike Pamet-
nija Europa i Programom ucinkoviti ljudski po-
tencijali 2021. — 2027)

m Europski mehanizam za oporavak i otpornost
(podrucja definirana Nacionalnim planom opo-
ravka i otpornosti (NPOO) 2021.-2026.)




Sredstva za provedbu planirana su financijskim okviri-
ma srednjoro¢nih akata strateskog planiranja:

m Nacionalni plan razvoja javne uprave za razdoblje
od 2022. do 2027. godine,

m Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa
(2021.-2027),

m Nacionalni plan razvoja pravosudnog sustava za
razdoblje od 2022. do 2027. godine,

m Nacionalni plan izjedna¢avanja mogucosti za 0so-
be s invaliditetom (2021.-2027.),

m Nacionalni plan razvoja zdravstva (2021.-2027.),

m Nacionalni plan razvoja otoka (2021. — 2027.).

Drugim rijec¢ima, osim iz drzavnog proracuna i poten-
cijalnu aktivaciju privatnog kapitala, provedba stra-
teskih ciljeva i prioriteta javnih politika Strategije Digi-
talna Hrvatska 2032. velikim dijelom oslonit ¢e se na
financiranje iz dostupnih EU izvora. Naime, Hrvatska
¢e iz 750 mird. EUR vrijednog paketa pomodi za gos-
podarski oporavak drzava ¢lanica EU-a te kroz izmije-
njeni Visegodisnji financijski okvir, odnosno prorac¢un
Europske unije za razdoblje 2021. — 2027, na raspola-
ganju imati vise od 23,5 mird. EUR (preko 40 % godis-
njeg BDP-a Hrvatske), ¢ime ce dobiti snaznu polugu
za gospodarski rast i razvoj. Od toga c¢e se dio sred-
stava odnositi na instrument Next Generation EU pla-
na za oporavak i otpornost. Predvidenim sredstvima
intenzivnije ce se financirati razvojne potrebe Hrvat-
ske i ulagati u strateske ciljeve poput prepoznatljivog,
konkurentnog, inovativnog i digitalnog gospodarstva
i drustva, zelenu i digitalnu tranziciju te ravnomjeran
regionalni razvoj. Kroz klju¢an instrument oporavka,
Europski mehanizam za oporavak i otpornost (engl.
Recovery and Resilience Facility), Hrvatska e pruZzati
velike financijske potpore javnim investicijama i re-
formama za jacanje otpornosti gospodarstva, potica-
nje zaposljavanja, razvoj kompetencija, obrazovanje,
istrazivanje, razvoj i inovacije te jacanje javne uprave
i infrastrukture. Od ukupnih sredstava u sklopu Na-
cionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026.
(NPOO) preko 22 % namijenjeno je za digitalnu tran-
sformaciju. Ulaganja u navedena podrucja uskladit ¢e
se s viSegodiSnjim strateskim ciljevima usmjerenima
na promicanje digitalne transformacije hrvatske javne
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uprave i gospodarstva, odnosno hrvatskog drustva u
cjelini.

Glavna podrucja koja poti¢u privatna ulaganja pove-
zana su s digitalnim gospodarstvom, mrezama velikog
kapaciteta i digitalnim vjeStinama. Ulaganja u digitali-
zaciju potaknut ce aktiviranje privatnog kapitala kroz
nekoliko modela, primjerice: sufinanciranje projekata
koji su podrzani sredstvima iz EU izvora za poslovne
subjekte, ali i za privatne investitore (eng. angel inve-
stors) u startup tvrtkama. Glavna podrucja koja poticu
privatna ulaganja povezana su s digitalnim gospodar-
stvom, mrezama velikog kapaciteta i digitalnim vjesti-
nama. Privatna ulaganja poduzeca u koristenje digi-
talnih tehnologija u svakodnevnom poslovanju glavni
su pokretaci vece konkurentnosti kompanija, ali i sve
vece digitalizacije hrvatskog gospodarstva. Nadalje,
privatna ulaganja telekomunikacijskih kompanija i
pruzatelja internetskih usluga u izgradnju mreza ve-
likog kapaciteta, te u marketing i portfelj proizvoda
i usluga povecati ce koristenje mreza velikog kapa-
citeta u narednom razdoblju. Poduzecda ¢e nastaviti
ulagati i u digitalne kompetencije svojih zaposlenika
kroz placene obrazovne programe, dok ce civilne or-
ganizacije o vlastitom troSku organizirati programe
povecanja digitalnih kompetencija gradana.

Indikativna financijski okvir za provedbu strateskih ci-
ljeva navedenih u ovoj Strategiji jest sljedeci:

Za strateski cilj 1 ,Razvijeno i inovativho digitalno
gospodarstvo“ procjena potrebnih sredstava iznosi
otprilike 2.400 mil. HRK (303 mil. EUR). Od ukupne
procijenjene vrijednosti za prioritetna podrucja pro-
vedbe javnih politika, za podrSku digitalizaciji u mikro,
malim i srednjim poduzecima predvideno 2.000 mil.
HRK (250 mil. EUR). Od preostalih sredstava, 150 mil.
HRK (20 mil. EUR) predodredeno je za digitalizaciju
javnih usluga za poduzetnike te osiguravanje dostu-
pnosti anonimiziranih javnih podataka, 150 — 300 mil.
HRK (20 — 40 mil. EUR) namijenjeno je za podrsku
za digitalne inovacijske centre, za transformaciju i ja-
canje konkurentnosti kulturnih i kreativnih industrija
procijenjeni troSak iznosi 100 mil. HRK (13 mil. EUR).
Za optimizaciju hrvatskog poreznog i parafiskalnog
zakonodavstva te administracije nije potrebno finan-
ciranje.



Razvijeno i
inovativho
digitalno
gospodarstvo

Digitalizirana
javna uprava

515 mil. EUR

303 mil. EUR

»Digitalizirana javna uprava® drugi je strateski cilj za
koji ukupna procjena sredstava iznosi oko 3.900 mil.
HRK, odnosno 515 mil. EUR. Za prioritetno podrucje
nadogradnja drzavne informacijske infrastrukture i
naprednih softverskih rjeSenja procjenjuje se troSak
od 2.500 mil HRK (332 mil. EUR), 480 mil. HRK (64
mil. EUR) namijenjeno je za postizanje potpune inte-
roperabilnosti javne uprave uz omogucavanje pristu-
pa otvorenim podacima gradanima i poduzecdima. Za
jacanje organizacijskih i ljudskih institucionalnih ka-
paciteta predodredeno je 65 mil HRK (8,6 mil. EUR),
dok je za digitalizaciju svih klju¢nih javnih usluga pro-
cijenjen troSak od 800 mil HRK (106 mil. EUR). Napo-
slijetku, za promidzbu digitalnih usluga i korisnicke
podrske medu gradanima procijenjeno je 55 mil. HRK
(7,3 mil EUR).

Za tredi strateski cilj ,Razvijene, dostupne i koriSte-
ne mreze vrlo velikih kapaciteta“ procjena sredstava
iznosi oko 2.344 mil. HRK (3111 mil. EUR). Za osigura-
nje preduvjeta za prostorno planiranje i brzu gradnju
predvideno je 3,1 mil. HRK (0,4 mil. EUR), dok je za
potpore za razvoj mreza u podrucjima u kojima ne po-
stoji dostatan komercijalni interes za ulaganja procije-
njeno 2.340 mil. HRK (310,6 mil. EUR) troska, te je za
poticanje koristenja usluga velikih brzina namijenjeno

L

Razvijene
digitalne
kompetencija
za zivotirad u
digitalno doba

Nt/

Razvijene,
dostupne

i koristene
mreze vrlo
velikih

kapaciteta 286 mil. EUR

311,1 mil. EUR

0,3 mil. HRK (0,05 mil. EUR). Za regulaciju utjecaja
trosSkova koristenja nekretnina na razvoj mreza ne po-
stoji potreba za financiranjem.

Procjena potrebnih sredstava za ostvarenje Cetvrtog
strateSkog cilja ,Razvijene digitalne kompetencija
za zivot i rad u digitalno doba“ iznosi 2150 mil. HRK
(286 mil. EUR), od ¢ega je 700 mil. HRK (93 mil. EUR)
namijenjeno za povecanje broja IKT stru¢njaka na tr-
Zistu rada, 300 mil. HRK (43 mil. EUR) za razvoj digi-
talnih kompetencija gradana za zivot i rad uz uporabu
IKT-a, te 1150 mil. HRK (153 mil. EUR) za digitalnu tran-
ziciju kao potpora razvoju obrazovnog i istrazivackog
sustava.

Vrijednosti navedene u prethodnim paragrafima
predstavljaju indikativnu procjenu, a kona¢na ukupna
visina proracuna za financiranje svih provedbenih
mehanizama bit ¢e poznata nakon zavrSetka prego-
vora s Europskom komisijom te nakon uskladenja s
ostalim nadleZnim ministarstvima.
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Okvir za pracenje
i vrednovanje

Ovim poglavljem prikazan je nacin
pracenja provedbe Strategije digitalne
Hrvatske 2032. te nacin i dinamika
izvjescivanja o njezinoj provedbi i
vrednovanju tijekom razdoblja trajanja
Strategije 2022.-2032. godine.



Sukladno ¢1.45. Zakona o sustavu strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike
Hrvatske (NN123/2017), Koordinator za strateSko planiranje SrediSnjeg drzavnog ureda za
razvoj digitalnog drustva odgovoran je za pracenje i izvjescivanje o provedbi Strategije.

Pracenje i izvjescivanja o provedbi akata stratesSkog planiranja neizostavni je dio procesa
strateSkog planiranja te kad je u pitanju Strategija digitalne Hrvatske 2032., sastoji se od
prikupljanja, analize i usporedbe pokazatelja kojima se sustavno prati uspjeSnost ostvare-
nja ciljeva Strategije.

Srednjoro¢no vrednovanje Strategije planirano je u 2027. godini, s ciliem da se ustanovi
napredak pri postizanju zadanih ciljeva, odnosno utvrde da mogudi nedostatci u provedbi
Strategije te shodno tome, u skladu sa saznanjima stecenih vrednovanjem, izrade eventu-
alne izmjene i dopune. S obzirom na to da se Strategija primjenjuje do kraja 2032. godine,
vrednovanje nakon provedbe predvideno je za 2033. godinu te ¢e se u sklopu njega sazeto
ocijeniti njezin sveukupni ucinak, odnosno djelotvornost i ucinkovitost Strategije tijekom
njezine cjelokupne provedbe.

Postupak vrednovanja provode vanjski ili unutarnji stru¢njaci koji su funkcionalno neovisni
o tijelima nadleznima za izradu i provedbu akata strateskog planiranja, a pokrece ga Celnik
tijela odgovornog za digitalizaciju donoSenjem odluke o pocetku postupka vrednovanja,
u skladu s planom vrednovanja. Odgovorno tijelo za osnivanje Odbora za vrednovanje je
SDURDD.

Podaci i analize o provedbi i rezultatima vrednovanja Strategije bit ¢e javno dostupni na
mreznim stranicama SDURDD.
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Upraviljanje
provedbom
Strategije

Od ulaska u EU, Vilada Republike
Hrvatske kontinuirano pojacava svoje
napore za digitalnu transformaciju i
pruzanje javnih e-usluga gradanima i
gospodarstvu.



U svim relevantnim aktima strateSkog planiranja Republike Hrvatske, di-
gitalizacija je istaknuta kao prioritet pa je tako jedan od strateskih ciljeva
Nacionalne strategije razvoja Republike Hrvatske do 2030. godine ,Digi-
talna transformacija drustva i gospodarstva“. Digitalizacija javne uprave
je prepoznata kao prioritet Vladinog programa 2020.-2024., sadrzan u
cilju 4.1. Ucinkovita, transparentna i otporna drzava, dok je u Nacional-
nom planu oporavka i otpornosti 2021. — 2027. sadrzana u okviru pot-
komponente C2.3. Digitalna tranzicija drustva i javne uprave.

Pred javnom upravom vise nisu, iskljucivo, izazovi digitalizacije i tehno-
loSke modernizacije vec digitalne transformacije koja, zbog svoje hori-
zontalne naravi, podrazumijeva nadlezno tijelo za digitalizaciju u samom
srediStu svih Vladinih aktivnosti. Pod time se misli da tijelo nadlezno za
digitalnu transformaciju a) inicira i formulira digitalne politike u samom
zaCetku objedinjavajuci interese svih resora, b) koordinira provedbu
strategije i razraduje indikatore za Sto ucinkovitiji monitoring i evaluaci-
ju, ¢) suraduje s resorima i savjetuje o donosenju tehnoloski neutralnih
zakona koji u najvecoj mogucoj mjeri uklanjaju preklapanja nadleznosti,
d) proaktivno komunicira interno i prema vani o strateskim ciljevima digi-
talne transformacije i o nacinu na koji se oni postizu kroz provedbu pro-
jekata i ostalih aktivnosti, €) sudjeluje u razradi plana redovite edukacije
sluzbenika iz podrucja digitalnih vjestina i f) redovito izvjeStava o napret-
ku postizanja ciljeva digitalne transformacije u Republici Hrvatskoj.

Strategija obuhvaca Sirok spektar institucija drzavne uprave, lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave uprave te javnog sektora, stoga je
za njezinu uspjesSnu provedbu klju¢na ucinkovita koordinacija svih rele-
vantnih dionika.

S ciljem osiguravanja njene kvalitetne provedbe predlaZze se uspostava
strukture upravljanja u vidu: 1) StrateSkog upravljackog vijeca koje uskla-
duje digitalne politike i resorne prioritete iz podrucja digitalne transfor-
macije te 2) Operativne meduresorne radne skupine koja uvezuje i in-
terno komunicira kako se ciljevi digitalne politike postiZzu kroz provedbu.
Takoder, predlaze se osnivanje 3) Savjetodavnog vijeca kako bi se pro-
vedba strategije nastavila i kroz redovitu konzultaciju sa svim klju¢nim
dionicima tj. izravnim i neizravnim korisnicima provedbe strategije.

Upravljanje digitalnom transformacijom je proces koji nuzno zahtijeva
napustanje silosnog pristupa u kreiranju digitalnih politika koji proizlazi iz
potreba resora i tumacenja sto digitalna transformacija predstavlja sva-
kom pojedinom resoru. Prelazak iz tehnoloSke modernizacije u zrelu di-
gitalnu transformaciju zahtijeva osnazivanje tijela nadleznog za digitalnu
transformaciju, uz vec¢ navedeno Stratesko vijece i Operativhu medure-
sornu radnu skupinu, koje proaktivno uklanja preklapanja u nadleznosti
drzavnih tijela i prepoznatljiv je nositelj procesa same digitalne transfor-
macije. Nadlezno tijelo tako postaje opremljeno svim alatima za provo-
denje ujednacene digitalne transformacije, kroz cijelu javnu upravu.
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Studija utjecaja na
okolis Strategije

Clankom 63. stavkom 1. Zakona o zastiti okolia (NN 80/13., 153/13., 78/15., 12/18. i
118/18.) propisano je da se strateSka procjena utjecaja na okoliS obavezno provodi
za planove, njihove izmjene i dopune, ukljucujudi i one Cija se provedba financira
iz sredstava Europske unije, a koji se donose na drzavnoj razini iz podrucja:
poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva, energetike, industrije, rudarstva, prometa,
elektronickih komunikacija, turizma, prostornog planiranja, regionalnog razvoja,
gospodarenja otpadom i vodnog gospodarstva, kada daju okvir za zahvate koji
podlijezu ocjeni o potrebi procjene utjecaja na okolis.

Na temelju prethodno navedenog, Uprava za procjenu utjecaja na okolis i odrzivo
gospodarenje otpadom Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja je temeljem
¢lanka 66. stavka 1. Zakona o zastiti okoliSa (NN 80/13., 153/13., 78/15., 12/18. i 118/18.)
te uvidom u dostavljeni zahtjev Sredisnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog
drustva donijela je miSljenje da za Strategiju nije potrebno provesti postupak
strateSke procjene utjecaja na okolis.
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Prilog 1

Tablicni prediozak
za izradu sektorske/
visesektorske
strategije
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Prilog 2

Pregled clanova
Strucne radne
skupine i
podskupina te
njihov doprinos
izradi Strategije
digitalne Hrvatske

za razdoblje do
2032. godine



STRUCNA RADNA SKUPINA

Radna skupina formirana je odlukom SDURDD-a kao tijelo koje sudjeluje u izradi Nacrta prijedloga Strategije
digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine. Clanovi Struéne radne skupine definirani su Odlukom o osni-
vanju Strucne radne skupine te njezinim izmjenama, a rad Stru¢ne radne skupine reguliran je Opisom djelova-
nja i planom rada Strucne radne skupine za izradu Nacrta prijedloga Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje
do 2032. godine, koji, osim osnovnih odredaba i nacina izbora tijela, sadrzava odredbe o radu radne skupine,
nacinu izvjestavanja i svim ostalim relevantnim odrednicama o radu imenovane skupine.

Vec spomenutom Odlukom imenovani su ¢lanovi Stru¢ne radne skupine koji sudjeluju u procesu izrade Nacrta
prijedloga Strategije:
m Predsjednik Stru¢ne radne skupine - drzavni tajnik Bernard Grsi¢ (SDURDD)

m Projektni tim SDURDD-a: Brankica Alujevi¢ Grgas, Lana Belas, Martina Kosc¢ec Peri¢, Josipa Kovacic, Ivan
Penava, Jana Simi¢, Igor Ljubi, Nikola Modrusan, Zeljko Holik, Tamara Horvat Klemen i Lidija Suman

m Ostali ¢lanovi Stru¢ne radne skupine: predstavnici tijela drzavne uprave, relevantne drzavne instituci-
je i kompanije, zatim jedinica lokalne i regionalne samouprave, akademske zajednice te gospodarskih
udruzenja

m Vanjski suradnici (Deloitte Savjetodavne Usluge d.o.0.)

m U radu Stru¢ne radne skupine sudjeluje 40 institucija koje predstavlja sveukupno 101 ¢lan iz tijela drzavne
uprave, relevantnih drzavnih institucija i kompanija, JLRS-a te akademske i gospodarske zajednice:
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U radu Strucne radne skupine sudjeluje 40 institucija koje predstavlja sveuku- Broj predstavnika
pno 101 ¢lan iz tijela drzavne uprave, relevantnih drzavnih institucija i kompanija, institucije
JLRS-a te akademske i gospodarske zajednice:Institucija

1. Tijela drzavne uprave, relevantne drzavne institucije i kompanije: 64
m Agencija za elektronicke medije 2
B Agencija za komercijalnu djelatnost 2
B Agencija za podrsku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama 2
m Drzavna Skola za javnu upravu 2
m Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo 2
m Financijska agencija 2
m Hrvatska regulatorna agencija za mreZzne djelatnosti 2
m Hrvatski zavod za zapoSljavanje 2
m Ministarstvo financija, Carinska uprava 2
® Ministarstvo financija, Porezna uprava 2
m Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja 4
B Ministarstvo kulture i medija 2
m Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture 2
m Ministarstvo pravosuda i uprave 2
® Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine 2
m Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike 2
m Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije 2
m Ministarstvo unutarnjih poslova 5
B Ministarstvo zdravstva 2
m Ministarstvo znanosti i obrazovanja 2

m OiV — Odasiljaci i veze 2




m Sigurnosno obavjestajna agencija 2

m Sredidnji drzavni ured za demografiju i mlade 2
m Sredidnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva 1
m Ured predsjednika Vlade RH 2
2. Gospodarska udruzenja: 15
B Hrvatska gospodarska komora 5
m Hrvatska obrtni¢ka komora 2
m Hrvatska udruga poslodavaca 6
B Hrvatska udruga za umjetnu inteligenciju CroAl 2
3. Akademska zajednica: 18
m CARNet — Hrvatska akademska istrazivacka mreza 3
m Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Zagreb 2
m Fakultet elektrotehnike, racunarstva i informacijskih tehnologija, Osijek 2
m Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, Split 2
m Fakultet organizacije i informatike, Varazdin 2
m Sveucilisni racunski centar (SRCE) Sveucilista u Zagrebu 2
m Sveudiliste Sjever 2
m Tehnicki fakultet Sveucilista u Rijeci 1
m Visoko uciliSte Algebra 2
4. Udruzenja jedinica lokalne, podruc¢ne i regionalne samouprave: 4
m Hrvatska zajednica Zupanija 2
m Udruga gradova 2

UKUPNO 101
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W Tijela driavne uprave, relevantne driavne institucije | kompanije = Gospodarska udruZenja

u| Akademska zajednica | UdruZenja jedinica lokalne, podruéne i regionalne samouprave

Slika 1: Zastupljenost institucija (% od ukupno clanova) u SRS-u

C

W Tijela driavne uprave, relevantne driavne institucije | kompanije = Gospodarska udruZenja

u| Akademska zajednica | Udruienja jedinica lokalne, podruéne i regionalne samouprave

Slika 2: Zastupljenost institucija (% od ukupno institucija) u SRS-u




Aktivnosti ¢lanova Stru¢ne radne skupine priizradi Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine
ukljucivale su:

1. sudjelovanje na po¢etnom sastanku SRS-a radi upoznavanja sa svim uklju¢enim dionicima te usug-
laSavanja projektne metodologije za izradu Strategije

2. sudjelovanje na radionici SRS-a tijekom koje je prezentirana Analiza trenutacnog stanja na temelju do-
prinosa Struc¢nih radnih podskupina te u diskusiji oko klju¢nih zaklju¢aka provedene analize trenuta¢nog
stanja

3. sudjelovanje u diskusiji prilikom usuglasavanja cjelovitog Nacrta prijedloga Strategije digitalne Hrvatske
za razdoblje do 2032. godine

STRUCNE RADNE PODSKUPINE

S ciljem bolje operacionalizacije rada koja pospjesuje efektivnosti u izradi Strategije, ¢lanovi SRS-a dodatno su
podijeljeni u Cetiri Stru¢ne radne podskupine na temelju prepoznatih prioritetnih podrucja za digitalizaciju hr-
vatskog drustva i gospodarstva: I) Digitalna tranzicija gospodarstva, Il) Digitalizacija javne uprave i pravosuda,
Ill) Razvoj Sirokopojasnih elektronic¢kih komunikacijskih mreza, i IV) Razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih
radnih mjesta. Clanovi SRS-a nominirali su svoje sudjelovanje u jednoj ili vise podskupina tijekom pocetnog
sastanka SRS-a na temelju svoj podrucja djelovanja i interesa. Takoder, u rad pojedinih Stru¢nih radnih pod-
skupina ukljucila su se dodatna tijela i organizacije koje su pokazale Zelju za sudjelovanjem i doprinosom, kao
Sto su: Ameri¢ka gospodarska komora u Hrvatskoj, Hrvatski nezavisni izvoznici softvera te Nacionalna krovna
startup udruga - Cro Startup.

Sljedece slike prikazuju ¢lanove Cetiri Stru¢ne radne podskupine.

Predstavnici tijela driavne uprave i relevantna driavna poduzeéa Predstavnici akademske zajednice

Agencija za elektronicke medije Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova ¥ Sveudiliste Sjever
Agencija za podriku informacijskim EU \
sustavimai informacijskim tehnologijama Ministarstvo zdravstva

Driavni zavod za intelektualno viasnistvo Ol - Odadiljadi i veze
Financijska agencija

Sigurnosno-obavjestana agencija

¥ Hrvatskaregulatorna agencija za mrezne sredisnji driavni ured za razvoj digitalnog . . .
djelatnosti druftva %
» Ministarstvofinancija, Carinska uprava » Ured predsjednika Viade Republike ‘ ' [
¥ Ministarstvo financija, Porezna uprava Hrvatske |
¥ Ministarstvo gospodarstvai odriivog Podskupina za Digitalnu
razvoja tranziciju gospodarstva
Predstavnici gospodarskih udruZenja

Ameridka gospodarska komora

Hrvatska udruga peslodavaca (ICT)

Hrvatska gospodarska komora

Hrvatska obrinitka komaora

Hrvatski nezavisni izvoznici softvera

Macionalna krovna startup udruga - Cro Startup

Slika 3: Clanovi Strucne radne podskupine za Digitalnu tranziciju gospodarstva
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Predstavnici tijela drzavne uprave i relevantna drZavna poduzeca

godine

Predstavnici akademske zajednice

} Agencija za elektronicke medijs } Ministarstvopravesudai uprave

¥ Agencija za podrskuinformacijskim ¥ Ministarstvoregionalnog razvoja i fondova
sustavimal informacijskim tehnologijama EU

} Drzavnizaved zair 1alne viasniStva 3 Min s unutarnjih paslova

¥ Financijskaagencija ¥ Oiv - Odasiliati i veze

¥ Hrvateka regulaterna agencija za mredne 3 Sredidnjidriavni ured za razva) digitalneg
djelatnosti druitva

¥ Ministarstvofinancija Carinska uprava » Sigurnosno-obavjeitajnaagencija

¥ Ministarstvofinancija Porezna uprava ¥} Ured pradsjednika Viade Republike

¥ Ministarstvo kulture i medija Hruatzka

¥ Ministarstvo rdravsiva

Predstavnici gospodarskih udruZenja

} CARMet - Hrvatska akademska istrazivacka mreza
Y Sveudiliste Sjever

\ /

Podskupina za
Digitalizaciju javne
uprave e

Predstavnici udruZenja jedinica lokalne,
podruéne i onalne samouprave (JLPRS)

Americka gospodarska komora
Hrvatska udruga poclodavaca

-

¥ Hrvatska zajednica Zupanija
¥ Udruga gradova

Slika 4: Clanovi Strucne radne podskupine za Digitalizaciju javne uprave i pravosuda

Predstavnici tijela drZzavne uprave i relevantna drZavna poduzeda

Predstavnici akademske zajednice

¥ Agencija za elektronifke medije ¥ Ministarstvo znanostii obrazovanja
¥ Agencija za podriku informaciskim ¥ O - Odasiljadi iveze
sustavima i informacijskim tehnologijama Sigurnosno-ohavjestajna agencija
¥ Financijska agencija } Sredinji drzawni ured za razvoj digitalnog
¥ Ministarstvo gospodarstvali odriivog druitva
razvoja ¥ Ured predsjednika Viade Republike
» Ministarstvo mora prometai Hrvatske
infrastrukture
¥ Ministarstvo regionalnog razveja i fondova
EU

e

Ministarstvo unutarnjih poslova

Predstavnici gospodarskih udruZenja

-

CARMet - Hrvatska akadermska istrativatka mreia

Fakultet elektrotehnike, rat unarstvai informacijskih tehnologija,
Osijek

Sveudilifte Sjever

-

¥ 3
Y I}

Podskupina za Razvoj
Sirokopojasnih

- elektroni¢kih -

komunikacijskih-mreza

Predstavnici udruZenja jedinica lokalne,
podruére i regionalne samouprave (JLPRS)

Ameritka gospodarska kemora
Hrvatska udruga poslodavaca (ICT)
Hrvatska gospodarska kemeora

P

5 Hrvatska zajednica Zupanija

» Udruga gradova

Slika 5: Clanovi Stru¢ne radne podskupine za Razvoj sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreZa




Predstavnici tijela drzavne uprave i relevantna drzavna poduzeca Predstawnici akademske zajednice

Y Agencija za elektronic ke medije ¥ Sredignjidriavni ured za razvoj digitalnog \ ¥ CARMet - Hrvatska akademska istrafivalka mreda
¥ Agencija za strukovnoobrazovanje i drustva } Sweudiliste Sjever
obrazovanje odraslih ¥ Sredifnjidriavni ured za demografiju | ¥ Fakultet elektrotehnike i rafunarstva, Zagreb
¥ Agencija za adgeji obrazovanje rmlade - > Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodagradnje, Split
> Agencija zavisoko ohrazavanje i odgoj )} Hrvatskizavod za zapodlavanje  Fakultet elektrotehnike, racunarstvai informacijskih tehnologija,
) Drzavni zavod za intelektualno viasnistyo 2 Ured predsjednikaViade Republike [ ] ' o Orsijek
¥ Drzavna skola za javnu upravu Hrvatske ¥ Tehnicki fakultet Sveudilista u Rijeci
»  Ministarstvo znanosti i obrazovanja ‘ ' )‘ VisokoutiiZte Algebra
¥ Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socjalne politike Podskupina za Razvoj
} Ministarstvozdravstva digitalnih kompetencija.’

~

Ministarstvo kulture | medija

Predstavnici gospodarskih udruzenja

-

Hrvarska udruga poslodavaca
Hrvatska gospodarska komora

P

Hrvatska udrugaza umjetnuinteligenciju - Crodl

Slika 6: Clanovi Stru¢ne radne podskupine za Razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta

Aktivnosti ¢lanova Struc¢nih radnih podskupina pri izradi Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032.
godine ukljucivale su:

1.

sudjelovanje na po¢etnom sastanku pojedine podskupine tijekom kojeg je prezentirano trenutacno stanje
u pojedinom prioritetnom podrucju te ispunjavanje upitnika s informacijama povezanim s klju¢nim doku-
mentima EU-a i nacionalnim dokumentima koje je potrebno uzeti u obzir te klju¢nim prilikama i izazovima
za digitalnu tranziciju pojedinog podrucja

sudjelovanje u diskusiji i glasovanju prilikom izrade SWOT analize pojedinog prioritetnog podrudja, sto
ukljucuje identifikaciju i evaluaciju klju¢nih snaga, slabosti, prilika i prijetnji za digitalnu tranziciju pojedi-
nog prioritetnog podrucja

usuglasavanje klju¢nih zaklju¢aka analize trenuta¢nog stanja u formi razvojnih potreba i potencijala
aktivno sudjelovanje u diskusiji prilikom definiranja strateskih ciljeva prioritetnih podrucja te povezanih

pokazatelja ucinka, pripadajucih ciljanih vrijednosti i prioritetnih podrucja provedbe javnih politika kojima
ce se pridonijeti ostvarenju postavljenog strateskog cilja
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Kratice i akronimi

Popis kratica

Kratica Opis

Al umjetna inteligencija (engl. Artificial intelligence)

API sucelje za programiranje aplikacija (engl. Application programming interface)

Azvo Agencija za znanost i visoko obrazovanje

BDP bruto domacdi proizvod

Ccbu centar dijeljenih usluga

DESI Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije

DigComp Strate$ki okvir za digitalne kompetencije (engl. Digital competence)

dr. i drugo

EECC Europski kodeks elektroni¢kih komunikacija (engl. European Electronic Communications
Code)

EFPRA Europski fond za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu

EFRR Europski fond za regionalni razvoj

EHDS Europski prostor zdravstvenih podataka (engl. European Health Dana Space)

EIF Europski investicijski fond

EK Europska komisija

ERP planiranja resursa poduzeca (engl. Enterprise resources planning)

ESCO Europski okvir za vjestine, kompetencije i zanimanja

ESF+ Europski socijalni fond plus

ESOP radni¢ko dionicarstvo (engl. Employess stock ownership plan)

EU Europska unija

EUROSTAT  gtatisticki ured Europskih zajednica

Fintech financijska tehnologija (engl. Financial technology)

FPT Fond za pravednu tranziciju

G2B

vlada — poduzeca (eng. Government to business)
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G2C vlada — gradani (eng. Government to consumers)

Gbit gigabit

GHz gigaherc

GSB drzavna sabirnica (engl. Government service bus)

HAKOM Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

HDI Hrvatski digitalni indeks

HDMI Hrvatsko drustvo za medicinsku informatiku

HUP IKT Hrvatska udruga poslodavaca — Informacijske | komunikacijske tehnologije

HZMO Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

HZz Hrvatski zavod za zapoSljavanje

IKT informaticka i komunikacijska tehnologija (engl. Information and Communication Tech-
nology)

loT internet stvari (engl. Internet of Things)

IRDLL Indeks spremnosti za cjelozZivotno digitalno obrazovanje

IT information Technology (racunala i komponente)

itd. i tako dalje

JRC Zajednicki istrazivacki centar (engl. Joint Research Centre)

HRK Hrvatska kuna

Mbit megabit

MHz megaherc

mird milijarde

MMPI Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

MSP mala i srednja poduzeca

MUP Ministarstvo unutarnjih poslova

MzO Ministarstvo znanosti i obrazovanja

N/A nije primjenjivo (engl. Not applicable)

NGA mreze nove generacije (engl. Next generation access)

NN

Narodne novine




NPOO

Nacionalni plan oporavka i otpornosti

npr. na primjer

NRS Nacionalna razvojna strategija

OECD Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj

ONP Okvirni nacionalni program za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucji-
ma u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja

OPKK Operativni program Konkurentnost i kohezija

PESTLE politi¢ki, ekonomski, drustveni, tehnoloski, pravni i okolisni (eng. Political, economic,
social, technological, legal and environmental)

PKK Program Konkurentnost i kohezija

PSI Informacije javnog sektora (engl. Public Sector Information)

Rb redni broj

RH Republika Hrvatska

SDURDD Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

sl. slicno

SRCE Sveucilisni racunski centar

STEM znanost, tehnologija, inZenjerstvo i matematika (engl. science, technology, engineering
and mathematics)

SwWoT snage, slabosti, prilike i prijetnje (engl. Strengths, weaknesses, opportunities and thre-
ats)

tzv. takozvani

VDIl Vijece za drzavnu informacijsku infrastrukturu

VFO Visegodisnii financijski okvir

VHCN mreze vrlo velikog kapaciteta (engl. Very high capacity network)

xDSL skup tehnologija koje omogucuju digitalni prijenos preko bakrenih vodova (parica) do
krajnjeg korisnika

Zcl znanstveni centri izvrsnosti

ZEK Zakon o elektroni¢kim komunikacijama

ZUP

Zakon o opéem upravnom postupku
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Uvod

11 Svrha izrade analize stanja i financijskog okvira

Svrha izrade Analize stanja je sustavna procjena vanjskog okruzenja, ukljucujuci drustveno-gospodarske i
geopoliticke ¢imbenike te trendove, kao i unutarnjeg okruzenja, ukljucujuci organizacijske ¢imbenike i kapaci-
tete, koji imaju pozitivan ili negativan utjecaj na sposobnost Vlade Republike Hrvatske da ostvari svoju viziju i
postigne svoje strateSke i posebne ciljeve u kontekstu digitalizacije hrvatskog drustva i gospodarstva.

Analiza stanja, s osvrtom na razvojne potrebe i potencijale digitalizacije Hrvatske u dugoro¢nom razdoblju,
klju¢an je preduvjet za definiranje kvalitetnih strateskih ciljeva i izradu Strategije.

1.2 Pristup analizi trenuta¢nog stanja

DonoSenjem zakonskih i podzakonskih akata za sustav strateSkog planiranja, Vlada Republike Hrvatske us-
postavila je pravni okvir za cjeloviti sustav strateSkog planiranja i upravljanja razvojem s ciljem kvalitetnijeg
formuliranja i provedbe javnih politika i projekata na svim razinama javne vlasti'.

U sklopu navedenog okvira, donesene su i Upute za izradu sektorskih i viSesektorskih strategija, kao i Priruc¢-
nik o strateSkom planiranju, kojima se, medu ostalim, definira metodologija procesa pripreme i izrade analize
stanja.

Analiza stanja strukturirana je prema Cetirima prioritetnim podrucjima identificiranim u Nacionalnoj razvojnoj
strategiji do 2030., a to su: digitalna tranzicija gospodarstva, digitalizacija javne uprave i pravosuda, razvoj
Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza te razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta.
Prilikom analize stanja proveden je detaljni uvid u svu relevantnu strateSku dokumentaciju EU-a i nacionalnu
dokumentaciju, analiticke i izvjeStajne materijale povezane sa sva Cetiri prioritetna podrucja, kao i pratedi za-
konodavni okvir.

U skladu sa sustavom akata strateskog planiranja u RH, postoje akti visih i nizih hijerarhijskih razina, odnosno
dugorocni, srednjorocni i kratkoroCni akti strateSkog planiranja, te je potrebno, prilikom izrade ove Strategije,
uzeti u obzir sve informacije iz relevantnih vazecih akata strateSkog planiranja, kako nacionalnih, tako i akata
EU-a. Medutim, prilikom analize strateskih akata na razini EU-a, potrebno je uzeti u obzir nejednaku razinu
digitalizacije drzava clanica EU-a, kao i specifi¢nosti Hrvatske, odnosno izazov i prilike Hrvatske u pogledu
digitalizacije druStva i gospodarstva.

Kao Sto to sljedeca slika prikazuje, klju¢ni dokumenti koji su uzeti u obzir su ,,Digitalni kompas 2030.: europ-
ski pristup za digitalno desetljece®, kojim su postavljeni ciljevi EU-a za unaprjedenje digitalizacije u zemljama
¢lanicama te Nacionalna razvojna strategija RH do 2030., u sklopu koje su, medu ostalim, definirane ambicije
Republike Hrvatske u kontekstu daljnje digitalizacije.

1 Zakonodavni okvir sustava strateskog planiranja Republike Hrvatske cine sljededi propisi:

. Zakon o sustavu strateskog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske (NN 123/17)

« Uredba o smjernicama za izradu akata strateskog planiranja od nacionalnog znacaja i znacaja za jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave (NN 89/18)

« Uredba o nacinu ustrojavanja, sadrzaju i vodenju Sredisnjeg elektroni¢kog registra razvojnih projekata (NN 42/18)

«  Pravilnik o rokovima i postupcima pracenja i izvjesStavanja o provedbi akata strateSkog planiranja od nacionalnog znacaja i od
znacaja za jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave (NN 6/19)

« Pravilnik o provedbi postupka vrednovanja (NN 66/19).




| STRATESKI OKVIRU EU-a ] — -#Digitalni kompas 2030.: Europski pristup za digitalno desetljece

AKT DONOSI | SPORAZUM D PARTMERSTVU (EU i HRVATSKA) — b-Preporuke Vijeéa EU-a u okviru Europskog semestra

NACIOMALNA RATINA

NACIONALNA RAZVOINA STRATEGUA |———®Nacionalna razvojna strategija 2030.

HRVATSKI _J

SABOR Strategija digitalne Hrvatske 2030, (g

Nacionalni plan eporavka | otpornosti (2021.-2026.)

Nacionalni plan razvoja javne uprave (2022.-2027.)

Nacionalni plan razvoja pravosudnog sustava (2022. - 2027.)
NACIONALNI PLANDVI

Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa (2021.-2027.)

\"LFn:\HD"‘ . Nacionalni plan razvoja sustava obrazovanja {2021.-2027.)
Nacionalni plan za razvoj digitalnih kempetencija i digitalnih radnih mjesta
: Nacionalni plan za digitalnu transformaciju gospodarstva
i - Nacionalni plan za razvoj umjetne inteligencije
CELNIK ]

sTOU Program Vlade Republike Hrvatske (2020, -2024.)

Nacionalni program reformi

PROVEDBENI PRC

Legends: ko §EU-o kol miraiu nolititki Legenda:
trate -3 kojima politicki Usvajen stratedid akti
prioriteti i utvrduju mehanizmi koristenja EU fondova - SvalenlsrEtE A
(] At strateskog planiranja u RH propisani zakonadaunim ok @ stvatedkiakiiu izradi il ih e potrebno izradit

Slika 1: Sustav akata strateskog planiranja u Republici Hrvatskoj (Izvor: Prirucnik o strateskom planiranju, svi-
banj 2020. i Deloitte analiza)

Osim uvida u relevantne akte strateskog planiranja, tijekom izrade analize stanja, uzeti su u obzir zakljucci
prethodnih istrazivanja, revizija, strateskih izvjesca i drugi dokumenti, kao $to je to opisano u sljedec¢em potpo-
glavlju ,Popis koristene dokumentacije*.

Na temelju obrade prikupljenih informacija, provedena je PESTLE analiza, a zatim i kroz diskusiju na radionica-
ma podskupina Stru¢ne radne skupine za izradu Nacrta prijedloga Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje
do 2032. (u daljnjem tekstu: podskupine), provedena je dubinska analiza trenutacnog stanja primjenom SWOT
metode, za analizu internih snaga i slabosti, kao i vanjskih prilika i prijetnji relevantnih za sva Cetiri prioritetna
podrudja.

1.3 Popis koristene dokumentacije

Prilikom izrade analize stanja projektni tim pregledao je sve relevantne nacionalne akte i akte EU-a u podrucju
strateSkog planiranja, viSe i nize hijerarhijske razine, odnosno:

Digitalni kompas 2030.: Europski pristup za digitalno desetljece

Strategiju jedinstvenog digitalnog trzista za Europu

Put u digitalno desetljece za digitalnu transformaciju EU-a do 2030.

Nacionalnu razvojnu strategiju RH do 2030. godine

Nacrt - Program Konkurentnost i kohezija (2021.-2027.)

Nacrt - Program Ucinkoviti ljudski potencijali (2021.-2027.)

Nacionalni plan oporavka i otpornosti (2021.-2026.)

Nacionalni plan razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do 2027.godine
Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa (2021.-2027.)

Nacionalni plan razvoja pravosudnog sustava za razdoblje od 2022. do 2027. godine
Nacionalni plan izjednacavanja mogucosti za osobe s invaliditetom (2021.-2027.)

Nacionalni plan razvoja zdravstva (2021.-2027.)

Nacionalni plan razvoja otoka (2021. — 2027)
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Nacionalni program razvoja Sirokopojasne agregacijske infrastrukture (NP-BBI program)
Nacionalni program reformi (2022.)

Program Vlade Republike Hrvatske (2020.-2024.)

Strategiju razvoja javne uprave (2015.-2020.)

Strategiju e-Hrvatska 2020

Strateski okvir za digitalno sazrijevanje Skola i Skolskog sustava u Republici Hrvatskoj (2030.)

Strategiju obrazovanja, znanosti i tehnologije — Nove boje znanja (2014. — 2020.).

Ostali postojedi relevantni dokumenti koji su sagledani i uzeti u obzir su:

Preporuke Vijeca EU-a u okviru Europskog semestra

ESCO strateski okvir za kompetencije

Berlinska deklaracija o digitalnom drustvu i vrijednosno utemeljenoj digitalnoj upravi (2020.)?
Preporuka Vijeca za Digitalne strategije vlada (2022.)°

Preporuka Vijeca od 29. studenoga 2021. o pristupima kombiniranog u¢enja za visokokvalitetno i
ukljucivo osnovnos$kolsko i srednjoskolsko obrazovanje

Preporuka Vijeca o Nacionalnom programu reformi Hrvatske za 2020. i davanje misljenja Vijeca o Progra-
mu konvergencije Hrvatske za 2020.

Europski digitalno inovacijski centri u programu Digitalna Europe
DigComp okvir za digitalne kompetencije (DigComp 2.2., DigCompEDU, DigCompORG)

Preporuka Europske komisije od 3.6.2021. o zajedni¢kom alatu Unije za koordiniran pristup europskom
okviru za digitalni identitet?

Politike digitalnog obrazovanja u Europi i Sire (JRC)

Program vjestina za Europu za odrzivu konkurentnost, socijalnu pravednost i otpornost (2020.)
Industry 5.0: A Transformative Vision for Europe

Strategija za MSP-ove i odrzivu i digitalnu Europu

Europska strategija za podatke

Strategija EU-a za kibersigurnost za digitalno desetljece

Akt o digitalnim uslugama

Akt o digitalnim trziStima

Akt o upravljanju podacima

Akt o umjetnoj inteligenciji

Uredba Europskog parlamenta i Vijeca o digitalnoj operativnoj otpornosti za financijski sektor

Preporuka Europske komisije od 8.2.2022. o zajedni¢kom Unijinom paketu mjera za prevladavanje nes-
tasSica poluvodica i mehanizmu EU-a za pracenje ekosustava poluvodica

Visegodisnji strateski plan Europske komisije za elektronicku carinu®
Europski akcijski plan za razvoj javnih digitalnih usluga®

Preporuka Europske komisije od 3.6.2021. o zajednic¢kom alatu Unije za koordiniran pristup europskom

2 engl. Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Government — dokument usuglasen na sastanku ministara tijekom
njemackog predsjedanja Vijecem Europske unije (8.12.2020.)

3 engl. Recommendation of the Council on Digital Government Strategies; OECD 2022.

4 engl. Commission Recommendation of 3 June 2021 on a common Union Toolbox for a coordinated approach towards a European Digital
Identity Framework

5 engl. Multi-Annual Strategic Plan for electronic Customs — MASP-C
6 engl. EU eGov Action Plan 2016/ 2020: Accelerating the digital transformation of government




okviru za digitalni identitet’
Globalna strategija digitalnog zdravlja 2020.-2025.; Svjetska zdravstvena organizacija®

Izgradnja odrzivih digitalnih zdravstvenih usluga u Europi: lekcije naucene iz pandemije COVID-19°
(2020.)

5G za Europu- Akcijski plan

EU Connectivity Toolbox - Paket mjera za poticanje povezivosti

Preporuke OECD-a navedene u Investment Policy Review za Republiku Hrvatsku
Standard razvoja javnih e-usluga u Republici Hrvatskoj

Program razvoja e-usluga (projekt e-Gradani)

Politika otvorenih podataka (2018.)

Potencijal umjetne inteligencije za Hrvatsku (HUP IKT) (2019.)

Strategija razvoja umjetne inteligencije Republike Hrvatske (u izradi)

Projekt ,Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u javnu upravu®; Ministarstvo pravosuda i uprave (u
provedbi)

Projekt ,Razvoj kompetencijskog okvira za zaposlene u javnoj upravi®; Ministarstvo pravosuda i uprave (u
provedbi)

Potencijal umjetne inteligencije za Hrvatsku (HUP IKT, 2019.)
Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) (2021.) — Hrvatska
Indeks spremnosti za digitalno cjelozivotno ucenje

Modernizacija javne uprave - Analiticka podloga za Nacionalnu razvojnu strategiju Republike Hrvatske do
2030. godine (Svjetska Banka) (2019.)"°

Prijedlog programa internacionalizacije, HUP i Gospodarsko socijalno vijece (veljaca 2022.)
Preporuke za obrazovnu upisnu politiku i politiku stipendiranja, HZZ
Visokoskolski nastavnici i pandemija (AZVO) (2022.)

Deklaracija o e-zdravlju — deset godina poslije, Bilten Hrvatskog drustva za medicinsku informatiku
(HDMI) (2022.)

Analiza potencijala primjene dodatnih oblika financijske pomodi za izgradnju mreza vrlo velikog kapacite-
ta

IzvjeSce za Hrvatsku 2020. - Europski semestar 2020.: ocjena napretka u provedbi strukturnih reformi
te sprjecavanju i uklanjanju makroekonomskih neravnoteza i rezultati detaljnih preispitivanja u skladu s
Uredbom (EU) br. 1176/2011

Preporuka Vijec¢a o Nacionalnom programu reformi Hrvatske za 2020. i davanje misljenja Vijeca o Progra-
mu konvergencije Hrvatske za 2020.

Akcijski plan za implementaciju specifi¢nih primjera dobre prakse (Croatian Roadmap) iz Connectivity
Toolbox-a

HR izvjestaj prema Europskoj komisiji o provedbi Akcijskog plana iz Connectivity Toolbox-a;

7 engl. Commission Recommendation of 3 June 2021 0on a common Union Toolbox for a coordinated approach towards a European Digital
Identity Framework

8 engl. WHO Global strategy on digital health 2020-2025
9 engl. Building Sustainable Digital Health Services in Europe: lessons learned from the COVID-19 Pandemic

10 Analiticka podloga izradena od strane stru¢njaka Grupacije Svjetske banke tijekom provedbe Ugovora o savjetodavnim uslugama
»Potpora uspostavi sustava strate§kog planiranja i upravljanja razvojem te izradi Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do
2030. godine.®
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Visegodisnji strateski plan za poreze i troSarine"

Procjena digitalnog trzista u Hrvatskoj* (Svjetska banka).

Nadalje, pregledan je i relevantni zakonodavni okvir:

Zakon o op¢em upravnom postupku NN47/09; Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o op¢em uprav-
nom postupku (NN 110/21)

Zakonu o pravu na pristup informacijama (NN 25/13,85/15, 69/22)
Zakon o uslugama (NN 80/13)
Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (NN 92/14)

Zakon o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora
(NN 17/2019)

Zakon o informacijskoj sigurnosti (NN 79/07)

Zakon o tajnosti podataka (NN 79/07, 86/12)

Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (NN 76/22)

Pravilnik o vrstama i sadrzaju dozvola kojima se utvrduju uvjeti ponovne uporabe informacija (NN 67/17)

Direktiva (EU) 2019/1024 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. lipnja 2019. o otvorenim podatcima i po-
novnoj uporabi informacija javnog sektora (SL L 172, 26.6.2019.)

Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. listopada 2016. o pristupac¢nosti internets-
kih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (SL L 327, 2.12.2016)

Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. prosinca 2018. o Europskom zakoniku
elektronickih komunikacija (SL L 321, 1712.2018)

Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o utvrdivanju uskladenih pravila o umjetnoj inteligenciji
(Akt o umjetnoj inteligenciji) i izmjeni odredenih zakonodavnih akata Unije

Uredba (EU) 2018/1724 Europskog parlamenta i Vijeca od 2. listopada 2018. o uspostavi jedinstvenog
digitalnog pristupnika za pristup informacijama, postupcima, uslugama podrske i rjeSavanja problema te o
izmjeni Uredbe (EU) br. 1024/2012 (SL L 295, 21.11.2018)

Uredba o organizacijskim i tehni¢kim standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku infrastrukturu
(NN 60/17)

Uredba o uspostavljanju javnog Registra za koordinaciju projekata izgradnje drzavne informacijske infras-
trukture (NN 134/14)

Uredba o uredskom poslovanju (NN 75/21).

Prioritetno podrucje: Digitalna tranzicija gospodarstva

Uvod i kontekst digitalne tranzicije gospodarstva

Vec zapoceta digitalizacija drustva i gospodarstva intenzivirat e se u tekuc¢em desetljecu, kako u EU-u, tako
i na ostalim trzistima u kojima djeluju hrvatska poduzeca. Napredne tehnologije koje se sve viSe integriraju
u drustvene i gospodarske aktivnosti obuhvacaju Internet stvari, umjetnu inteligenciju, poslove temeljene na
analizi velikih skupova podataka, tehnologiju virtualne i prosirene stvarnosti, 3D ispis, strojno u¢enje i robotiku
te imaju mogucnost transformirati tradicionalne nacine poslovanja i stvoriti nove proizvode, usluge i poslovne
djelatnosti.

11 engl. Multi-Annual Strategic Plan for Taxation (MASP-T)
12 engl. Assessment of the Digital market in Croatia; World Bank




Pracenje dinamike daljnjeg razvoja digitalne tehnologije te njezina uvodenja i primjene u sve sfere drustva
i poslovanja postaje sve izazovnije i zahtijeva inovativan pristup. Prilagodbu takvom okuzenju nazivamo di-
gitalnom transformacijom, koja obuhvaca puno vise od uvodenja novih tehnologija u poslovanje — ona po-
drazumijeva korjenite promjene u nacinu razmisljanja i poimanja poslovanja organizacije. Drugim rije¢ima,
digitalnu transformaciju gospodarstva mozemo definirati kao ,trajni proces promjene poslovanja s ulaganjem
u kompetencije, projekte, infrastrukturu i informacijske tehnologije Sto iziskuje isprepleten rad ljudi, strojeva i
poslovnih procesa“®.

Najznacajnijim ¢imbenicima za pokretanje digitalne transformacije smatraju se: digitalna infrastruktura, pristup
financiranju te ponuda i potraznja digitalnih kompetencija. Stoga u tom smjeru se na ta podrucja trebaju usre-
dotoditi politi¢ki, ekonomski i regulatorni napori Vlade. Programima namijenjenima gospodarstvu, s posebnim
naglaskom na mala i srednja poduzeca, EU i hrvatska Vlada poti¢u povecanje produktivnosti financirajuci pro-
jekte digitalne transformacije i primjenu novih tehnologija koje pruzaju mogucnosti povecanja konkurentnosti
na globalnom trzistu. Nastavak digitalne tranzicije gospodarstva zahtijeva daljnje ulaganje u digitalnu infra-
strukturu i napredne tehnologije, te provodenje mjera poticanja razvoja inovacija i novih digitalnih poslovnih
modela. Nadalje, digitalna transformacija poslovanja iziskuje razumijevanje vaznosti upotrebe informacijskih
tehnologija u poduzecima, ali i jaku podrSku menadzmenta kao klju¢nog preduvjeta za uspjesnu provedbu, jer
takva tranzicija strukturno mijenja nacin rada u poduzecu. S ciliem povecanja globalne konkurentnosti i stva-
ranja rjeSenja za globalne drustvene izazove, izuzetno je vazno poticati povecdanje digitalne zrelosti hrvatskih
poduzeda. Nadalje, poticanju razvoja novih usluga i poslovnih inicijativa temeljenih na podacima pridonijet
ce inicijativa osiguranja dostupnosti podataka koji su u vlasnistvu tijela javne uprave uz najvisi stupanj zastite
osobnih podataka gradana. Osim toga, vazan su preduvjet digitalne tranzicije gospodarstva promjene admi-
nistrativhog i zakonodavnog okvira na nacin da se omoguce poduzetnicke i trziSne slobode, osigura zastita
osobnih podataka, olakSa primjena naprednih tehnologija, ali i omogudi ulaganje poslovnog sektora u istrazi-
vanje, razvoj i inovacije.

Uz dosada navedeno, bitno je istaknuti da je Europska komisija u prosincu 2021. uvela koncept Industrije 5.0™
s vizijom industrije koja ima jacu ulogu i veci doprinos drustvu te postavlja ambiciju i izvan ciljeva ucinkovitosti i
produktivnosti. Industrija 5.0 stavlja dobrobit radnika u srediste proizvodnog procesa i koristi nove tehnologije
za pruzanje prosperiteta drustvu koji nadilazi ekonomsku komponentu postivanjem ograni¢enja proizvodnje
na planetu u svrhu zastite bioraznolikosti i smanjenja nepozeljnog utjecaja industrije na klimatske promjene.
Predmetni koncept podrzava model kruzne proizvodnje i podrzava tehnologije koje ucinkovitije iskoriStavaju
prirodne resurse i na taj nacin jaCaju otpornost poslovanja.

11 Analiza trenuta¢nog stanja razvoja digitalne tranzicije gospodarstva

1.31  Stanje digitalizacije kroz prizmu DESI-ja

Analiza trenutac¢nog stanja dobivena je ponajprije uvidom u Indeks digitalnog gospodarstva i drustva (DESI)
koji prati sveukupne europske digitalne performanse i napredak zemalja Europske unije u pogledu njihove
digitalne konkurentnosti. Ovim se indeksom prate Cetiri klju¢ne kategorije medu kojima je i pokazatelj Integra-
cije digitalne tehnologije (u gospodarstvu).

Prema posljednjim dostupnim podacima, a koji se odnose na 2021. godinu, Republika Hrvatska je u kategoriji
Integracija digitalne tehnologije bila iznad prosjeka EU-a, odnosno nalazila se na 13. mjestu medu drzavama
EU-a. Sljedeca slika prikazuje trend rezultata u kategoriji DESI-ja Integracija digitalne tehnologije u periodu
2016. — 2021. za RH, kao i za prosjek zemalja EU-a.

13 Roe, D.: 6 Digital Transformation Challenges Enterprises Need To Overcome”, dostupno na: https://www.cmswire.com/digital-workpla-
ce/6-digital-transformation-challenges-enterprises-need-to-overcome/

14 Industrija 5.0: transformativna vizija za Europu, dostupno na: https://ec.europa.eu/info/publications/industry-50-transformative-visi-
on-europe_en
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Kretanje kategorije Integracija digitalne tehnologije 2016.-

2021,
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Slika 2: Pregled kretanja kategorije Integracija digitalne tehnologije za RH i za prosjek EU u periodu 2016.-

2021. (izvor: DESI 2021.)

Na slici je jasno prikazano kako je u promatranom periodu RH napredovala u razvoju zrelosti integracije digital-
ne tehnologije u gospodarski sektor, ali i da je trend RH posljednjih nekoliko godina pratio i nadmasio rezultat
prosjeka ostalih zemalja ¢lanica EU-a.

S ciljem detaljnijeg razumijevanja trenutacnog stanja digitalne tranzicije RH, predmetnu je kategoriju potrebno
analizirati na razini njenih potkategorija i potpokazatelja prikazanih u Tablici 3:

m 3.a. Digitalni intenzitet

3.a.1 MSP-ovi koji imaju barem osnovnu razinu digitalnog intenziteta (% MSP-ova)

® lako je ovaj pokazatelj iznad prosjeka EU-a, potrebno ga je detaljno pratiti jer znatno odstupa od
ciljeva EU-a za 2030. godinu za isti podcilj

m 3.b. Digitalne tehnologije za poduzeca

3.b.1 Elektronicko dijeljenje informacija (% poduzeca)
3.b.2 Drustvene mreze (% poduzeca)
3.b.3 Veliki podaci (% poduzeca)

® lako je ovaj pokazatelj gotovo na razini prosjeka EU-a, potrebno ga je detaljno pratiti jer znatno
odstupa od ciljeva EU-a za 2030. godinu za isti podcilj

3.b.4 Oblak (% poduzeca)

@ lako je ovaj pokazatelj iznad prosjeka EU-a, potrebno ga je detaljno pratiti jer znatno odstupa od
ciljeva EU-a za 2030. godinu za isti podcilj

3.b.5 Umjetna inteligencija (% poduzeca)
® lako je ovaj pokazatelj gotovo na razini prosjeka EU-a, potrebno ga je detaljno pratiti jer znatno
odstupa od ciljeva EU-a za 2030. godinu za isti podcilj

3.b.6 IKT za okoliSnu odrzivost (% poduzeca sa srednjim/visokim intenzitetom zelenih mjera primjenom
IKT-a)



B 3.b.7 e-Racuni (% poduzeca)

® Ovaj podcilj biljezi veliki skok u 2021. godini nakon zbroja efekata uvodenja Zakona o
elektroni¢kom izdavanju racuna u javnoj nabavi 2019. godine i udaljenog, beskontaktnog nacina
poslovanja potaknutog pandemijom bolesti COVID-19

m 3.c.1 MSP-ovi koji prodaju na internetu (% MSP-ova)
B 3.c.2 Promet ostvaren e-trgovinom (% prometa MSP-ova)
B 3.c.3 Prekograni¢na prodaja putem interneta (% MSP-ova)

Sljedeca tablica prikazuje pregled rezultata svih potpokazatelja u kategoriji ,,3. Integracija digitalne tehnologi-
je“ u periodu 2016. — 2021. za RH, kao i za prosjek zemalja EU-a.

Tablica 1: Pregled kretanja rezultata svih potpokazatelja u kategoriji 3. Integracija digitalne tehnologije® u periodu 2016.
— 2021. za RH, kao i za prosjek zemalja EU-a u postocima (izvor: DESI 2021.)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

3. Integracija digitalne tehnologije HR 24,01 26,36 28,71 31,00 33,30 40,00
3a Digitalni intenzitet 30,40 35,40 39,50 43,20 46,30 49,50
3al MSP-ovi koji imaju barem osnovnu razinu digitalnog intenziteta (%

MSP-ova) - - - - - 62,10
3b Digitalne tehnologije za poduzeca 20,99 23,14 25,84 27,77 29,76 36,26
3b1 Elektronicko dijeljenje informacija (% poduzeca) 28,70 28,70 2560 25,60 26,00 26,00
3b2 Drustvene mreze (% poduzeca) 14,50 14,70 16,40 16,40 22,40 22,40
3b3 Veliki podaci (% poduzeca) - 930 9,30 10,30 10,30 13,60
3b4 Oblak (% poduzeca) 15,20 15,70 21,70 21,70 21,70 28,50
3b5 Umjetna inteligencija (% poduzeca) - - - - - 20,60
3b6 IKT za okolisnu odrZivost (% poduzeca sa srednjim/visokim

intenzitetom zelenih mjera primjenom IKT-a) - - - - - 74,90
3b7 e-Racuni (% poduzeca) - - - 12,30 12,30 43,00
3c E-trgovina 31,64 32,28 31,30 34,10 37,02 47,80
3cl1 MSP-ovi koji prodaju na internetu (% MSP-ova) 1890 18,00 17,10 17,60 21,30 30,10
3c2 Promet ostvaren e-trgovinom (% prometa MSP-ova) 7,07 829 872 11,20 9,03 13,80
3c3 Prekogranic¢na prodaja putem interneta (% MSP-ova) 894 894 831 831 10,20 10,20
3. Integracija digitalne tehnologije EU 23,63 26,36 29,49 31,82 33,66 37,60
3a Digitalni intenzitet 28,40 33,20 37,10 40,80 43,80 46,90
3al MSP-ovi koji imaju barem osnovnu razinu digitalnog intenziteta (%

MSP-ova) - - - - - 60,20
3b Digitalne tehnologije za poduzeca 21,26 2395 27,15 29,93 31,63 36,20
3b1 Elektronicko dijeljenje informacija (% poduzeda) 36,10 36,10 35,90 35,90
3b2 Drustvene mreze (% poduzeca) 15,20 17,50 18,30 18,30 23,30 23,30
3b3 Veliki podaci (% poduzeca) - 9,13 9,43 12,30 12,30 14,20
3b4 Oblak (% poduzeca) - 12,20 16,10 16,10 25,60
3b5 Umjetna inteligencija (% poduzeca) - - - - - 24,70
3b6 IKT za okolisnu odrzivost (% poduzeca sa srednjim/visokim

intenzitetom zelenih mjera primjenom IKT-a) - - - - - 65,90
3b7 e-Racuni (% poduzeca) - - - 24,80 24,80 32,20
3c E-trgovina 29,80 30,57 32,80 32,00 33,30 34,70
3c1 MSP-ovi koji prodaju na internetu (% MSP-ova) 15,60 17,00 16,80 16,20 16,60 17,50
3c2 Promet ostvaren e-trgovinom (% prometa MSP-ova) 957 935 1040 10,00 10,90 11,70
3c3 Prekogranic¢na prodaja putem interneta (% MSP-ova) 730 7,30 829 829 843 8,43

Medu malim i srednjim hrvatskim poduzecima njih 62 % ima barem osnovnu razinu digitalnog intenziteta, Sto
je neznatno iznad prosjeka EU-a od 60 %, a kad je rije¢ o primjeni IKT-a u svrhu okoliSne odrzivosti, 75 % hr-
vatskih poduzeca biljeZi srednji/visok intenzitet zelenih mjera primjenom IKT-a, $to je znatno vise od prosjeka
EU-a (66 %).

Iz gore navedene tablice vidljivo je da hrvatska poduzeca iskoristavaju mogucénosti koje pruzaju digitalne
tehnologije te aktivno sudjeluju u internetskom trgovanju, sto upuduje na razliku u rezultatima u korist RH u
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usporedbi s EU-om na pojedinacnom pokazatelju ,,MSP-ovi koji prodaju na internetu (% MSP-ova)“ koji u RH
upotrebljava gotovo dvostruko vise MSP-ova nego u EU-u.

Sli¢an pozitivan rezultat u usporedbi s EU-om RH ima u potkategoriji ,,e-Racuni“ koja je rezultatom u 2021. nad-
masila prosjek EU-a za 10,8 postotnih poena, na sto je znatno utjecao beskontaktni nacin poslovanja tijekom
pandemije bolesti COVID-19, ali i poc¢etak primjene Zakona o elektroni¢kom izdavanju ra¢una u javnoj nabavi.
lako se Zakonom o elektronickoj razmjeni racuna regulira izri¢ita obveza prema javnim naruciteljima, nedvoj-
beno je da je predmetni zakon potaknuo poslovne subjekte da medusobno razmjenjuju e-Racune.

LoSije rezultate Hrvatska biljezi na podciljevima ,,Elektroni¢ko dijeljenje informacija“ i ,Umjetna inteligencija“,
Sto upucuje na manje prihvacanje vrlo naprednih i integriranih IT rjeSenja u radu poduzeca u RH.

1.3.2 Ocjene trenutacnog stanja digitalne tranzicije — ostali izvori podataka

Osim ocjene kategorija DESI-ja i pratec¢ih potpokazatelja, vrijedno je istaknuti analizu Hrvatskog digitalnog
indeksa (HDI) " koju je provela neovisna konzultantska kuca koja analizira spremnost hrvatskog gospodarstva
na izazove koje donosi iznimno brz rast i razvoj novih digitalnih tehnologija, a koje u znatnoj mjeri mijenjaju
tradicionalni nacin i organizaciju poslovanja u RH.

Cilj je istrazivanja bio analizirati digitalnu spremnost poduzeca iz razlicitih gospodarskih sektora te na temelju
dobivenih rezultata izraditi prijedloge preporuka i smjernica za unaprjedenje digitalnih kapaciteta hrvatskih
poduzeca, ali i cjelokupnog gospodarstva u RH. Vrlo sli¢no kao i kod rezultata DESI-ja, stanje digitalizacije hr-
vatskoga gospodarstva je u 2021. godini pokazalo blagi porast u odnosu na 2020. Godinu. Medutim, usprkos
pozitivnom trendu, ukupna ocjena i dalje nije na zadovoljavajucoj razini, a dinamika rasta vrlo je spora te je
jasno da postoji znatan prostor za napredak u sljedecim godinama.

Dodatno, u 2018. godini IKT usluzna industrija pridonijela je BDP-u RH s 4,07 %. To pokazuje da
Hrvatska ima dobru osnovu za daljnji razvoj svoje prisutnosti u digitalnom gospodarstvu, medutim
da postoje i odredeni rizici na putu prema digitalizaciji, primjerice:

- cakje 19 % hrvatskih poduzeca barem jednom imalo problema zbog sigurnosnih incidenata povezanih
s IKT-om, u usporedbi s 13 % poduzeda u EU-u,

- Hrvatska ima jednu od najnizih razina ulaganja u istraZivanje i razvoj u EU-u (0,7 % BDP-a) i opcenito
loSe faktore rasta u sektorima baziranim na znanju.

Prema IMD-ovoj Svjetskoj ljestvici digitalne konkurentnosti (engl. IMD World Digital Competitiveness
Rankings'™) za 2020., Hrvatska je zauzela 52. mjesto od 63 drzave. Prema istom izvoru Hrvatska
zaostaje za ostalim drzavama, posebno u podrucju medunarodnog iskustva, osposobljavanja zapo-
slenika, regulatornog okvira za razvoj i primjenu tehnologije te sposobnosti poduzeca da brzo od-
govore na prilike i prijetnje. lako su kategorije ocjenjivanja na ovoj ljestvici razli¢ite od kategorizacije
DESl-ja, lako je primijetiti da se Hrvatska i ovdje nalazi na donjem dijelu ljestvice. K tomu, U 2021.
godini Hrvatska je samo jedna od tri ¢lanice EU-a koja je izgubila IKT profesionalce”, sto je velikim di-
jelom rezultat prevelikog opterecenja rada visokokvalitetnih ljudi porezima i doprinosima, otvorenog
trziSta rada EU-a u kojem mnoge ¢lanice daju velike poticaje za preseljenje (npr. Nizozemska, Irska) i
nedovoljnom popunjavanju novih ljudi kroz sustav visokog obrazovanja i obrazovanja odraslih.

1.3.3 Analiza korelacije Nacrta Strategije digitalne Hrvatske 2032. u podrucju digitalne
tranzicije gospodarstva s aktima strateskog planiranja

Strategija digitalne Hrvatske 2032. je viSesektorski akt strateSkog planiranja koji ¢e sluziti kao podloga za
izradu akata strateSkog planiranja mjerodavnih za razvoj i digitalizaciju gospodarstva. Postojeci akt strates-
kog planiranja RH, Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2011.-2026., temelji se na strateskim dokumentima,
programima, preporukama i obvezama te kao takav Cini jasan i koherentan okvir za ostvarenje reformi, kao i
razvojnih, socijalnih, okolinih i svih drugih ciljeva Vlade u tekuc¢em desetljecu. Plan oporavka uskladen je s

15 https://apsolon.com/publikacije/digitalna-transformacija-u-hrvatskoj-2021/
16 IMD World Competitiveness Ranking 2020: showing strength of small economies | IMD News

17 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sks_itspt/default/table?lang=en




Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2032., kao i drugim klju¢nim aktima strateskog
planiranja.

Postojeci akti strateSkog planiranja doneseni prije izrade Strategije bit ¢e uskladeni pri definiranju strateskih
ciljeva te pripadajucih mjera i aktivnosti u podrucju digitalne tranzicije gospodarstva na nacin da obuhvate sve
reforme, mjere, aktivnosti, projekte i investicije koje su dio vec donesenih akata strateSkog planiranja.

U vrijeme izrade ovog dokumenta Analize u pripremi je i izrada Nacionalnog plana za digitalnu transformaciju
gospodarstva, koji e se zalagati se za brzi razvoj digitalnog drustva i iskoriStavanje mogucnosti koje informa-
cijske i komunikacijske tehnologije pruzaju kao opce gospodarske i drustvene koristi. Planom ce se predvidjeti
mjere za rjeSavanje glavnih nedostataka u razvoju na podrucju digitalnog gospodarstva: brzi razvoj digitalnog
poduzetnistva, povecana konkurentnost IKT industrije, sveukupna digitalizacija, razvoj digitalne infrastrukture,
ojacana kiberneti¢ka sigurnost i razvoj inkluzivnog informacijskog drustva. Plan bi trebao obuhvatiti mjere
za poticanje razvoja poduzetnickih ideja temeljenih na digitalnim disruptivnim tehnologijama, razvoj novih
poslovnih modela digitalnog gospodarstva, jacanje digitalnih kompetencija, povecdanje razine kiberneticke
sigurnosti i jacanje javnih digitalnih usluga za potrebe gospodarstva. Nacionalni plan za digitalnu transforma-
ciju hrvatskog gospodarstva bit ¢e uskladen s relevantnim zakonodavnim i strateSkim okvirom na razini EU-a i
nacionalnoj razini, ukljuc¢ujuci program Digitalna Europa 2021.-2027.

Nacionalni plan za razvoj umjetne inteligencije definirat ¢e planove za povecanu primjenu tehnologija umjet-
ne inteligencije za transformaciju hrvatskog gospodarstva, nadilazeci samo usvajanje tehnologije, kako bi se
temeljno preispitali poslovni modeli i uvele korjenite promjene za povecanje produktivnosti i stvaranje novih
podrucja rasta. Cilj Plana je:

B unaprijediti istrazivanja i razvoj inovacija za primjenu Ul u gospodarstvu Hrvatske
m razvoj kompetencija i ljudskih potencijala

B unaprijediti dostupnost podataka, digitalnu infrastrukturu i sigurnost

B razvoj etickog i pravnog okvira za primjenu umjetne inteligencije.

Nacionalni plan za razvoj umjetne inteligencije RH ce biti uskladen s Paketom za umjetnu inteligenciju koji
je EK objavio u travnju 2021., programom Digitalna Europa 2021.-2027. i drugim relevantnim zakonodavnim i
strateSkim okvirom na razini EU-a i nacionalnoj razini.

1.3.4 Postignucéa u digitalnoj tranziciji gospodarstva u ranijem periodu

Osim navedenih indikatora i usporednih statistika, razumijevanje trenutacnog stanja i trendova digitalne tran-
zicije gospodarstva moze se dobiti i uvidom u apsolutne vrijednosti, odnosno konkretno ostvarene pomake u
podrucju rasta nekih gospodarskih ¢imbenika u digitalnom podrucju.

Tako biljezimo da su od pocetka primjene Zakona o elektroni¢kom izdavanju racuna u javnoj nabavi, odnosno
od prosinca 2018. godine do danas, na centralnu platformu za razmjenu eRacuna koju za drzavu vodi Financij-
ska agencija (Fina), registrirana 39.037 poslovna subjekta u svojstvu izdavatelja racuna na centralnoj platformi,
23.959 poslovnih subjekata koji su korisnici nekog od informacijskih posrednika spojenih na centralnu platfor-
mu te 5.788 obveznika javne nabave. Pritom su obveznici javne nabave od pocetka primjene Zakona zaprimili
gotovo 17 milijuna racuna, $to predstavlja presedan u digitalizaciji poslovanja, kako poslovnih subjekata, tako
i tijela javne uprave.

Tijekom analize trenutacnog stanja gospodarstva je, iz nekoliko perspektiva, uoena vaznost startup scene.
Naime, startupovi imaju veliki utjecaj na razvoj IKT sektora jer je rije€ o visokotehnoloskim i inovativnhim po-
duzecima orijentiranim na globalna trzista, s velikim potencijalom rasta kroz tehnoloSko skaliranje. Hrvatski
startup™ ekosustav je u posljednjih nekoliko godina zabiljezio relativno znacajan rast broja startupova i inve-
sticija te kontinuirani napredak potpornih mehanizama, a regionalno je Hrvatska prepoznata kao ,,drzava star-
tupova“. Osnivanje fondova rizicnog kapitala (engl. venture capital) uz potporu privatnog kapitala i Europskog

18 Startup je pravna osoba koja ima najmanje jednog stalno zaposlenog, 10 tisuca dolara vanjskih investicija ili prihoda, kao i potencijal za
eksponencijalni rast, EU ¢e definiciju za startup poduzecda tek donijeti https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_ 4273
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investicijskog fonda (EIF)”, kao i povecana dostupnost bespovratnih sredstava iz fondova EU-a za istraZivac-
ko-razvojne aktivnosti dodatno su pridonijeli razvoju startup ekosustava u Hrvatskoj, no jo$ uvijek je prisutan
slabiji pristup kapitalu za poduzetnike u ranoj fazi razvoja (nedostatak razvijenog i porezno potaknutog sustava
za ulaganja fizickih osoba u kapital startup poduzetnika). Startup ekosustav sluzi kao inkubator za stvaranje
poduzeda-jednoroga (jednorog je izraz za privatno poduzece Cija je vrijednost milijardu ili viSe dolara). Prema
rezultatima istrazivacke platforme CB Insights?® Hrvatska danas ima dva jednoroga, $to je, ako promatramo
broj jednoroga po stanovniku ili BDP-u neke drzave, pri samom vrhu ljestvice EU-a i na svjetskom nivou.

Trenutac¢no poslovni ekosustav koristi i poticaje definirane Zakonom o poticanju ulaganja (ZOPU)? koji se,
izmedu ostalog, odnosi i na odrzive projekte ulaganja koji imaju za cilj jacanje konkurentske sposobnosti u
razvojno inovacijskim aktivnostima. U 2021. i 2022. su napravljene optimizacije pragova materijalnih ulaganja
za prihvatljivost investicije za IKT sektor, a treba istaknuti i regulaciju Potpora za razvojno-inovacijske aktivnosti
koje omogucuju koristenje bespovratnih novcanih potpora za otvaranje novih radnih mjesta i kupnju opreme.
Projekti ulaganja u IKT sektoru koji se realiziraju kroz ZOPU od strane mikro, malih, srednjih i velikih poduzetni-
ka dostizu vrijednost od cca 7,5 milijardi kuna (1 mird. EUR), ¢ime se IKT sektor u Republici Hrvatskoj prednjaci
unutar ukupnog gospodarstva Republike Hrvatske u kontekstu koristenja ZOPU po vrijednosti ulaganja po i
broju prijavljenih projekata.

Kada su u pitanju poduzecda, bitno je naglasiti utjecaj portala e-Gradani koji od svibnja 2021. obuhvaca e-uslu-
ge namijenjene poslovnim subjektima. Tijekom 2021. godine zapocela je inicijativa uvodenja agilnog nacina
rada koji je doveo do redizajniranja sustava e-Gradani, te hametnuo novu paradigmu razmisljanja o digitalnim
javnim uslugama. Sva digitalna rjeSenja moraju biti jednostavna za koriStenje i moraju polaziti iz korisnic¢ke
perspektive. Smjernice koje je agilni tim izradio za unapredenje platforme e-Gradani uvelike su utjecale na
aktivnosti projekta e-Poslovanje pa su tako svi elementi namijenjeni poslovnim subjektima integrirani u sustav
e-Gradani i prilagodeni novoj paradigmi; sve na jednom mjestu za sve Zivotne uloge gradana. Hrvatska je
time dobila srediSnje mjesto na kojem gradani mogu, jednom prijavom u sustav dobiti automatski pristup svim
uslugama na koje imaju pravo prema svom OIB-u. Za neke gradane to ce znaciti da osim koriStenja usluga u
svoje ime, mogu koristiti usluge u ime svoje maloljetne djece. Za druge ¢e pak to znaciti koristenje usluga u
ime svog starijeg roditelja ili u poslovne svrhe. Napravljeni su veliki iskoraci u segmentu poboljSanja korisnic-
ke perspektive te jasnoce, jednostavnosti i upotrebljivosti dostupnih informacija i digitalnih usluga sa svrhom
smanjenja administrativhog opterecenja kako za fizicke osobe tako i za poduzeca. Slijedom toga, javne infor-
macije i dostupnost elektronickih usluga za poslovne subjekte ukomponirane su u redizajnirani portal e-Gra-
dani kao centralno mjesto u drzavi za online komunikaciju s gradanima (G2C, G2B) u svim zivotnim ulogama.
Do listopada 2022. u sustavu e-Gradani imali smo slijedece usluge za poslovne subjekte: Registar stvarnih
vlasnika, Uvjerenje da se ne vodi kazneni postupak, e-Ovlastenja, e-Autoskole, Dostava elektronickih isprava
za registraciju vozila u RH, Burza rada i Kalendar placanja obveznih naknada. Osim toga, od 2020. s radom je
poceo javni informacijski sustav START koji korisnicima, po nacelu “samo jednom”, omogucuje jednostavno i
brzo pokretanje poslovanja elektroni¢kim putem za drustva s ograni¢enom odgovornoscu, jednostavna drus-
tva s ograni¢enom odgovornoscu i obrte, Sto je u konacnici dovelo do znatnog smanjenja troska i vremena
pokretanja poslovanja.

1.3.5 Kljuéni trenutaéni izazovi digitalne tranzicije gospodarstva

Analiza stanja digitalne tranzicije gospodarstva je pokazala je da postoje izazovi zbog kojih Hrvatska mora
uloZiti dodatne napore da zadrzi trend iznadprosjecne ocjene u usporedbi s prosjekom EU-a. Neke od njih
potrebno je posebno izdvojiti:

m JosS uvijek nije dovoljno napravljeno na nacionalnoj razini po pitanju daljnjeg poreznog rasterecenja rada
i davanja na pojedina primanja radnika (npr. oporezivanje primitaka od nagrada u obliku dodjele dionica i
opcijske kupnje dionica po ESOP modelima) kako bi IKT industrija bila konkurentnija u usporedbi s drugim
drzavama srednje i istoCne Europe te usmjerena na zadrzavanje klju¢ne IKT radne snage u Hrvatskoj,
koja je potrebna za ubrzanu provedbu digitalizacije hrvatskog drustva i gospodarstva.

m Zakonodavni okvir ne omogucuje dovoljno brzu i jednostavnu primjenu novih poslovnih modela utemel-
jenih na tehnologiji i ne omogucuje da Hrvatska prednjaci po pilot-projektima u veéem broju podrucja

19 EIF, 2019, EIF invests EUR 32.55m into Fil Rouge Capital Il under the Croatian Venture Capital Initiative
(definicija organizacije Startup Genome)

20 https://www.cbinsights.com/research-unicorn-companies
21 https://www.zakon.hr/z/829/Zakon-o-poticanju-ulaganja




nove industrijske revolucije 5.0. Naime, zbog svoje vaZznosti, nova ili izmijenjena regulatorna rjesenja
zahtijevaju sustavne i ucinkovite analize potencijalnih u¢inaka na poduzetnike. Doprinos tim procesima
moze rezultirati razvojem specijaliziranih platformi koje ¢e omoguciti pregled postojeceg zakonodavstva s
ciljem utvrdivanja mogucnosti za pojednostavnjenje i smanjenje administrativnog opterecenja (Europska
komisija razvila je platformu ,Fit for Future®).

Pored IT industrije, financijski sektor jedan je od sektora koji najvise utjece na digitalnu transformaciju
drustva. Digitalna transformacija financijskog sektora, posebice digitalizacija platnih sustava i instrume-
nata, igra vaznu ulogu u brzem prihvacanju digitalnih promjena u gospodarstvu i opcenito u drustvu, kroz
razvoj povjerenja potroSaca u funkcioniranje e-trgovine i e-usluga. Stoga daljnje poticanje digitalizacije
platnih sustava i instrumenata trebaj biti poluga ubrzane digitalne transformacije hrvatskog drustva.
(Ne)razumijevanje koncepta ,digitalne transformacije“ poslovanja — mnogi klju¢ni dionici u poduzecima,
uklju¢ujuci menadzment, misle da je digitalna tranzicija istovjetna uvodenju ERP-a ili implementaciji goto-
vih softverskih rjeSenja, Sto upucuje na nisku razinu svijesti i razumijevanja o revolucionarnim promjena-
ma u poslovanju, posebno u segmentu malog i srednjeg poduzetnistva.

Percepcija o nedostatnim investicijama za digitalnu tranziciju poduzeca, posebno u dijelu malog i sred-
njeg poduzetnistva (problem nedovoljnih bespovratnih sredstva iz fondova EU-a, neadekvatan nacin
dodjele itd.).

Nedovoljno agilan menadzment kao jedan od uzrocnika izostanka postavljanja digitalne strategije u
poduzedima - visi menadZzment koji u pravilu nema vremena pratiti promjene i pokrenuti interne procese
transformacije poduzeca u smjeru digitalnog poslovanja.

Nedostatak edukacije zaposlenih u svim gospodarskim granama u pogledu vaznosti digitalnih promjena i
utjecaja koje te promjene imaju na njihovu industrijsku vertikalu, njihovu organizaciju/firmu, njihovo radno
mjesto i njih same kao dionike trziSta rada.

1.3.6  Trenutacni financijski okvir digitalne transformacije gospodarstva

Postojedi financijski okvir za provedbu digitalne transformacije gospodarstva za prethodno definirane mjere,
projekte i investicije iz vazecih akata strateSkog planiranja, planiran je unutar:

drzavnog proracuna i svih izvora financiranja koji se objedinjuju u drzavnom proracunu i proracunima koji
¢ine sastavni dio proracuna opce drzave

Visegodisnjeg financijskog okvira (VFO) Europske unije (za razdoblje 2014.-2020. godine ¢ija je provedba

predvidena do kraja 2023. godine, kao i za razdoblje 2021.-2027.) u sklopu kojih su:

B programi koji se financiraju iz sljedecih fondova: Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR), Europs-
kog socijalnog fonda plus (ESF+), Kohezijskog fonda, Fonda za pravednu tranziciju (FPT) i Europskog
fonda za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu (EFPRA) (podrucja definirana nacionalnim programima
Konkurentnost i kohezija, te Ucinkoviti ljudski potencijali)

B Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podrucja definirana Nacionalnim planom oporavka i
otpornosti 2021.-2026.).

Nacionalnim planom oporavka i otpornosti (NPOO) 2021.-2026. dodijeljeno je 20,4 % sredstava za digitalnu
transformaciju naseg drustva u cjelini, s obzirom na to da se u svih Sest komponenti NPOO-a naglasava vaz-
nost daljnje digitalizacije. NPOO komponenta ,,Gospodarstvo® definira sljedece podrudja:

»C11. Otporno, zeleno i digitalno gospodarstvo”

»C1.2. Energetska tranzicija za odrzivo gospodarstvo”

»,C1.3. Unaprjedenje vodnog gospodarstva i gospodarenja otpadom”

»C1.2. Energetska tranzicija za odrzivo gospodarstvo”

»C1.4. Razvoj konkurentnog, energetski odrzivog i u¢inkovitog prometnog sustava”

»,C1.5. Unaprjedenje koriStenja prirodnih resursa i jacanje lanca opskrbe hranom”
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m ,C1.6. Razvoj odrzivog, inovativnog i otpornog turizma”.

U sklopu navedenih poglavlja, dio reformi i inicijativa podrzava ciljeve zelene i digitalne dimenzije.

Dio relevantnih reformskih mjera i investicija povezanih s digitalizacijom gospodarstva s pratec¢im iznosima i
planiranim razdobljem provedbe prikazani su u sljedecoj tablici:

Tablica 2: Za tekuce vremensko razdoblje u tablici su prikazani iznosi za reformske mjere i investicije u digitalnu tranziciju
gospodarstva iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. (Izvor: NPOO 2021.-2026.)

Reforme, programi i investicije Razdoblje pro- Procijenjeni
vedbe trosak (HRK)
C111. R1-12 Nastavak administrativnog i fiskalnog rastere- 2021. - 2025. 33.000.000
éenja
C111. R4-12 Financijski instrumenti za mikro, mala i srednja ~ 2021. - 2026. 1.100.000.000
poduzeda
C114. R6-11 Transformacija i jacanje konkurentnosti kultur- 2021. - 2026. 250.000.000
nih i kreativnih industrija
C1141. R6-12 Uspostava provjere medijskih Cinjenica i susta- 2021. - 2026. 50.000.000
va javne objave podataka
C11.2. R3-11 Priprema strateSkih dokumenata za digitalnu 2021.-2022. 3.000.000
transformaciju gospodarstva i umjetnu inteli-
genciju
C11.2. R3-12 Vauceri za digitalizaciju 2021.-2026. 75.000.000
C11.2. R3-I13 Bespovratne potpore za digitalizaciju 2021. - 2026. 206.000.000
C11.2. R4-11 Podrska za digitalne centre za inovacije 2021.-2022. 56.500.000
C1.2. R1-11 Revitalizacija, izgradnja i digitalizacija ener- Sijecanj 2021. - 2.921.889.188
getskog sustava i pratece infrastrukture za Lipanj 2026.
dekarbonizaciju energetskog sektora
C1.3. R1-12 Program razvoja javne vodoopskrbe Veljaca 2020. - 1.039.000.000
Lipanj 2026.
C1.4.R1-1 Elektronicki sustav naplate cestarine Lipanj 2022. - 493.897.054
Prosinac 2025.
C14. R1-12 Unaprjedenje sustava koriStenja prava osobas  Ozujak 2021. - 15.431.700
invaliditetom u podrucju mobilnosti Prosinac 2023.
C1.4.R1-I13 Nacionalni sustav elektronicke pohrane i raz- Ozujak 2021. - 57.725.000
mjene podataka u cestovnom prijevozu (NSCP)  Svibanj 2026.
C14.R1-14 Izvjestajno upravljacki sustav putnickog i teret-  Ozujak 2021. - 14167500

nog prijevoza u cestovnom prometu

Prosinac 2024.




C14.R1-I5 Pracenje prijevoza opasnih tvari u cestovnom Ozujak 2021. - 18.607.500
prometu e-ADR Prosinac 2024.
C1.4. R2-17 Nadogradnja informatic¢ko i prodajnog susta- Sijecanj 2022. - 48.200.000
va te modernizacija vlakova s informatic¢kim Prosinac 2024.
sustavom
C1.4. R5-12 Istrazivanje, razvoj i proizvodnja vozila nove Svibanj 2021. - 1.485.000.000
mobilnosti i pratece infrastrukture Ozujak 2026.
C1.4.R5-13 Program sufinanciranja kupnje novih vozila Listopad 2021. - 277.695.360
na alternativna goriva i razvoja infrastrukture Lipanj 2026.
alternativnih goriva u cestovnom prometu
C15.R4 Unaprjedenje sustava doniranja hrane Ozujak 2021. - 2.000.000
Prosinac 2023.
C1.5. R2-12 Program trajnog pracenja stanja (monitoring) Lipanj 2021. - 13.000.000
poljoprivrednog zemljista Lipanj 2025.
C1.5. R3-1 Uspostava digitalnih javnih usluga Veljaca 2020. - 14.000.000
Rujan 2025.
C1.5. R3-12 Pametna poljoprivreda Veljaca 2020. - 50.000.000
Prosinac 2025.
C1.5. R3-I13 Sustav sljedivosti Lipanj 2021. - 13.000.000
Rujan 2023.
C1.6. R1 Povecanje otpornosti i odrzivosti turistickog Veljaca 2020. - 10.000.000
gospodarstva Lipanj 2026.
C1.6. R1-12 Jacanje odrzivosti te poticanje zelene i digital-  Veljaca 2020.- 1.250.000.000

ne tranzicije poduzetnika u sektoru turizma Lipanj 2026.

Kada je u pitanju NPOO, potrebno je naglasiti da isti ne sadrzi zahtjeve / projekte Ministarstvo financija, Carin-
ska uprave. Naime, Carinska uprava ima posebno vaznu ulogu u kontekstu usluga drzave prema poslovnim
subjektima (engl. Government to Business — G2B), te je i digitalizacija tih usluga izuzetno vazna. Usvajanje i
primjena Carinskog zakonika Unije (CzU), s primjenom od 1. svibnja 2016., Europska Unija je postavila za cilj
uspostavu potpuno automatizirane carinske unije bez papira tj. dovrSenje procesa prijelaza carine na bespa-
pirno i potpuno elektronic¢ko i interoperabilno okruzenje s temeljnim vrijednostima jednostavnosti, usluge i
brzine. Kako bi postigli taj cilj, Komisija i drzave ¢lanice moraju nadograditi postojece elektronic¢ke sustave i
uvesti neke nove aplikacije za obavljanje svih carinskih formalnosti. Nastavho na navedeni zahtjev, hrvatska
Carinska uprava uspjesno je razvila dio e-carinskih sustava dok preostali dio tek treba razviti. Potpuni prijelaz
na e-carinu planiran je za 2027. godinu , a za Sto je potrebno izdvojiti 560.745.650,00 kn. Kako projekti Carin-
ske uprave, stjecajem odredenih okolnosti, nisu uopce usli u NPOO, cilj je da se njihovo financiranje provede
ili iz Programa ,Konkurentnost i kohezija 2021-2027“ ili putem eventualnog naknadnog ukljucivanja u NPOO,
nakon srednjorocne revizije postignuca i ostvarenja NPOO-a.

U trenutku pisanja ovog dokumenta, finalizira se Program Konkurentnost i kohezija 2021. — 2027. u sklopu ko-
jeg se predvidaju sredstva potrebna za ostvarivanje specifi¢nih ciljeva poveznih s digitalizacijom gospodarstva
(unutar ukupnih planiranih sredstava u iznosu od 38,6 milijardi kuna). Program Konkurentnost i kohezija 2021.
— 2027. predstavlja kontinuitet u odnosu na aktualno financijsko razdoblje te objedinjuje dosadasnja iskustva
i znanja u okviru Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. - 2020., s time da je ojacan teritorijalni
segment novog nacrta programa.
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1.4  Analiza snhaga, slabosti, prilika i prijetnji digitalne transformacije gospodarstva

Na temelju detaljnog razumijevanja stanja dosadasnje digitalne transformacije gospodarstva, provedena je
analiza internih snaga i slabosti gospodarskog sektora u RH po pitanju digitalizacije, kao i eksternih prilika i
prijetnji (engl. SWOT analysis) koje mogu utjecati na daljnju digitalizaciju gospodarstva u RH.

U tablicama u nastavku identificirani su klju¢ni ¢imbenici za svaku od Cetiriju SWOT kategorija. Svakom od
identificiranih ¢imbenika dodijeljen je intenzitet utjecaja unutar odredene SWOT kategorije (O - nema utjecaja,
10 - vrlo visoki intenzitet utjecaja). Prikazana ocjena intenziteta pojedinog ¢imbenika je prosje¢na ocjena koju
su tom ¢imbeniku dodijelili predstavnici institucija uklju¢enih u izradu Strategije digitalne Hrvatske 2032. Cim-
benici su u tablicama poredani prema krajnjoj ocjeni intenziteta: od najviSse ocjene prema najnizoj. Na kraju
svake tablice za svaku od Cetiri SWOT kategorije izracunata je prosje¢na ocjena intenziteta.

Tablica 3: Pregled snaga, slabosti, prilika i prijetnji digitalne tranzicije gospodarstva uz prikaz ocjena inten-
ziteta pojedinog cimbenika (izvor: Deloitte i Clanovi radne strucne pod-skupine za digitalnu tranziciju gospo-

darstva)
Snage
Rb  Opis Intenzitet (ocjena 1-10)
1 Hrvatska je uspjeSna po kolic¢ini startupova i jednorog-poduzeca (po 8,00

broju stanovnika) u EU-u

2 Kontinuiran rast udjela IT industrije u BDP-u Hrvatske (2,5 % u 2020.) 714
te njezinog udjela u izvoznom proizvodu (rast 13 % u razdoblju 2019.-
2020.)
3 Rastuci interes mlade populacije u Hrvatskoj za STEM zanimanjima 7,00
4 Uspostavljeni regionalni centri izvrsnosti: CEKOM-I, EDIH, ZCI (znan- 7,00
stveni centri izvrsnosti)
5 Regionalni centri za istrazivanje i razvoj koje potice privatni sektor 7,00
6 Digitalna pismenost mladih (buducih dionika na trzistu rada) u europ- 7,00

skom vrhu (EUROSTAT, 2020)

7 Iznadprosjecan udio poduzeca koja svoje proizvode i usluge nude 6,43
putem interneta

8 Porast dostupnosti kapitala i cijena kapitala za razvoj/akvizicije IT 6,33
poduzedca

9 Lokalno trZiste ima znacajan broj domacih poslovnih rjesenje koja 6,00
koriste Ul

10 Hrvatska prepoznata kao privlacna destinacija za digitalne nomade 6,00

" Dostupno besplatno visoko$kolsko obrazovanje IKT stru¢njaka (u 5,86

usporedbi s drugim zemljama EU-a vodecim prema DESI-ju)

12 Dostupna stabilna mrezna infrastruktura kao osnova digitalizacije 5,29
gospodarstva




13 RH je iznad prosjeka EU-a u primjeni raCunarstva u oblaku 4,86

14 Prepoznata atraktivnhost Ul-ja kod u¢enika (RH je prva zemlja u regiji A
koja je ponudila natjecaj Elements of Al)

Prosjec¢na ocjena intenziteta: 6,33

Slabosti

Rb  Opis Intenzitet (ocjena 1-10)

1 Niska efikasnost drzave pri provodenju kompleksnih projekata (npr. 9,00
nedostatak koordinacije u odlucivanju izmedu dionika ministarstava u
interdisciplinarnim projektima )

2 Nedovoljna digitalna pismenost MSP-ova 8,71

3 Nedostatak IKT radne snage 8,57

4 Visoki porezni troskovi za visokovrijedne zaposlenike (PU formulacija: 8,50
Porezno rasterecenje za poduzetnike na podrucju digitalne tehnologi-
je)

5 Nepoticajno administrativno i zakonodavno okruzenje za ESOP modele 8,00
i nerezidentno poslovanje

6 Percepcija dionika u gospodarstvu da je broj financijskih poticaja i dru- 8,00
gih investicija nedostatan i tesSko dostizan (,Nedostatak investicija“)

7 OteZana mogucnost konkuriranja digitalnim proizvodima velikih medu- 8,00
narodnih poduzeca

8 Nedostatak iskusnih kadrova za provodenje digitalne transformacije u 775
upravljackim strukturama javnog i privatnog sektora te nerazumijevanje
koncepta digitalne transformacije

9 Nedostatak sinergijskog nastupa velikih poduzeca, MSP-ova i akadem- 717
skih institucija

10 Nedovoljno poticajno (porezno) okruzenje za ubrzani razvoj (IKT) star- 7,00
tup ekosustava

" Nepostojanje referentnih centara za kibernetiku 7,00
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12 Neefikasnost upravljanja fondovima EU-a na nacionalnoj razini kod 6,71
poticanja projekata za poticanje gospodarstva - za privatni sektor u
podrucju poticanja digitalizacije (prijava na natjecaj, kriterij odabira itd.)
prema WorldBank izvjestaju
13 Ispodprosjec¢no dijeljenje informacija elektroni¢kim putem s pomocu 6,57
ERP sustava
14 Visok udio gradana bez osnovne digitalne pismenosti 6,00
15 Nedovoljno fleksibilan zakonodavni okvir koji bi omogucavao poslovne 5,40
prilike temeljene na digitalnim tehnologijama (nedostatak sandboxova /
testnih centara)
16 Nedovoljna upotreba umjetne inteligencije u poslovanju (neiskoristena 5,00
automatizacija cestovnog prometa u velikim gradovima, loT u poljopri-
vredi i nedostatak fleksibilnog pravnog okvira koji omogucava brzu, ali
i jeftiniju inovaciju
17 Nedovoljna podrska pri razvoju / skaliranju poduzeca 4.7
Prosjec¢na ocjena intenziteta: 718
Prilike
Rb  Opis Intenzitet (ocjena 1-10)
1 Izgradnja zakonske regulative o testnim okruzenjima 9,00
2 Okvir za standardizaciju skupova podataka 8,00
3 Digitalizacija drzavnih poduzeca kao katalizator digitalne transfor- 8,00
macije drzave i drustva
4 Zainteresiranost dionika za digitalnu tranziciju izvan IT sektora 8,00
5 Postojanje fondova za poticanje zelenih i digitalnih rjeSenja 7,57
6 Postojanje velikog broja poticajnih politika EU-a / fondova za potica- 743
nje sinergijskog ucinka izmedu gospodarske i akademske zajednice
te za digitalnu tranziciju gospodarstva i zelene inicijative (primjenji-
vo za medunarodna poduzeca)
7 Preseljenje proizvodnje s dalekog isto¢nog trzista na podrucje RH 7,29
8 IskoriStavanje poticaja EU-a za razvoj pojedinih podrucja naprednih 6,29
tehnologija
9 Atraktivnost Hrvatske iz perspektive trenutac¢nog statusa informacij- 5,00

ske sigurnosti




10 Regulatorni okvir EU-a u podrucju podjele zdravstvenih podataka - 4,57
EHDS (sekundarna upotreba podataka) te uspostavljanje regulator-
nog okvira za ostale dijeljene podatke

Prosjecna ocjena intenziteta: 6,87
Prijetnje

Rb  Opis Intenzitet (ocjena 1-10)

1 Izvoz/iseljavanje domacih IKT stru¢njaka i STEM talenata 9,86
2 Nastavak demografskog pada koji ¢e negativno utjecati na resurse 9,29

za zaposljavanje u gospodarstvu RH

3 Veca atraktivnost stranih trziSta rada zbog boljih financijskih uvjeta, 757
ali i zbog mogucnosti rada s vrlo naprednim tehnologijama

4 Prelazak na euro i potencijalno povecanje cijena usluga i rada 7,00

5 Tromost sustava u pogledu prilagodbi poreznih i parafiskalnih politi- 4,57
ka — na primjer: rad domacih IKT stru¢njaka za strana poduzeca $to
ne generira dodatnu ekonomsku vrijednost u nacionalnom BDP-u

Prosjec¢na ocjena intenziteta: 7,66

Sljedece tablice prikazuju izrac¢un umnoska prosjecnih ocjena intenziteta 4 SWOT kategorija: Snaga i Prilika,
Snaga i Prijetnji, Slabosti i Prilika te Slabosti i Prijetnji.

Tablica 4: Pregled izracuna umnoska prosjecnih ocjena intenziteta 4 SWOT kategorija: Snaga i Prilika, Snaga i Prijetnji,
Slabosti i Prilika te Slabosti i Prijetnji (izvor: Deloitte i ¢lanovi radne strucne pod-skupine za digitalnu tranziciju gospo-
darstva)

Snage x Prilike Snage x Prijetnje
Umnozak  [[14849 1 | Umnozak

Slabosti x Prilike Slabosti x Prijetnje

Iz navedenih izraCuna mozemo prepoznati da matrica ,Slabosti i Prijetnji“ daje najveci umnozak intenziteta
(55,00) upucdujuci na to da bi najoportunije bilo da se strategija digitalne tranzicije gospodarstva fokusira na
nadilazenje slabosti/nedostataka kako bi se minimizirale potencijalne prijetnje. Drugim rije€ima, podrucje di-
gitalne tranzicije gospodarstva u RH karakteriziraju izrazene slabosti, dok eksterno okruzenje predstavlja pri-
jetnju, pa je potrebno ublaziti ili neutralizirati slabosti u svrhu jace obrane od potencijalnih vanjskih prijetnji.

1.5 Vizija razvoja digitalne tranzicije gospodarstva

Vlada RH u dokumentu Nacionalna razvojna strategija 2030. (NRS 2030.) definira viziju razvoja RH na slje-
dedi nacin:

m ,Za postizanje ciljeva u ovoj Strategiji i kreiranje Hrvatske kakvu Zelimo 2030. godine vazno je u
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srediste staviti Covjeka, a svi dionici u drustvu morat ce zajednicki djelovati kako bi se ostvarila vizija
Hrvatske 2030. godine:

Hrvatska je u 2030. godini
konkurentna, inovativna i sigurna zemlja prepoznatljivog identiteta i kulture,
zemlja ocuvanih resursa, kvalitetnih Zivotnih uvjeta i jednakih prilika za sve

Ostvarenju vizije pridonijet Ce postizanje postavijenih strateskih ciljeva i uskladena provedba politika u
Cetiri razvojna smjera na cije je definiranje utiecala novonastala globalna kriza uzrokovana pandemijom
koronavirusa SARS-CoV-2, koja se snazno odrazila na hrvatsko gospodarstvo i sve segmente drustva.”

Ostvarenje navedene vizije NRS 2030. zahtijeva da digitalna tranzicija gospodarstva u srediste stavi grada-
na-zaposlenika u kontekstu gospodarskog okruzenja, kao pokretaca inovacija i poslovne aktivnosti. Vizija
razvoja digitalne tranzicije gospodarstva treba za cilj imati podizanje razine svijesti kod dionika u gospodarstvu
i podizanje njihove razine razumijevanja revolucionarnih promjena u poslovanju koje omogucava digitalizacija,
posebno u segmentu malog i srednjeg poduzetnistva. Slijedom navedenog, vizija razvoja digitalne tranzicije
usmjerena je ka stvaranju ,,Hrvatskog gospodarstva koje je efikasno i vodece u izvozu digitalnog proizvoda®“
a obiljezavaju ga sljedece karakteristike:

hrvatsko trziste rada, znanstveni i obrazovni sektor te konkurentna porezna politika poticu kvalitetu i rast
broja IKT stru¢njaka uz zadrzavanje talenata

hrvatski javni sektor osigurava tvrtkama i gradanima pristup svim otvorenim servisima i podacima, kako bi
se pomocu njih mogli kreirati inovativni proizvodi i usluge te nuditi konkurentna, verificirana rjeSenja na
centrima dijeljenih usluga

hrvatska su poduzeca digitalno transformirana i konkurentna

hrvatska prednost u broju stru¢njaka s naprednim IKT kompetencijama je utilizirana u podrucju razvoja
inovativnih IKT proizvoda koji imaju veliki trziSni potencijal, posebice u segmentu izvoza

hrvatsko poslovno, financijsko i porezno okruzenje optimizirano je za novih (IKT) ,startup” poduzeca i
skaliranje poslovanja (engl. scale-up)

Hrvatsko IKT trZiste je konkurentno je u kontekstu EU-a

Hrvatske je zemlja s poticajnim regulatornim, investicijskim i poreznim okruzenjem za ulaganja gospodar-
skih subjekata u klju¢ne tehnologije i nove industrijske koncepte (npr. Industrija 4.0, Industrija 5.0)



Hrvatsko trZiste rada, znanstvenii obrazovni
sektor te konkurentna porezna politika poticu
kvalitetu i rast broja IKT struénjaka uz
zadrzavanje talenata

Hrvatski javni sektor osigurava

tvrtkama i gradanima pristup svim Hrvatska je zemlja s najkonkurentnijim
otvorenim servisima, podacima, kako Hrvatsko : regulatornim, investicijskim i
bi se s pomocu njih mogli kreirati gospodarstvo je poreznim okruZenjem za ulaganja
inovativni pr0|zqu_| | uslug‘e Ee n‘ud|t| efikasno i vodece u gospodarslilh‘sub]elfatau kl_j‘ucne
konkurentna, verificirana rjeSenja na . . . tehnologije i nove industrijske
centrima dijeljenih usluga izvozu dlgltalnog koncepte
proizvoda
Hrvatsko poslovno, financijsko i ) Hrvatsko IKT trziste je
porezno okruZenje optimizirano konkurentno u kontekstu
je za razvoj novih (IKT) ,start- EU-a

up” poduzeéa i skaliranje

poslovanja (engl. scale-up) Hrvatska su poduzeéa digitalno

transformiranai konkurentna

Slika 3: Vizija dalinjeg razvoja digitalne tranzicije gospodarstva uz ocekivane ishode (izvor: Deloitte)

1.6 Opis razvojnih potreba i potencijala digitalne tranzicije gospodarstva

Pri izradi opisa razvojnih potreba i potencijala potrebno je razumjeti zadane smjernice iz nacionalne perspek-
tive i perspektive EU-a u kontekstu digitalizacije gospodarstva.

1.6.1  Smijernice Europske unije

Prijedlog Europske komisije upucen Europskom parlamentu i Vijecu o uspostavi programa politike do 2030.
»Put u digitalno desetljece” usvojen je 15. rujna 2021., a njime se utvrduju konkretni digitalni ciljevi koje Unija
kao cjelina treba postici do kraja ovog desetljeca. Navedeni ciljevi prvobitno su ocrtani u ,,Digitalnom kompasu
2030.: europski put za digitalno desetljece®, gdje je digitalna tranzicija gospodarstva identificirana kao jedna
od cetiri glavne smjernice digitalnog razvoja EU-a. Izabrani ciljevi koje EU Zeli postic¢i u kontekstu digitalne
tranzicije gospodarstva su sljededi:

m tri od Cetiri poduzeca koriste cloud usluge, Big Data i umjetnu inteligenciju
m udvostrucen je broj jednoroga u EU-u
m viSe od 90 % malih i srednjih poduzeca ima barem osnovnu razinu digitalne zrelosti.

Nadalje, EU je definirao nacela kojima se zeli voditi u digitalnom desetljecu??, pri tome stavljajuci covjeka u
srediste digitalne transformacije Europske unije. IstiCe se da tehnologija treba sluziti i koristiti svim Europlja-
nima te ih osnaziti da ostvare svoje teznje, uz punu sigurnost i poStovanje njihovih temeljnih prava. Stoga se
EU obavezo na:

a) jaCanje demokratskog okvira za digitalnu transformaciju koja koristi svima i poboljSava Zivote svih Euro-
pljana;

b) poduzimanje potrebnih mjera kako bi se osiguralo da se vrijednosti Unije i prava pojedinaca priznata
pravom Unije postuju na internetu i izvan njega;

c) poticanje odgovornog i marljivog djelovanja svih aktera, javnih i privatnih za odrzivo, dostupno, sigurno i

22 Europska deklaracija o digitalnim pravima i nacela za digitalno desetljece; 26.1.2022. (engl. European Declaration on Digital Rights and
Principles for the Digital Decade)
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zasticeno digitalno okruzenje;

d) aktivno promicanje ove vizije digitalne transformacije, uklju¢ujuci europske tehnologije i poduzeca u

nasim medunarodnim odnosima.

1.6.2 Smijernice Nacionalne razvojne strategije 2030.

Osnovne razvojne potrebe definirane su Nacionalnom razvojnom strategijom RH do 2030. koja utvrduje slje-
dece prioritete provedbene politike na podrucju digitalne tranzicije gospodarstva:

poticanje digitalne transformacije i primjene naprednih tehnologija u gospodarstvu i drustvu

jacanje strateskih digitalnih kapaciteta i povecanje razine digitalne zrelosti hrvatskih poduzeca radi osigu-
ravanja preduvjeta za primjenu naprednih tehnologija

uspostava standardiziranih platformi za povezivanje i poslovanje

razvoj drzavne informacijske infrastrukture

podrska nastanku novih digitalnih industrija temeljenih na podacima

potpora prihvacanju naprednih digitalnih i povezanih tehnologija u industriji, osobito u
malim i srednjim poduzedima

osiguravanje Siroke upotrebe digitalnih tehnologija u cijelom gospodarstvu i drustvu.

1.6.3 Opis razvojnih potreba/potencijala

Na temelju detaljne analize trenutaénog stanja, navedenih smjernica EU-a i nacionalnih smjernica, analize pri-
padajucih akata strateSkog planiranja te analize snaga, slabosti, prilika i prijetnji, ali i vizije digitalne tranzicije
gospodarstva, identificirane su razvojne potrebe i potencijali:

Razvojna potreba / potencijal 1.: Prilagodbom administrativhog i zakonodavnog okvira uciniti hrvatsko
gospodarstvo, posebice IKT industriju i pratece startup / scale-up okruzenje, konkurentnijim u usporedbi s
drugim drzavama.

Razvojna potreba / potencijal 2.: Nastaviti s programom poticajnih mjera za promociju i jacanje (formal-
ne, neformalne i cjelozivotne) edukacije/obrazovanja u podrucju IKT kompetencija i kompetencija, kao i
mjera administrativhog i poreznog rasterecenja kod privlac¢enja i angaziranja stranih IKT stru¢njaka.

Razvojna potreba / potencijal 3.: Ciljanom edukacijom kadrova u upravljackim strukturama (javnog i
privatnog sektora) na podrucju provodenja digitalne transformacije, a koja ukljucuje i analizu iskustava

sa sli¢nih projekata digitalizacije i naglasak na razumijevanju koncepta digitalne transformacije, povecati
implementaciju uporabe naprednih tehnologija u hrvatskim poduzecima, posebice mikro, malim i srednjim
poduzedima.

Razvojna potreba / potencijal 4.: Daljnjim poreznim rasterecenjem rada i davanja na pojedina primanja
radnika (npr. oporezivanje primitaka od nagrada u obliku dodjele dionica i opcijske kupnje dionica / ESOP
modeli) omoguciti poticajno okruzenje mladim poduzecima, posebice u pogledu zadrzavanja domacih IKT
stru¢njaka i STEM talenata.

Razvojna potreba / potencijal 5.: Podizanjem nivoa digitalne pismenosti te poticanjem razvoja
poduzetnickih ideja temeljenih na digitalnim disruptivnim tehnologijama kod malog i srednjeg poduzet-
nistva, koji ¢ini 90 % gospodarskih subjekata u RH, omogucditi unaprjedenje njihove poslovne efikasnosti.

Razvojna potreba / potencijal 6.: Omoguciti daljnje otvaranje javnih servisa prema poduzetnicima (NIAS-
a za poduzetnike, javnih registara i ostalih otvorenih podataka) kako bi se omogucila kvalitetnija podloga
za razvoj novih poslovnih modela te novih proizvoda i usluga.



Prioritetno podrucje: Digitalizacija javnhe uprave

1.7 Uvod i kontekst digitalizacije javnhe uprave

Bez dobre javne uprave nema transparentne i odgovorne izvréne vlasti. Stovise, kvaliteta javne uprave vazan
je Cimbenik gospodarske uspjeSnosti svake drzave i dobrobiti njezinih gradana. Nedovoljno uinkovita javna
uprava ima slabije kapacitete za prilagodbu izazovnim okolnostima, nije u mogucnosti brzo i adekvatno odgo-
voriti na zahtjeve gradana i gospodarskih subjekata te stvara nesigurnost u poslovnom okruzenju i prepreka je
lakoci poslovanja. Stoga, javne institucije odnosno njihove usluge i upravni postupci trebaju imati sposobnost
prilagodbe novim trendovima pruzanja usluge kao i promjenama u zahtjevima i o¢ekivanjima njezinih gradana,
a ulaganjima u digitalne tehnologije automatizirati osnovne upravne poslove, osigurati kvalitetnije javne uslu-
ge i povecati stupanj transparentnosti i odgovornosti javnih tijela.

Povijest transformacije pruzanja usluga i postupaka javne uprave naj¢esce je vezana uz tri poluge razvoja: a)
nadogradnju postojeceg nacina rada, b) unaprjedenje poslovnih procesa te c) implementaciju novih tehnologi-
ja koje podrzavaju pruzanje javnih usluga / upravnih postupaka i internih poslovnih procesa tijela javne uprave.
Te bi se poluge razvoja trebale koristiti sinergijski kako bi unaprjedenje javnih usluga bilo cjelovito i uc¢inkovito.
Medutim u mnogim javnim upravama, pa tako i u Hrvatskoj, nedovoljno dinami¢na praksa administrativnog ra-
sterecenja koristeci metodologije za optimizaciju i standardizaciju poslovnih procesa, kao i nedovoljno ulaga-
nje u IKT infrastrukturu i digitalne aplikacije tijekom proteklog desetljeca, rezultirali su neoptimalnim razvojem
javnih usluga i postupaka. Stoga, hrvatska uprava ulazi u period intenzivnijeg pojednostavljivanja upravnog
postupanja, poslovnih procesa i propisa, smanjivanja administrativnhog opterecenja za gospodarstvo i grada-
ne, te sustavnog razvijanja vlastitih administrativnih kapaciteta. Navedeni ciklus aktivnosti dodatno treba biti
ojacan upravo kroz digitalnu transformaciju javne uprave i upravnih postupaka. Naime, digitalna transforma-
cija pridonosi ucinkovitosti i transparentnosti usluga i postupaka, a time i unaprjedenju percepcije povjerenja
gradana u javnu upravu. Naime, istrazivanja upucuju na to da je povjerenje hrvatskih gradana u javnu upravu
priliéno nisko: “Povjerenje hrvatskih gradana u javnu upravu je jo$ uvijek medu najnizima u EU-u. Tek 29 %
gradana RH vjeruje javnoj upravi, u usporedbi s 49 % u drzavama c¢lanicama EU-a”?3. Upravo implementacija
novih digitalnih tehnologija moZe znatno pridonijeti unaprjedenju ucinkovitosti javne uprave, poboljsati kva-
litetu Zivota gradana, a u konacnici osnaziti njihovo povjerenje u drzavne institucije. Naime, kao $to sljedeca
slika prikazuje, digitalizacijom javne uprave moguce je povecati ucinkovitost svih elemenata (ljudi, procesa,
rezultata) koji ¢ine lanac stvaranja vrijednosti u klju¢nim postupcima u javnoj upravi, a $to zatim rezultira una-
prjedenjem kvalitete javne uprave kroz racionalnost poslovanja, pridonosi etici i integritetu javnih institucija te
unaprjedenju njihova funkcioniranja prema nacelima dobrog upravljanja.

Digitalizacijajavne uprave i pravosuda

l—l—l—l—l—l—l

L Resursi )
Kontekst Planiranje Ljudski potencijali, Procesi
Vrijednosti, rizici, Javne politike, akti proracun, Temeljni, upravljacki,
dionici strateSkog planiranja infrastruktura, pomoéno-tehnicki
znanje i informacije

Ishodi

Stupanj izvrienosti
ciljeva

Rezultati

Gotoviposloviiusluge

Kljucni postupciu javnoj upravi i pravosudu

(javne usluge, upravni postupci i potporni poslovni procesi)

o . Nacela dobrog upravljanja
Etika i Integritet Zatita prava gradana, sudjelovanje, dostupnost i odgovor na potrebe
korisnika, odgovornost, transparentnost, jednakost, vladavina prava

Racionalnost
Potrebno, provedivo, cjelovito

Slika 4: Prikaz doprinosa digitalizacije unaprjedenju ucinkovitosti postupaka javne uprave (izvor: adaptirano
iz Nacionalnog plana razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do 2027. godine (Prikaz 1 na str.8)

23 Javno mnijenje u Europskoj uniji, Nacionalni izvjeStaj — Hrvatska, Standardni Eurobarometar 94. Zima (2020.-2021.), str. 7.; Tablica
Vjerujete li sliedecim medijima i institucijama?*
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Kako bi digitalizacija javne uprave bila cjelovita, potrebno je obuhvatiti pet klju¢nih dijelova njihova operativ-
nog modela: usluge/postupke i procese, infrastrukturu, organizacijsku strukturu, kompetencije, te koordinaciju
i interoperabilnost. Stoga daljnje razvojne potrebe digitalizacije javne uprave, kao §to to sljedeca slika prikazu-
je, treba sagledati kroz navedene dijelove operativhog modela.

Digitalizacija svih klju¢nih postupaka
ﬂ + Javne usluge
* Upravni postupci

* Potporni poslovni procesi u javnoj upravi

Digitalna infrastruktura vezana uz funkcioniranje javne
uprave

Prilagodba i jatanje organizacijske strukture javnih tijela odgovornih za
provedbu politika vezanih za digitalizaciju javne uprave

Digitalne kompetencije zaposlenih u javnoj upravi, kao i gradana kao korisnika
e-usluga

Mehanizmi koordinacijei interoperabilnosti
(potrebni pri razmjeni podataka i poslovnoj analitici javne uprave)

R 4

Slika 5: Prilikom strateskog planiranja digitalizacije javne uprave potrebno je razmotriti razdvojene potrebe 5
dimenzija operativnog modela (Izvor: Deloitte)

1.8 Analiza trenutac¢nog stanja razvoja digitalizacije javne uprave

Kao sto je navedeno u uvodu ovog dokumenta, na temelju obrade prikupljenih informacija, a zatim i kroz dis-
kusiju na radionicama stru¢nih radnih podskupina, provedena je dubinska analiza trenutacnog stanja primje-
nom SWOT metode — analizirane su (a) interne snage i slabosti, kao i (b) eksterne prilike i prijetnje relevantne
za digitalizaciju javne uprave. Generirana analiza stanja kasnije je posluzila kao osnova za opis razvojnih
potreba/potencijala koji su opisani u poglavlju ,3.5. Opis razvojnih potreba/ potencijala digitalizacije javhe
uprave u RH"

1.8.1 Stanje digitalizacije kroz prizmu DESI-ja

S obzirom na to da Europska komisija upotrebljavaj Indeks digitalnog gospodarstva i drustva (engl. The Digital
Economy and Society Index - DESI) kao osnovni pokazatelj digitalnih performansi i napretka zemalja ¢lanica
Europske unije u pogledu njihove digitalne konkurentnosti, primjereno je s DESI-jem zapoceti analizu trenu-
ta¢nog stanja digitalizacije javnih usluga u RH.

Prema posljednjim dostupnim podacima koji se odnose na 2021. godinu, Republika Hrvatska je u kategoriji
Digitalne javne usluge bila ispod prosjeka EU-a, odnosno bila je na 24. mjestu od 27 zemalja ¢lanica EU-a. Sto-
viSe, kao $to to sljededa slika prikazuje, jaz izmedu Hrvatske i prosjeka EU-a u ovoj kategoriji DESI-ja povecao
se u periodu od 2016. do 2021. godine.




Kretanje kategorije Digitalne javne usluge 2016.-2021.
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Slika 6: Pregled kretanja DESI kategorije ,Digitalne javne usluge® za RH i za prosjek EU u periodu od 2016.-
2021. (izvor: DESI 2021.)

Naime, iz prikaza je vidljivo da je u promatranom periodu Republika Hrvatska napredovala u kontekstu vlasti-
tog rezultata, odnosno razvojne zrelosti digitalnih javnih usluga. Medutim, ona istodobno zaostaje za vecinom
zemalja ¢lanica EU-a. Stoviée, od &etiri kategorije DESI-ja, u Digitalnim javnim uslugama Hrvatska ima najsla-
bije rezultate u promatranom periodu.

S ciljem detaljnijeg razumijevanja trenuta¢nog stanja digitalizacije javnih usluga, navedenu kategoriju potreb-
no je analizirati na razini njene potkategorije pod nazivom ,4a E-uprava“. Ova potkategorija sastoji se pet

potpokazatelja:
m 4.a.. Korisnici usluga e-uprave (% korisnika Interneta)
® 4.a.2. Unaprijed ispunjeni obrasci (Bodovi (O do 100))

B PojasSnjenje: ovaj potpokazatelj odnosi se na medusobno povezane registre, odnosno na to moraju li

gradani javnoj upravi ponovno dostavljati podatke koje ona vec ima
m 4.a.3. Digitalne javne usluge za gradane (Bodovi (O do 100))

B Pojasnjenje: ovaj potpokazatelj odnosi se na udio administrativnih koraka koje gradani mogu obauviti

putem interneta za velike Zivotne dogadaje (rodenje djeteta, novo prebivaliste i sl.)
m 4.a.4. Digitalne javne usluge za poduzeca (Bodovi (O do 100))

B PojasSnjenje: ovaj potpokazatelj odnosi se na udio javnih usluga potrebnih za pokretanje poslovanja i
obavljanje redovnog poslovanja, koje su dostupne na internetu domacim i stranim korisnicima. Usluge
koje se pruzaju putem portala dobivaju visu ocjenu, usluge koje pruzaju samo informacije (ali se mora-
ju dovrsiti izvanmrezno) dobivaju manju ocjenu

m 4.a.5. Otvoreni podaci (% maksimalnih bodova)

B Pojasnjenje: ovaj kompozitni potpokazatelj izrazava:

® u kojoj mjeri zemlje imaju uspostavljenu politiku otvorenih podataka (uklju¢ujuci prenosenje revidi-
rane Direktive PSI (engl. Public Sector Information)

® procijenjeni politi¢ki, socijalni i gospodarski u¢inak otvorenih podataka te
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® obiljezja (funkcionalnost, dostupnost i uporaba podataka) nacionalnog podatkovnog portala.

Sljedeca tablica prikazuje pregled rezultata svih potpokazatelja u potkategoriji ,4a E-uprava“ u periodu od
2016. do 2021. za RH, kao i za prosjek zemalja EU-a. Pri tom je vazno istaknuti da je samo potpokazatelj ,,4.a.1.
Korisnici usluga e-uprave“ nepromijenjen duZzi period (od 2008.), dok su ostali potpokazatelji redefinirani ili
novouspostavljeni u 2021. godini pa nemaju povijesnu dimenziju kao osnovu za usporedbu s trenutacnim
stanjem.

Tablica 5: Pregled kretanja rezultata svih potpokazatelja u potkategoriji ,4a E-uprava“ u periodu od 2016.-
2021. za RH, kao i za prosjek zemalja EU-a (izvor: DESI 2021.)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

42 E-uprava

4al Korisnici usluga e-uprave 4930 49,20 46,90 48,10 4120 51,90
4a2 Unaprijed ispunjeni obrasci - - - - - 43,00
433 Digitalne javne usluge za gradane - - - - - 60,30
4a4 Digitalne javne usluge za poduzeca - - - - - 72,70
4a5 Otvoreni podaci - - - - 0,82
4. Digitalne javne usluge EU
4a E-uprava 47,03

4al Korisnici usluga e-uprave 57,60 58,20 58,30 60,10 6110 64,20
4a2 Unaprijed ispunjeni obrasci - - - - - 63,40
4a3 Digitalne javne usluge za gradane - - - - - 74,90
4a4 Digitalne javne usluge za poduzeca - - - - - 84,40
4a5 Otvoreni podaci - - - - - 0,78

Iz tablice je vidljivo da se iz godine u godinu biljezi porast korisnika usluga e-uprave te da postoji sve veca ra-
zina interakcije izmedu javnih tijela i javnosti na Internetu. Medutim, istodobno je ta interakcija ispod prosjeka,
jer se uslugama e-uprave sluzi 51,9 % internetskih korisnika, a prosjek EU-a je 64 %. Na pokazatelju koli¢ine
podataka koji su unaprijed popunjeni u internetskim obrascima javnih usluga, Hrvatska je daleko ispod prosje-
ka EU-a (ima rezultat 43, a prosjek EU-a je 63), tako da u ovom potpokazatelju biljezimo najvecdi jaz (od preko
20 bodova) u odnosu na prosjek EU-a. Hrvatska je ispod prosjeka EU-a i prema dostupnosti digitalnih inter-
netskih usluga, bez obzira na to je li rije€ o uslugama za gradane (60, a prosjek EU-a je 75) ili za poduzeca (73
u usporedbi s prosjekom EU-a od 84). S druge strane, kad je rije¢ o otvorenim podacima, Hrvatska ima dobre
rezultate, odnosno u tom je potpokazatelju Hrvatska iznad prosjeka EU-a.

1.8.2 Ocjena trenuta¢nog stanja digitalizacije javnih usluga iz ,eGovernment Benchmark*
izvjescéa

Osim DESI-ja i pratecih potpokazatelja, Europska komisija napredak digitalne transformacije europskih ze-
malja prati putem izvjesca ,eGovernment Benchmark® . Ta studija prati dinamiku tranzicije javnih usluga s
tradicionalnih, odnosno Salterskih (engl. ,offline®) na digitalni (engl. ,online“) nacin rada u razli¢itim zemljama
Europe. Drugim rijeCima, ta studija prati kako se digitalne platforme za gradane, poduzeca, turiste i ostale ci-
ljane skupine nastavljaju mijenjati i unaprjedivati. Posebno se prate reforme i ulaganja drzava c¢lanica u okviru
Instrumenta za oporavak i otpornost te se prati njihov rad na postizanju ciljeva Digitalnog desetljeca. Prema
istrazivanju eGovernment Benchmark?*, zrelost hrvatske e-vlade (eGovernment) iznosi 61 % te se Republika
Hrvatska nalazi na 26. mjestu u Europi (od 36 zemalja), odnosno ispod prosjeka koji iznosi 68 %. Studija po-

24 Europska komisija - EGovernment benchmark 2021: Entering a new digital government era (hrv. EGovernment benchmark 2021. - Ula-
zak u novu eru digitalne uprave);




kazuje da Republika Hrvatska u nedovoljnoj mjeri iskoristava potencijale IKT-a za pruzanje javnih e-usluga i
ostalih javnih usluga. Naime, iako Republika Hrvatska ima podrucja koja su adekvatno digitalizirana prije vise
godina, studija istiCe da Hrvatska tek mora osigurati vazne preduvjete za unapredenje sustava javnih e-usluga
ukljucujudi redovito pracenje tehnoloskih trendova, implementaciju naprednih tehnoloskih rjeSenja prilikom
digitalizacije usluga i upravnih postupaka, kao i nadogradnju postojece informacijske infrastrukture i sustava,
pogotovo kada je rije¢ o sustavima temeljnih registara. Prema istom istrazivanju, pokazatelji kvalitete pruzenih
digitalnih usluga u Republici Hrvatskoj upucuju na veliki prostor za poboljSanja u segmentima kao Sto su:

a) povecanje opsega usluga dostupnih na mrezi
b) koriStenje vec postojecih tehnickih i organizacijskih preduvjeta za pruzanje digitalnih usluga u vecoj mjeri
(elD i digitalni dokumenti - eDokumenti)

c) pruzanje usluga, koje trebaju biti transparentnije jer korisniku trebaju biti dostupni podaci o oéekivanom
trajanju postupka, u kojoj je fazi postupak i maksimalnom zakonskom roku za zavrSetak postupka te

d) informacije i usluge, koje bi trebale u vecoj mjeri biti dostupne, upotrebljive i integrirane s elD-ovima i
eDokumentima za korisnike iz drugih europskih zemalja.

Svrha je poboljSanja u tim segmentima osigurati uc¢inkovitu, jednostavnu, transparentnu i pouzdanu interakciju

s korisnicima na nacionalnoj i medunarodnoj razini. Sljedeca slika prikazuje izvedbu hrvatske e-uprave u prio-
ritetnim podrucjima digitalne transformacije te usporedbu s prosjekom 36 zemalja Europe.

EU27+

prosjek
[%, 2019 2020 ]
ORIENTIRAN- Online dostupnost 87.2 84
OSTNA ; :
KORISNIKA Mobilna prilagodenost 88.4 95e
Korisnicka podrska 912 77
e ) ___________________________________________&-]
TRANSPARENT Pruzanje usluga 56.9 6l
-NOST Osobni podaci 68.3 63
Dizajn usluge 6.6 63
KIJUGNT elD 591 43¢
POSPJESITELJT eDokumenti 719 55¢
DI, Autentiéni izvori 6L4 43
Digitalna posta 733 63
Online dostupnost 61.1 43
PREKOGRANI- ro— = .
ENEUSLUGE Korisnicka podrska 67.8 63
elD 217 3.
eDokumenti 481 23e

Slika 7: Prikaz hrvatske e-vliade u prioritetnim podrucjima digitalne transformacije te usporedba s prosjekom
36 zemalja Europe (izvor: Europska komisija, eGovernment Benchmark za 2021. godinu).

Analizu izvjeséa ,eGovernment Benchmark® mozemo zakljuciti s nekoliko primjera kategorija digitalne tran-
sformacije u kojemu Hrvatska pozitivho odskace od prosjeka EU-a, a to su:

m ,Prilagodenost mobilnim uredajima“ kojom se ocjenjuje prilagodenost sucelja web stranica javnih institu-
cija mobilnim uredajima

m ,Transparentnost pruzanja usluga“ koja prikazuje u kojoj su mjeri javna tijela transparentna u pogledu
procesa pruzanja usluga

m ,elD“ kategorija koja pokazuje moze li se nacionalni elD koristiti u drugim zemljama.

1.8.3 Digitalna postignuda javne uprave u dosadasnjem periodu

Osim navedenih indikatora i usporednih statistika, razumijevanje trenuta¢nog stanja digitalizacije javne
uprave moze se dobiti i uvidom u apsolutne vrijednosti digitalizacijskog napretka, odnosno analizom
konkretno ostvarenih projekata i unaprjedenja direktne elektronic¢ke interakcije javne uprave s grada-
nima i poduzecima.
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Travanj 2022. godine biljezi 104 aktivne i dostupne e-usluge u sustavu e-Gradani. Od redizajna susta-
va koji je objavljen u svibnju 2021. godine sustav e-Gradana naglo je narastao (+30%) i sada broji oko
1,700.000 korisnika. U prvih 6 mjeseci 2022. godine top deset usluga po broju korisnika bile su: Kori-
snic¢ki pretinac, Portal zdravlja, e-Komunikacija, e-Porezna, EU digitalna Covid potvrda, Mati¢ne knjige,
Elektronicki zapis o radno pravnom statusu, Burza rada , e-Dnevnik za roditelje i e-Dozvola za gradnju.

broj korisnika e-Gradana po godinama
(od prosinca 2014. do svibnja 2022.)
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Slika 8: Pregled broja korisnika portala e-Gradani u periodu od 2014.-2021. (Izvor: SDURDD)

U zadnje dvije godine vise od 600.000 novih gradana prijavilo se na platformu dijelom potaknuti: 1) redizajnom
samog sustava e-Gradani koji se okrenuo samom korisniku i njegovim potrebama te ucinio koristenje jedno-
stavnijim i intuitivnijim, 2.) potrebom generiranja COVID propusnice i putne potvrde za vrijeme pandemije
korona virusom; i 3) popisom stanovnistva u sklopu kojeg je gradanima omogucéeno samostalno (digitalno)
popisivanje ¢lanova svojega kucanstva.

Vazan doprinos kontinuiranom povecanju broja korisnika e-Gradana je razvoj i aktivacija novih e-usluga. Pre-
ma izvjescu ,, eGovernment Benchmark” upravo u tom podrucju RH sa 16 novih usluga, predvodi u Europi po
broju novih e-usluga u periodu od 2018. do 2020. godine. Pritom je vazno istaknuti da je Zaklju¢kom Vlade RH
(travanj 2021. godine) donesen ,Standard razvoja javnih e-usluga u Republici Hrvatskoj“ kojim je u drzavnoj
upravi po prvi put uveden termin korisnicka perspektiva, a obuhvaca definiciju obveznih elemenata e-usluge,
odreduje katalog standarda e-usluge te standardizira proces izrade i upravljanja e-uslugom. Drugim rije¢ima,
tim su dokumentom zadana pravila i smjernice za razvoj novih e-usluga i upravljanje postojecim e-uslugama,
a Sto je do tada nedostajalo.

U kontekstu upravnog postupanja, uspostavljen je jedinstveni informacijski sustav za nadzor nad provedbom
Zakona o opcem upravnom postupku (ZUP IT sustav). ZUP IT sustav je jedinstveni aplikativni sustav za prace-
nje i nadzor upravnog postupanja s funkcionalnostima za prikupljanje i analizu podataka o upravnim postupci-
ma, ¢ime se ostvaruju osnovni preduvjeti za standardizaciju, efikasnije upravno postupanje i podizanje kvali-
tete javnih usluga. U tijeku je razvoj funkcionalnosti koja ¢e omoguciti dostavu podataka strankama u njihove
korisnicke pretince u sustavu e-Gradani o promjenama u njima relevantnim upravnim postupcima.

Kada su u pitanju poduzeca, portal e-Gradani, uz usluge za gradane sadrzava i e-usluge namijenjene interak-
ciji izmedu tijela drzavne uprave i poduzeca (engl. government-to-business - G2B). Naime, javne informacije i




dostupnost elektroni¢kih usluga za poslovne subjekte integrirane su u portal e-Gradani, kao sredisnje mjesto u
drzavi za online komunikaciju s gradanima u svim zivotnim i poslovnim situacijama. Neke od usluga namijenje-
ne poslovnim subjektima su: Burza rada, Registar stvarnih vlasnika, Uvjerenje da se ne vodi kazneni postupak,
e-Ovlastenja, e-AutosSkole, Dostava elektronickih isprava za registraciju vozila u RH i dr. Osim toga, od 2020.
godine s radom je poceo javni informacijski sustav START koji korisnicima, gradanima Republike Hrvatske,
omogucuje jednostavno i brzo pokretanje poslovanja elektroni¢kim putem za drustva s ograni¢enom odgovor-
noscu, jednostavna drustva s ograni¢enom odgovornoscu i obrte. Prednost sustava START je uspostava jedne
tocke za komunikaciju i razmjenu podataka, prikupljanje podataka prema nacelu “samo jednom” i njihova
automatska razmjena izmedu institucija i banaka, koncept jednog e-obrasca koji korisniku omogucava samo-
stalnost, bez potrebe za ukljuc¢ivanjem posrednika u obliku javnog biljeZnika, te stalnu informiranost korisnika
o statusu zahtjeva, Sto je u konacnici dovelo do znatnog smanjenja troSka i vremena pokretanja poslovanja.

U sustavu se pravosuda isto tako kontinuirano ulagalo u razvoj novih aplikacija i usluga. 1z perspektive grada-
na to je najvidljivije u uspostavi i funkcioniranju sustava ,e-Komunikacija“ koji odvjetnicima i drugim obveznim
sudionicima sudskih postupaka, pod posebnim uvjetima i posredstvom e-gradana, omogucava uvid u sadrzaj
dokumenata sudskog predmeta, ali i slanje podnesaka sudu te primanje otpravaka sa suda. Nadalje, funkcio-
niranjem sustava ,e-Predmet“ omogucava se gradanima informiranje o tijeku i dinamici rjeSavanja predmeta
u redovnom postupku i postupku po pravnom lijeku. Iz interne perspektive sustava pravosuda, odnosno iz
perspektive digitalizacije internih procesa, uspostavljen je integrirani sustav za upravljanje sudskim predme-
tima eSpis kao osnovni informacijski sustav u kojem predmete vode svi sudovi. Osim toga, kontinuirano se
nadograduje i sustav CTS — kao jedinstveni sustav upravljanja predmetima drzavnog odvjetnistva koji upotre-
bljavaju sva opcinska i Zupanijska drzavna odvjetnistva, Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske i Ured za
suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta (USKOK). ZemljiSnim informacijskim sustavom (ZIS je uspo-
stavljena jedinstvena baza podataka i aplikacija za vodenje i odrZzavanje podataka katastra i zemljiSne knjige.
Za sve redovne i specijalizirane sudove te za Vrhovni sud RH funkcionalan je sustav sudske prakse pod nazi-
vom ,.SupraNova*“. Kroz provodenje antikorupcijskih mjera implementiran je takoder Sustav za elektroni¢ko vo-
denje i objavu imovinskih kartica pravosudnih duznosnika (IKS). Za zatvorski i probacijski sustav uspostavljen
je ,ZPIS* kao jedinstveni aplikativni sustav koji omogucava jednoobrazno postupanje, centralno izvjestavanje,
uspostavljanje elektroni¢ke komunikacije s OIB ¢vorom, s informacijskim sustavom Ministarstva unutarnjih po-
slova te kaznenom evidencijom i prekrSajnom evidencijom za sva kaznena tijela i probacijske urede.

Po pitanju digitalne infrastrukture javne uprave napravljeni su znatni pomaci u proteklom periodu, posebice u
kontekstu razvoja Centra dijeljenih usluga (CDU) poznatog i kao ,drzavni oblak”. Svrha CDU-a je da sva tijela
javnog sektora upotrebljavaju zajednic¢ku, pouzdanu i skalabilnu IKT infrastrukturu prema paradigmi oblaka
(engl. Cloud), s krajnjim ciliem modernizacije i racionalizacije, ali i jatanja sigurnosti i otpornosti navedene jav-
ne digitalne infrastrukture. Do 2022. godine preko 300 javnih institucija, kao Sto su ministarstva, tijela drzavne
uprave, bolnice i dr. je svoje sustave migriralo u CDU te se sluzi nekom uslugom CDU-a, ¢ime je ostvaren cilj
Vlade RH da se 300 institucija integrira u drzavni oblak do kraja 2023. godine.

Znatni napori u proteklom periodu poduzeti su i po pitanju digitalizacije potpornih poslovnih procesa u javnoj
upravi. Naime, usvojena je Uredba o uredskom poslovanju kojom se propisuje obveza prilagodbe, odnosno
uspostave informacijskih sustava uredskog poslovanja. Njome se omogucuje cjelovito uredsko poslovanje
u elektronickom obliku te se propisuje funkcionalna obaveza povezivanja i razmjene podataka s drugim in-
formacijskim sustavima koji se zasebno vode za odredena upravna podrucja kao i mogucnost povezivanja i
razmjene podataka sa ZUP IT sustavom. Kao preduvjet daljnje digitalizacije poslovnih procesa i elektroni¢kog
poslovanja tijela drzavne i javne uprave, tijekom 2022. godine uspostavljena je platforma s elektroni¢kim
uslugama za e/m-Potpis i e/m-Pecat. Ova platforma omogucava proces elektroni¢kog i mobilnog potpisivanja
i ovjere te provjeru valjanosti elektronickog potpisa i pecata. Do lipnja 2022. na platformu su spojene 33 insti-
tucije drzavne i javne uprave odnosno jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave.

U kontekstu mehanizama koordinacije i interoperabilnosti koji su potrebni pri razmjeni podataka i poslovnoj
analitici javne uprave, nastavljen je razvoj drzavne sabirnice (engl. Government Service Bus, GSB), kao sre-
diSnje osnovice za sigurnu razmjenu podataka. Trenutac¢no je 17 tijela drzavne uprave integriralo 23 registra i
evidencije u produkcijsku okolinu te 28 registara i evidencija u testnu okolinu GSB-a, s ciljem osiguranja sigur-
ne razmjene podataka medu drzavnim tijelima i institucijama koje imaju zakonsko pravo razmjenjivati podatke
s temeljnim i javnim registrima. Na GSB se integriralo 13 tijela/institucija koje su podatke preuzimale za svoje
poslovne procese. Za preuzimanje podataka integrirano je ukupno 39 web servisa/sucelja za programiranje
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(API-ja). Navedeni rezultati korak su naprijed prema ostvarenju cilja, a to je uspostava srediSnjeg sustava
interoperabilnosti radi konsolidacije temeljnih registara te integracije tih registara na drzavnu sabirnicu, kao
i uspostava srediSnjeg portala za interoperabilnost u skladu s Europskim okvirom za interoperabilnost?®, uz
kreiranje standarda i politika vezanih uz interoperabilnost.

Svi prethodno navedeni digitalizacijski pomaci u kontekstu konkretne realizacije digitalnih projekata u javnoj
upravi, u skladu su s DESI-jem, Cija je vrijednost porasla s 33,4 (2016. godine) na 52,0 postotna boda (2021.
godine), sto svjedocdi o sazrijevanju digitalnih javnih usluga i upravnih postupaka u posljednjih pet godina.
Medutim, u usporedbi s drugim zemljama EU-a Ciji je DESI u istom periodu rastao joS brze, Hrvatska se ne
digitalizira dovoljno brzo, odnosno zaostaje za prosjecnim digitalnim razvojem vecine zemalja EU-a.

1.8.4 Kljucni izazovi digitalizacije javne uprave

U svim dimenzijama operativhog modela javne uprave (5to ukljucuje: klju¢ne postupke, infrastrukturu, organi-
zacijsku strukturu, djelatnike/kompetencije, te mehanizme koordinacije i interoperabilnosti, kao Sto je prikaza-
no na slici 5. u sklopu ovog dokumenta) postoje izazovi zbog kojih Hrvatska trenuta¢no zaostaje za prosje¢nim
digitalnim razvojem vecine zemalja EU-a. Neke od njih potrebno je posebno izdvojiti u sljedecem dijelu teksta,
kao Sto su: granulirani pristup digitalizaciji usluga, nedovoljna vezanost i interoperabilnost temeljnih registara.

Naime, kada je u pitanju pristup digitalizaciji javnih usluga, tijekom prethodnih godina tom se procesu pristupa-
lo granulirano, odnosno ucestalo se pristupalo digitalizaciji parcijalnih dijelova postupka ili digitalizaciji Salter-
skog dijela pruzanja javne usluge. Nedostajao je cjeloviti pristup digitalizaciji na nacin da je prethodila analiza
javne usluge iz perspektive korisni¢kog iskustva (engl. customer journey), zatim preoblikovanje poslovnih pro-
cesa kroz pojednostavljenje procedura, a onda i redizajn usluge uz promjenu regulatornih i administrativnih
zahtjeva, kao vaznih preduvjeta digitalizacije usluge kao cjelovite Zivotne situacije. Tek u 2021. godini donesen
je Standard razvoja javnih e-usluga, kojima su se tijela drzavne i javne uprave obvezala da pri kreiranju usluga
stavljaju korisnika u prvi plan te da se prioritetno rjeSavanju cjeloviti problemi gradana.

Nadalje, jedan od izazova prethodnog perioda bio je kako bolje iskoristiti ve¢ aktivirane digitalne funkcio-
nalnosti. Postoje brojne vec¢ uspostavljene digitalne funkcionalnosti Ciji potencijali nisu dosada u potpunosti
iskoristeni, a mogu donijeti brojne prednosti za tijela javne uprave, gradane i poslovne subjekte. Neke od tih
neiskoristenih funkcionalnosti s su eRacuni, digitalni certifikati elektronicke osobne iskaznice i dr.

Kad je rije€ o koli¢ini unaprijed popunjenih podataka u digitalnim obrascima javnih usluga, Hrvatska je znacaj-
no ispod prosjeka EU-a, $to upucuje na nedovoljnu primjenu principa ,samo jednom*. Jednom uneseni podaci
gradana opetovano se traze kod razlicitih tijela javne uprave, a jedan od razloga jest nedovoljna povezanost i
interoperabilnost temeljnih registara svih resora. Razmjena digitalnih podataka medu tijelima javne uprave, ali
i sluzenje dostupnim podacima sa strane javne uprave i Sire javnosti nije zadovoljavajuca. Unato¢ zakonskoj
obvezi osiguranja dostupnosti prikupljenih autenti¢nih podataka iz temeljnih registara svih tijela javnog sek-
tora, jos uvijek nisu uklonjene sve pravne zapreke za njihovo integriranje i povezivanje u srediSnji sustav inte-
roperabilnosti. U praksi je prepoznat problem brzine davanja privole skrbnika registara za pristup podatcima
iz registara. Naime, nijedno tijelo javne vlasti koje Zeli razvijati e-uslugu, a mora povlaciti podatke iz registara
drugih tijela, ne dobiva automatski pristup u pojedini registar, vec za tu svrhu mora popunjavati formulare koji-
ma dokazuje utemeljenost/potrebu za dohvacanje podataka iz partikularnog registra. RazrjeSenju te situacije
zasigurno bi pomoglo postojanje nacionalnog okvira interoperabilnosti, kao i daljnje unaprjedenje odgovara-
juce organizacijske i upravljacke strukture za upravljanje srediSnjim sustavom interoperabilnosti.

Nadalje, vazan je izazov i nepostojanje centralnog skladiSta podataka koje bi podrzalo ekstrakciju, punjenje
i transformaciju podataka te pohranu podataka u odgovarajuc¢em obliku. U ovom trenutku digitalne informa-
cije (s metapodacima) javnih tijela nije lako pretraziti, Sto ih ¢ini nedostupnim za ponovnu uporabu u strojno
Citliivom i otvorenom obliku za potrebe gradana, poduzeca i akademsko-istrazivacke zajednice. Nadalje, kada
bi podaci i bili adekvatno strukturirani i klasificirani, javna uprava trebala bi nabaviti i poceti upotrebljavati
napredne tehnologije i dostupne analiticke alate za obradu velikih skupova podataka u procesu donosenja
odluka i politika u javnoj upravi.

Zivotni dogadaji i usluge javne uprave obuhvacaju sve propisane interakcije izmedu korisnika (gradana i
poduzeca) i tijela javne uprave, na svim razinama (drzavna, zupanijska, lokalna). Cilj javne uprave je osigurati

25 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52017DC0134&qid=1490707558116&from=EN




korisnicima ucinkovito pruzanje usluga i u skladu s njihovim ocekivanjima. Administrativno opterecenje gra-
dana su troSkovi i vrijeme na koje obvezuju zakoni i propisi u zivotnim dogadajima gradana s naglaskom na
gradane koji nisu digitalno opremljeni i kompetentni. Hrvatska javna uprava jos uvijek uglavnom pristupa orga-
nizaciji svog poslovanja na tradicionalno uhodani nacin, na temelju odvojenih funkcija u naznacenoj hijerarhiji
(funkcijski pristup). Stoga i usluge javne uprave u odredenoj mjeri prate “silosni” nacin upravljanja te rjeSavaju
pojedine dijelove postupaka, koje u cjelovitu uslugu povezuju korisnici vlastitim naporima. Nadalje, tijela javne
uprave trenuta¢no imaju visoki administrativni teret koji je dijelom uzrokovan neoptimiziranim i manualnim
poslovnim procesima koji se temelje na repetitivnim aktivnostima i velikoj koli¢ini administrativnih postupaka.
Takvi poslovni procesi negativno utjeCu na ucinkovitost i percepciju transparentnosti i zadovoljstva korisnika i
dobrobit zaposlenika javne uprave. Stoga je potrebno provesti sustavnu analizu potpornih poslovnih procesa
odnosno digitalizaciju temeljenu na utvrdenim scenarijima za optimizaciju ili reinZenjering procesa.

S obzirom na opseg i kompleksnost zahvata digitalizacije u RH, u dosadasnjem periodu nedovoljno paznje
posveceno je osnazivanju i stabilizaciji upravljacke i operativno-provedbene strukture tijela odgovornih za di-
gitalizaciju javne uprave. Naime, za potrebe digitalizacije javne uprave uspostavljena je posebna struktura pod
nazivom Uprava za e-Hrvatsku pri Ministarstvu uprave, dok je uloga koordinacije pripala SrediSnjem drzavnhom
uredu za razvoj digitalnog drustva (SDURDD). Nakon srpnja 2020. godine, Uprava za e-Hrvatsku pripojena je
SDURDD-u kojemu je, medu ostalim, dana uloga upravljanja procesom digitalizacije u svim tijelima drzavne
i javne uprave?®. Pri tome je u Ministarstvu pravosuda i uprave osnovan Samostalni sektor za digitalizaciju
javne uprave, kojemu je dana odgovornost za obavljanje poslova vezanih uz digitalnu transformaciju javne
uprave?’. Takoder, Vlada RH osnovala je nacionalno Vijece za drzavnu informacijsku infrastrukturu (VDII)?® sa
svrhom pracenja i koordinacije razvoja drzavne informacijske infrastrukture i digitalnog drustva, kao i nacio-
nalno Vijece za digitalnu ekonomiju?® sa svrhom uspostavljanja aktivhog partnerstva dionika u razvoju digi-
talne ekonomije, definiranja ciljeva i prioriteta za stvaranje jedinstvenog digitalnog trziSta. Nadalje, pri Vladi
RH uspostavljen je tim koji se brine za pracenje i provodenje politika bitnih za digitalizaciju, a vaznu ulogu u
digitalizaciji javnih usluga ima i posebna savjetnica predsjednika Vlade RH koja je inicijator aginog nacina rada
i voditeljica Vladinih agilnih timova s ciljem $to bolje organizacije, pracenja zadataka i implementacije velikih
projekata digitalizacije u javnom sektoru. Nedovoljno jasno razgrani¢ene odgovornosti i neuspostavljeni me-
hanizmi suradnje medu navedenim tijelima predstavljali su izazov pri uskladivanju planova i koordiniranju ope-
rativno-provedbenih aktivhosti. Usprkos svim uspostavljenim navedenim tijelima, u kontinuitetu je nedostajalo
jedinstvene stalne strukture kao i neke vrste upravljackog odbora koji, uz snaznu podrsku Ureda predsjednika
Vlade, moze podrzati horizontalnost digitalne reforme, koordinirajuci provedbu razli€itih projekata digitalizaci-
je javne uprave te osiguravajuci pri tome interdisciplinarnost i meduinstitucionalnu suradnju.

Vazan ogranic¢avajuci ¢imbenik dosadasnje digitalizacije bila je niska razina digitalnih kompetencija djelat-
nika javne uprave kao nositelja identifikacije prioritetnih podrucja za digitalizaciju i provedbe projekata ra-
zvoja e-usluga. Naime, u reformskim mjerama digitalizacije javhe uprave nije bio stavljen dovoljan naglasak
na cjelozivotno obrazovanje zaposlenika, posebice na jacanje njihovih digitalnih kompetencija kako bi mogli
provoditi strateSke smjernice i zakonske obveze vezane uz digitalizaciju javne uprave (npr. znanja o digitalnoj
pristupacnosti, kibernetickoj sigurnosti i sli¢cno). Osim digitalno osvijeStenih drzavnih i javnih sluzbenika, da bi
drzava mogla razvijati modernu informacijsku infrastrukturu i provoditi digitalizaciju, javna uprava mora imati
adekvatne IKT stru¢njake koji mogu digitalne projekte osmisliti, a zatim ih u nekoj od uloga (kao provoditelji
ili nadzornici) uspjesno provoditi, a kasnije i osiguravati odrzavanje pratece infrastrukture. Medutim, klju¢ni
izazov za privlacenje i zadrzavanje IKT stru¢njaka u javnoj upravi jest nesrazmjer njihovih primanja u odnosu
na privatni sektor.

S korisniCke strane, izraZzen je nedostatak adekvatnih informativnih i edukacijskih mehanizama za gradane i
poduzeca o vec aktivnim e-uslugama, $to je rezultiralo nekoristenjem mnogih dostupnih e-usluga.

26 Uloga SDURDD-a definirana je Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (NN 085/2020),
27 Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda i uprave (NN 97/2020)

28 Odluka o osnivanju Vijeca za drzavnu informacijsku infrastrukturu (NN 5/2018)

29 Odluka o osnivanju Nacionalnog vijeca za digitalnu ekonomiju (NN broj 62/15 i 78/17)
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1.8.5 Trenutacni financijski okvir digitalizacije javne uprave

Postojeci financijski okvir za provedbu digitalizacije javne uprave za vec definirane mjere, projekte i investicije
iz vazecih strateskih dokumenata, sadrzan je u:

[ | drzavnom proracunu i svim izvorima financiranja koji se objedinjuju u drzavnom proracunu i
proracunima koji ¢ine sastavni dio proracuna opce drzave

[ | VisegodiSnjem financijskom okviru (VFO) Europske unije (za razdoblje 2014.-2020. ¢ija je pro-
vedba predvidena do kraja 2023. godine, kao i za razdoblje 2021.-2027.) u sklopu kojih su:

B programi koji dobivaju potporu sljedecih fondova: Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRR), Europskog socijalnog fonda plus (ESF+), Kohezijskog fonda, Fonda za pravednu tran-
ziciju (FPT) i Europskog fonda za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu (EFPRA) (podrucja defini-
rana nacionalnim programima Konkurentnost i kohezija, te Ucinkoviti ljudski potencijali)

B Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podrucja definirana Nacionalnim planom opo-
ravka i otpornosti 2021.-2026.).

Nacionalnim planom oporavka i otpornosti 2021.-2026. (NPOO) dodijeljeno je 20,4 % sredstava za digitalnu
transformaciju naseg drustva u cjelini, s obzirom na to da je u svih Sest komponenti NPOO-a naglasena vaz-
nost daljnje digitalizacije svake od njih. Unutar NPOO-a definirana je komponenta , Javna uprava, pravosude
i drzavna imovina“ i potkomponenta ,C2.3. Digitalna transformacija drustva i javne uprave”, u sklopu koje je
osigurano 287 milijardi kuna za provedbu 4 reformi i 21 pripadajuce investicije. Pri tome, za digitalnu transfor-
maciju javne uprave, kao sto je definirano Nacionalnim planom razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do
2027. godine, predvideno je 1.287172.802 kuna.

Dio relevantnih reformskih mjera i investicija u podrucju digitalizacije javne uprave, s pratecim iznosima i pla-
niranim razdobljem provedbe, prikazan je u sljedecoj tablici.

Tablica 6: Za tekuce vremensko razdoblje u sljedecoj su tablici prikazani iznosi za reformske mjere i inve-
sticije u digitalizaciju javne uprave, iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. (Izvor: NPOO

2021.-2026.)
Reforme, programi i investicije Procijenjeni Razdoblje
trosak provedbe
C14.1. R1-11 Digitalizacija usluga drzavne i javne administracije 45.000.000 HRK  2021.-2024.
prema poslovnom sektoru (G2B)
C1.5. R3-11 Uspostava digitalnih javnih usluga 14.000.000 HRK 2020.-2025.

C2.4. R1-11 Optimizacija, standardizacija i digitalizacija postupaka 8.744.000 HRK 2021.-2022.
za stratesko upravljanje i procjenu ucinaka javnih politika

C2.2. R1-11 Centralizirani sustav selekcije 14.513.856 HRK 2021.-2024.

C2.2. R1-12 e-Drzavni strucni ispit 5.524.012 HRK 2021.-2022.

C2.2. R2-11 Unapredenje sustava placa u javhom sektoru, sustava 51170.492 HRK 2021.-2023.
HRM-a i COP-a

C2.2. R2-12 Uvodenje modela za hibridni pristup radnom mjestu —  74.713.361 HRK 2021.-2024.
smartworking




C2.2. R3-11 Uspostava digitalne infrastrukture i usluga javne upra-
ve izradom sustava konzervatorskih podloga

C2.2. R3-12 Unaprjedenje digitalne infrastrukture i usluga javnog
sektora razvojem nacionalnog arhivskog informacijskog sustava i
jac¢anjem nacionalne mreze arhiva

C2.2. R3-14 Uspostava digitalne infrastrukture i usluga javne upra-
ve izradom sustava konzervatorskih podloga

C2.3. R1 Strategija digitalna Hrvatska i jacanje meduinstitucijske
suradnje i koordinacije za uspjesnu digitalnu tranziciju drustva i
gospodarstva

C2.3. R2-11 Uspostava sredisnjeg sustava interoperabilnosti

C2.3. R2-12 Uspostava skladista podataka i sustava poslovne
analitike

C2.3. R3-1 Nadogradnja Centra dijeljenih usluga

C2.3. R3-12 Jacanje kapaciteta policije za suzbijanje kiberneti¢kog
kriminaliteta

C2.3. R3-I13 Uspostava jedinstvenog centra za kontakt za sve e-jav-
ne usluge za pruzanje korisni¢ke podrske

C2.3. R3-14 Konsolidacija sustava zdravstvene informacijske infra-
strukture CEZIH

C2.3. R3-I5 Projekt uvodenja digitalne osobne iskaznice
C2.3. R3-16 Ulaganja u mreze drzavne informacijske infrastrukture

C2.3. R3-17 Unapredenje sustava prostornog uredenja, graditelj-
stva i drzavne imovine kroz digitalizaciju

C2.3. R3-I8 Izrada digitalne mobilne platforme

C2.3. R3-19 Uspostava nove platforme Elektroni¢kog oglasnika
javne nabave RH

C2.3. R3-110 Digitalizacija i informatizacija HZZ-a (eHZZ)
C2.3. R3-111 Modernizacija IKT podrske HZMO-a (eHZMO)
C2.3. R3-12 Digitalizacija arhive HZMO-a (eArhiva)

C2.3. R3-113 Digitalna transformacija Porezne uprave

C2.3. R3-114 Implementacija sustava bezgotovinskog plac¢anja u
gospodarstvu putem eRacuna s integriranom e-arhivom i aktivnim
poreznim knjigovodstvom

80.999.988 HRK

265.015.717 HRK

265.015.717 HRK

690.710 HRK

105.120.548 HRK

125.091.935 HRK

259.951.812 HRK

13.653.976 HRK

31.245.508 HRK

100.500.049 HRK

6.851.252 HRK

236.303.665 HRK

179.990.082 HRK

32123.876 HRK

11.522.505 HRK

57.462.803 HRK

128.700.592 HRK

46.706.984 HRK

426.247.478 HRK

106.935.004 HRK

2021.-2026.

2021.-2026.

2021.-2026.

2021.-2023.

2021.-2026.

2021.-2026.

2021.-2026.

2021.-2024.

2021.-2024.

2021.-2025.

2020.-2022.

2021.-2026.

2021.-2026.

2021.-2024.

2021.-2024.

2020.-2026.

2021.-2026.

2021.-2026.

2021.-2026.

2021.-2024.
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C2.3. R3-115 Uspostava javnih e-Usluga u turizmu s ciljem admi-
nistrativhog rastereéenja poduzetnika te transformacije modela
turizma ka odrzivosti

C2.3. R3-116 Digitalizacija procesa u sportu i rekreaciji na lokalnoj i
regionalnoj razini

C2.3. R4 Jacanje povezivosti kao osnovne digitalne tranzicije
drustva i gospodarstva

C2.3. R4-11 Provedba projekata u sklopu Okvirnog nacionalnog
programa za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u
podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za
ulaganja

C2.3. R4-12 Izgradnja pasivne elektroni¢cke komunikacijske infra-
strukture

C2.5. R1-11 Unaprjedenje sustava za upravljanje sudskim predme-
tima (eSpis)

C2.5. R1-12 Unaprjedenje informacijskog sustava zemlji$nih knjiga
i katastra

C2.5. R1-13 Razvoj alata za javnu objavu i pretrazivanje sudskih
odluka

C2.5. R1-16 Stabilna i otporna IT infrastruktura informacijskog
sustava pravosuda

C2.6. R2 Povecanje ucinkovitosti, koherentnosti i otvorenosti
nadleznih tijela u borbi protiv korupcije kroz digitalizaciju, jacanje
transparentnosti i unaprjedenje koordinacije

C2.6. R1-12 Digitalizacija eti¢ckog sustava drzavnih sluzbenika

C2.6. R1-13 Unaprjedenje IT sustava imovinskih kartica drzavnih
duznosnika

C4.3. R1-11 Unaprjedenje digitalizacije sustava socijalnih naknada
izmedu nacionalne i lokalne razine

C4.3. R1-12 Razvoj web aplikacije o mogucnosti ostvarivanja soci-
jalnih naknada na nacionalnoj razini

C4.3. R3-12 Unaprjedenje digitalizacije sustava socijalne skrbi i
povezivanje centara za socijalnu skrb i pruzatelja socijalnih usluga

C4.3. R3-13 Unaprjedenje digitalizacije sustava socijalne skrbi i
implementacija sustava za metodologiju za izracun cijena socijal-
nih usluga

39.999.047 HRK

11.249.009 HRK

3.013.800 HRK

799.999.997 HRK

147.338.008 HRK

21.930.000 HRK

23.435.600 HRK

1.700.000 HRK

97.750.000 HRK

6.000.000 HRK

2.400.000 HRK

400.000 HRK

1.000.000 HRK

5.000.000 HRK

5.000.000 HRK

5.000.000 HRK

2022.-2025.

2022.-2026.

2021.-2026.

2021.-2026.

2021.-2026.

2021.-2024.

2021.-2026.

2021.-2023.

2021.-2025.

2022.-2026.

2022.-2026.

2022.-2024.

2022.-2025.

2022.-2025.

2022.-2024.

2022.-2023.



C5.1. R4-12 Uvodenije sustava raspodjele jedini¢ne terapije u 40 130.000.000 HRK  2021.-2026.
hrvatskih bolnica

C5.1. R4-13 Digitalizacija puta lijeka kroz zdravstvene ustanove na 18.900.000 HRK 2021.-2026.
sekundarnoj i tercijarnoj razini zdravstvene zastite

C5.1. R4-14 I1zrada sustava pracenja i preveniranja nestasica lijeko-  10.750.000 HRK 2021.-2026.
va u Hrvatskoj

C5.1. R4-15 Uvodenje sustava pracenja ishoda lije¢enja vanbolnic- 4.300.000 HRK 2021.-2026.
kih pacijenata s naglaskom na kroni¢ne pacijente u javnim ljekar-

nama
C5.1. R5-12 TELECORDIS 4.200.000 HRK 2021.-2026.
C5.1. R5-13 Teletransfuzija 11.984.000 HRK 2021.-2026.

C6.1. R3 Povedanje ucinkovitosti, smanjenje administrativnog op- 30.000.000 HRK 2021.-2026.
tereéenja i digitalizacija procesa obnove

U trenutku pisanja ovog dokumenta, finalizira se Program Konkurentnost i kohezija 2021. — 2027., u sklopu
kojega se predvidaju sredstva potrebna za ostvarivanje specificnih ciljeva poveznih s digitalizacijom javne
uprave. Sljedeca tablica prikazuje dio relevantnih ciljeva i pratecih iznosa predvidenih za financiranje mjera i
projekata kojima c¢e se pridonijeti ostvarenju specifi¢nih ciljeva 1(ii) “IskoriStavanje koristi digitalizacije za grada-
ne, poduzeda, istrazivaCke organizacije i tijela javne vlasti” i 4(v) “Osiguravanje jednakog pristupa zdravstvenoj
skrbi i poticanje otpornosti zdravstvenih sustava, ukljucujuci primarnu skrb, te promicanje prijelaza s instituci-
onalne skrbi na skrb unutar obitelji i zajednice”.

Tablica 7: Za tekuce vremensko razdoblje u sljedecoj su tablici prikazani iznosi financiranja za ostvarenje
specificnih ciljeva u digitalizaciji javne uprave, iz Programa Konkurentnost i kohezija 2021. — 2027.

Specificni cilj Kod Iznos
1(ii) IskoriStavanje koristi digitalizacije za gra- 016 IKT rjeSenja za drzavnu upravu, 66.000.000 EUR
dane, poduzeda, istrazivacke organizacije i e-usluge, aplikacije

tijela javne vlasti

4(v) Osiguravanje jednakog pristupa zdrav- 131 Digitalizacija u podrucju zdrav- 8.500.000 EUR
stvenoj skrbi i poticanje otpornosti zdrav- stvene skrbi

stvenih sustava, ukljucujuci primarnu skrb,

te promicanje prijelaza s institucionalne

skrbi na skrb unutar obitelji i zajednice

Nadalje, jedan dio sredstava potrebnih za daljnju informatizaciju zdravstvenog sustava predviden je da se osi-
gura kroz Drzavni proracun tijekom perioda od 2025. do 2028. godine. Projekti koji bi se na taj nacin realizirani
prikazani su u sljedecoj tablici.

Tablica 8 Pregled projekta informatizacije zdravstvenog sustava koje bi se financiralo kroz DrZavni proracun

Projekt Procjena troska Razdoblje
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e-Radiologija — jedinstveni sustav koji ¢e omoguciti brzu i svr- 22.000.000 HRK 2025.-2028.
hovitu razmjenu radioloskih medicinskih informacija (dijagno-
sti¢kih snimaka i nalaza) izmedu BIS-a i CEZIH-a.

Potpuna integracija CEZIH-a / BIS-a i medusobna razmjena 70.000.000 HRK 2023.-2025.
podataka (osim djelatnosti onkolo$ke)

Razvoj alata za pracenje ishoda lijeCenja i registra za rijetke 5.000.000 HRK 2024.-2025.
bolesti

Razvoj rjeSenja na bazi umjetne inteligencije za trijazu pacije- 25.000.000 HRK 2025.-2028.
nata

Platforma za uvid u podatke i njihovu razmjenu u sklopu CE- 20.000.000 HRK 2025.-2028.

ZIH-a (Bl nad CEZIH-om)

Speech2Text — aplikacija za pomo¢ bolni¢kim lije¢nicima dik- 95.167.788 HRK 2026.-2027.
tirati klinicke nalaze u BIS-u umjesto da ih upisuju tipkovnicom

1.9 Analiza shaga, slabosti, prilika i prijetnji digitalizacije javne uprave

Na temelju detaljnog razumijevanja stanja dosadasnje digitalizacije javne uprave, provedena je analiza inter-
nih snaga i slabosti javne uprave po pitanju digitalizacije, kao i eksternih prilika i prijetnji koje mogu utjecati na
daljnji razvoj digitalizacije javne uprave (engl. SWOT analysis).

U sljedecim tablicama identificirani su klju¢ni ¢imbenici za svaku od Cetiriju SWOT kategorija. Svakom od iden-
tificiranih ¢imbenika dodijeljen je intenzitet utjecaja unutar odredene SWOT kategorije (O = nema utjecaja, 10 =
vrlo visoki intenzitet utjecaja). Prikazana ocjena intenziteta pojedinog ¢imbenika predstavlja prosjec¢nu ocjenu
koju su tom ¢imbeniku dodijelili predstavnici institucija uklju¢enih u izradu Strategije digitalne Hrvatske 2032.
Cimbenici su u tablicama navedeni prema krajnjoj ocjeni intenziteta: od najvie ocjene prema najnizoj. Na
kraju svake tablice za svaku od Cetiriju SWOT kategorija izraCunata je prosjecna ocjena intenziteta.

Tablica 9: Pregled snaga, slabosti, prilika i prijetnji digitalizacije javne uprave uz prikaz ocjena intenziteta po-
jedinog c¢imbenika (izvor: Deloitte i clanovi radne strucne pod-skupine za digitalizaciju javne uprave)

Snage
Rb Opis Intenzitet (ocjena 1-10)
1 Osigurana povijesno visoka financijska sredstava kroz NPOO za digitalnu 8,56

transformaciju javne uprave i drustva (2,87 milijarde kuna)

Osiguran cjelovit pravni okvir koji omogucava i potice elektronicku komuni- 7,78
kaciju i digitalizaciju upravnih i drugih postupaka te poslovnih procesa jav-

nopravnih tijela (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o opéem upravnom

postupku i nova Uredba o uredskom poslovanju)

3 Kontinuirani porast korisnika e-usluga 7,56




4 Uspostavljen operativhi model ubrzane digitalizacije javnih usluga (donesen 744
Standard razvoja javnih e-usluga, uspostavljen koncept agilnog tima, defini-
ran okvir uvodenja sustava kvalitete u javnoj upravi, itd.)

5 UspjeSan razvoj sustava e-Gradani i platforme START namijenjenih digitaliza- 7,00
ciji usluga u segmentu poduzetnistva

6 Visok ritam kreiranja i lansiranja novih e-usluga (vodedi u Europi po broju 6,89
(+16) novo dodanih e-usluga za razdoblje od 2018.-2020.)

7 Postojece iskustvo digitalizacije u pojedinim sektorima (zdravstvo, obrazova- 6,44
nje) iskoristivo za napredak u digitalizaciji drugih sustava

8 Centar dijeljenih usluga (CDU) migrirao sustave 300 institucija (ostvarenje 6,33
cilja prije roka)

9 U otvorenosti podataka tijela javne vlasti iznad prosjeka EU-a 6,11
(podsegment DESI-ja 4a5 - Otvoreni podaci: Hrvatska = 0,82; EU = 0,78)

Prosjec¢na ocjena intenziteta: 712
Slabosti
Rb Opis Intenzitet (ocjena 1-10)

Digitalizacija klju¢nih postupaka

1 Nedostatak administrativnog pojednostavljenja i redizajna javne usluge 8,67
po konceptu ,gradanin u sredistu” prije same digitalizacije usluge (pre-za-
stupljena digitalizacija tradicionalnih ,papirnatih“ procesa umjesto cjelovitih
Zivotnih dogadaja)

2 Nedovoljno zazivjela praksa koordinirane prioritizacije javnih usluga koje 8,67
je potrebno digitalizirati (sukladno smjernicama Standarda razvoja javnih
e-usluga u RH)

3 Hrvatska je daleko ispod prosjeka EU-a (DESI) po pitanju koli¢ine unaprijed 8,00
popunjenih podataka u digitalnim obrascima javnih usluga — nedovoljno
primijenjen princip ,samo jednom“ (opetovano trazenje podataka koje razli-
Cita tijela javne uprave imaju u svojim evidencijama)

4 Nedostatak analize javne usluge iz perspektive korisni¢kog iskustva (engl. 8,00
customer journey) na temelju ¢ega bi se smanjila nepotrebna komplek-
snost usluge i povecalo koriStenje razvijene aplikacije

5 Postojanje brojnih aktivnih funkcionalnosti digitalne javne uprave ciji po- 7,89
tencijali nisu u potpunosti iskoriSteni, iako njihovo koristenje moze donijeti
brojne prednosti za tijela javne uprave, gradane i poslovne subjekte (npr.
Sira primjena eRacuna i digitalnih certifikata elektroni¢ke osobne iskaznice
te sli¢no)
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6 Nedovoljna uporaba analitickih alata nad velikim skupovima podataka u 7,89
procesu donoSenja odluka i politika u javnoj upravi (uklju¢ujuci odluke za
povecanje ucinkovitosti)

7 Nedovoljna transparentnost procesnog statusa partikularnog upravnog 744
postupka - oCekivano trajanje postupka, status/faza postupaka, informacija
o0 maksimalnom zakonskom roku za zavrsSetak postupka

8 Dostupnost digitalnih javnih usluga za gradane i za poduzeca ispod prosje- 7,22
ka EU-a (DESI)

9 Nepostojanje jedinstvenog centar za kontakt za sve javne e-usluge radi 7,22
pruzanja korisnicke podrske

10 Nedovoljna razina digitalizacije potpornih poslovnih procesa u javnoj upravi 7,22

" Nedostatna mjerenja zadovoljstva korisnika javnih (e-)usluga 6,67

12 Najvazniji administrativni postupci za prekograni¢ne korisnike (strane dr- 6,00
Zavljane) nisu u potpunosti dostupni na internetu u RH

Digitalna infrastruktura

13 Ograni¢ene mogucnosti daljnjeg razvoja servisa sa strane tijela javne vlasti 711
zbog zastarjelosti tehnoloskih rjeSenja i same arhitekture te nekompatibil-
nost s novim naprednim tehnologijama

14 Otezano upravljanje i smanjena mogucnost nadogradnji i proSirenja posto- 6,22
jece infrastrukture CDU-a

Mehanizmi koordinacije i interoperabilnosti

15 Nedovoljna povezanost i interoperabilnost temeljnih registara svih resora/ 7,67
drzavnih tijela

16 Neravnomjerna digitalizacija u razli¢itim drzavnim institucijama i javnoj 7,22
upravi

17 Nepostojanje nacionalnog okvira interoperabilnosti, kao i nedovoljno 6,33
ojac¢ana organizacijska i upravljacka struktura za upravljanje Sredisnjim
sustavom interoperabilnosti

18 Ograni¢ena provedba Politike otvorenih podataka 5,89

Digitalne kompetencije

19 Nedovoljna pristupacnost sucelja aplikacija i pratecih informacija pojedinim 8,00
kategorijama gradana kao $to su osobe s invaliditetom i starije osobe, te
neprilagodenost digitalnih sadrzaja i e-usluga stranim drzavljanima

20 Nedovoljno adekvatnih informativnih i edukacijskih mehanizama za grada- 6,22

ne i poduzeca o dostupnim e-uslugama

Organizacijska struktura potrebna za ubrzanu digitalizaciju javne uprave




21

Nedostatna struktura kadrova i organizacijska struktura tijela odgovornih za
ubrzanu digitalizaciju javnih usluga

8,67

22

Nedostatno upravljanje portfeljem projekata digitalizacije javne uprave s
nedovoljno usuglasenim arhitekturnim pogledom kako ce se rezultati tih
projekata uskladiti i medu njima postici i odrzati interoperabilnost

8,00

23

Nedostatnost sektorskih kapaciteta za kvalitetnu pripremu, prijavu i pro-
vedbu mjera/ projekata financiranih iz NPOO/izvora EU-a

24

| dalje nedovoljno propulzivan zakonodavni okvir - potrebne su brze izmje-
ne zakonodavnog okvira u dijelovima propisa kojima se usporava digitali-
zacija

25

Nedovoljna i nepravodobna razmjena informacija na horizontalnoj razini o
projektima digitalizacije koji se provode u tijelima javne vlasti (broj ukljuce-
nih institucija i medusobna suradnja)

7,56

Prosje¢na ocjena intenziteta:

743

Prilike

Rb  Opis Intenzitet (ocjena 1-10)

1 Postojanje sredstava EU-a za tehni¢ku pomo¢ i financiranje provedbe mjera 8,78
digitalizacije javne uprave

2 Postignuta visoka razina svijesti svih razina vlasti (lokalne, regionalne i 8
nacionalne) o potrebnoj suradnji na razvoju i uvodenju naprednih (slozenih)
e-usluga

3 Postojanje globalnih, provjerenih poslovnih slucajeva (engl. business cases) 7,89
primjene naprednih tehnologija (umjetne inteligencije, chatbotova, blockc-
hain tehnologije, big data, itd.) pri pruzanju kvalitetnijih i efikasnijih digitalnih
javih usluga

4 Dostupnost kapaciteta privatnog sektora za dodatnu podrsku pri ubrzanoj 7,50
digitalizaciji javnhog sektora i usluga

5 Dostupnost primjera dobre prakse strateSkog promisljanja te provedbenih 7,33
mjera i projekata digitalizacije javne uprave drugih visokodigitaliziranih drza-
va Clanica

Prosjec¢na ocjena intenziteta: 7,90

Prijetnje
Rb Opis Intenzitet (ocjena 1-10)
1

Nastavak odlijeva stru¢nog kadra uzrokovat ¢e nedostatak resursa za proved-
bu mjera ubrzane digitalizacije javne uprave

9,33
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2 Sve vedi rizici od rac¢unalno-sigurnosnih incidenata i hakerskih napada na na- 7
cionalne javne servise

3 Globalne sigurnosne prijetnje koje mogu preusmjeriti resurse i napore digita- 5,78
lizacije od javne uprave prema drugim sferama javnog djelovanja

4 Manjak interesa klju¢nih dionika za sudjelovanjem u procesima konzultacija i 5,00
zagovaranja klju¢nih promjena vezanih uz digitalnu transformaciju

Prosje¢na ocjena intenziteta: 5,93

Sljedece tablice prikazuju izracun umnoska prosjecnih ocjena intenziteta Cetiriju SWOT kategorija: Snaga i
Prilika, Snaga i Prijetnji, Slabosti i Prilika te Slabosti i Prijetnji.

Tablica 10: Pregled izracuna umnoska prosjecnih ocjena intenziteta cCetiriju SWOT kategorija: Snaga i Prilika,
Snaga i Prijetnji, Slabosti i Prilika te Slabosti i Prijetnji (izvor: Deloitte i ¢lanovi radne strucne pod-skupine za
digitalizaciju javne uprave)

Snage x Prilike Snage x Prijetnje
Umnozak (8628 I | umnozak

Slabosti x Prijet-
Slabosti x Prilike nje

Iz navedenih izraCuna mozemo prepoznati kako matrica ,Slabosti i Prilika“ daje najve¢i umnozak intenziteta
(58,71), upucujuci na cinjenicu kako bi najoportunije bilo da se strategija digitalizacije javne uprave usredotoci
na nadilazenje slabosti/nedostataka u svrhu optimalnog iskoriStavanja prilika koje se otvaraju. Drugim rijeci-
ma, podrucje digitalizacije javne uprave u RH karakteriziraju izraZzene slabosti, dok eksterno okruzenje nudi
povoljne prilike, pa je potrebno ublaziti ili neutralizirati slabosti u svrhu boljeg iskoristavanja dostupnih prilika.

110 Vizija razvoja

Vlada RH je u dokumentu Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (2021.-2026.) definirala misiju i viziju digi-
talne transformacije drustva i javne uprave:

B vizija: do 2026. digitalizirana javna uprava kao temelj za daljnji razvoj konkurentnog, inovativnog i digital-
nog drustva i gospodarstva

m misija: definiranjem strateSkog okvira, uspostavom i nadogradnjom drzavne informacijske infrastrukture i
srediSnjeg sustava interoperabilnosti te uvodenjem novih e-usluga za gradane, poduzetnike i javni sektor
potaknuti digitalnu tranziciju drustva i gospodarstva.

Ostvarivanje navedene vizije i misije zahtijeva od drzavnih tijela zaduzenih za digitalizaciju da u srediste javne
usluge stave korisnika/gradana, tj. fizicku osobu, kao pokretaca svake zivotne i poslovne aktivnosti. To znaci
da moramo odbaciti praksu jednostavnog preslikavanja tradicionalnih (Salterskih) usluga u virtualno okruzenje
i fokusirati se na digitalizaciju slozenih zZivotnih situacija te smanijiti ukupan broj javnih usluga. Kako bi to bilo
moguce, potrebno je da samoj digitalizaciji prethodi analiza korisni¢kog iskustva, a zatim pojednostavljenje
administrativnih postupaka kroz sustinsko redizajniranje usluge na nacin da obuhvati cjelovite (engl. end-
to-end) Zivotne situacije gradana, odnosno poslovne situacije pravnih subjekata. Drugim rijec¢ima, digitalna
transformacija treba obuhvatiti preispitivanje postupaka i procesa, njihovu optimizaciju i povezivanje, a tek
onda digitalizaciju na nacin da postupci i procesi budu povezani u cjelovitu uslugu orijentiranu na potrebe




gradana®°. Primjena takvog pristupa, kroz pravilno osmisljena digitalna rjeSenja, u konacnici mora pridonijeti
kvalitetnijim, jednostavnijim i pristupacnijim javnim uslugama, etickom ponasanju i smanjenju rizika od korup-
cije svih uklju¢enih strana te sveukupnom poboljSanju zivota gradana.

Kao Sto to sljedeca slika prikazuje, vizija daljnjeg razvoja digitalizacije...

stavlja gradanina u srediste javne usluge, a gradi se na...

...proSirenoj IKT infrastrukturi, naprednim tehnoloskim alatima te povezanim, interoperabilnim podatkov-
nim bazama/registrima svih tijela javne uprave...

m ..koji ¢e sluziti digitalno educiranim kadrovima javne uprave ...

m ..uklopljenim u oja¢ane organizacijske strukture tijela odgovornih za ubrzanu digitalizaciju javnih usluga
i njihovim partnerima iz privatnog sektora...

m ..pri digitalizaciji javnih usluga i upravnih postupaka objedinjenih u Zivotne situacije gradana / poslovne
situacije pravnih subjekata...

m ..kao i digitalizaciji potpornih procesa javnopravnih tijela...

B ..rezultirajudi brzim, jeftinijim i kvalitetnijim javnim uslugama koje pridonose etickom ponasanju i sman-
jenju rizika od korupcije u drustvu...

m ..te u konacnici pridonose sveukupnom poboljSanju zivota svih gradana.

30 Obzirom da se upravo ovom temom bavi projekt ,Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u javnu upravu®“ koji vodi Ministarstvo pra-
vosuda i uprave, uspjesna realizacija ovog projekta uvelike ¢e doprinijeti buducim aktivnostima digitalizacije javne uprave.
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Osigurana
adekvatna
IKT infrastrukturai
povezane baze
podataka / registri
svih tijela javne
uprave. '

Poboljanje kvaliteta

Zivota gradana

igitalno educirani
kadrovii cjacana
organizacijska
strukturatijela
odgovornih za ubrzanu
digitalizaciju javnih
usluga

Gradanin u
sredistu
javne usluge

Brze, jeftinijei
ucinkovitije javne
usluge, koje doprinose
etickom ponasanju i
smanjenju rizika od
korupcije.

Digitalizirane javne o
usluge i upravni
postupci uklopljeni u
Zivotne situacije
gradana / poslovne
situacije pravnih
subjekata.

Digitalizirani potporni
poslovni procesi
javnopravnih tijela.

O

Slika 9: Vizija daljnjeg razvoja digitalizacije javne uprave uz ocekivane ishode (izvor: Deloitte)

111 Opis razvojnih potreba/ potencijala digitalizacije javhe uprave u RH

1111  Smijernice Europske unije

Prijedlog Europske komisije upucen Europskom parlamentu i Vije€u o uspostavi programa politike do 2030.
~Put u digitalno desetljece” usvojen je 15. rujna 2021., a njime se utvrduju konkretni digitalni ciljevi koje Unija
kao cjelina treba postici do kraja ovog desetlje¢a. Navedeni ciljevi prvobitno su ocrtani u ,,Digitalnom kompasu
2030: europski put za digitalno desetljece®, gdje je digitalizacija javnih usluga identificirana kao jedna od Cetiri
glavne smjernice digitalnog razvoja EU-a. Izabrani ciljevi koje EU Zeli posti¢i u kontekstu digitalizacije javnih
usluga su sljededi:

m sve klju¢ne javne usluge® trebaju biti dostupne na Internetu

31 Klju¢ne javne usluge odnose se na cjelovite ,Zivotne dogadaje” u podrucjima kao $to su:

. gradanska i obiteljska prava (rodenje, boraviste, preseljenje, skrbnistvo, sudjelovanje na izborima, kupnja i prodaja ne-
kretnine i dr.);

. mobilnost, putovanje, prijevoz i vozila (dokumenti za putovanje, stjecanje i obnavljanje vozacke dozvole, obvezna osigu-
ranja vozila, cestarine i dr.);

. obrazovanje ili staZ (obvezno obrazovanje, predskolsko, srednjoskolsko i visokoskolsko obrazovanje i obrazovanje odra-
slih, volontiranje, staziranje i dr.);

. rad i umirovljenje (zaposlenje, oporezivanje, obvezna osiguranja i dr.);

. zdravstvena skrb (lijecenje, zdravstveno osiguranje, kupnja farmaceutskih proizvoda i dr.),

. prava potrosaca (posjedovanje bankovnog ra¢una, kupnja robe i digitalnog sadrzaja, priklju¢ci za komunalne usluge i dr.);




m svi gradani morat ¢e imati pristup svojoj zdravstvenoj dokumentaciji u elektroni¢kom obliku
m 80 % gradana trebalo bi se koristiti rjeSenjem za digitalni identitet.

Nadalje, EU je definirao nacela kojima se zeli voditi u digitalnom desetljecu®?, pri tome stavljajuci covjeka u
srediste digitalne transformacije Europske unije. IstiCe se kako tehnologija treba sluziti i koristiti svim Europlja-
nima te ih osnaziti u ostvarivanju svojih teznji, uz punu sigurnost i postovanje njihovih temeljnih prava. Stoga
se EU obvezao na:

e) jacanje demokratskog okvira za digitalnu transformaciju koja koristi svima i poboljSava Zivote svih Euro-
pljana

f) poduzimanje potrebnih mjera kako bi se osiguralo da se vrijednosti Unije i prava pojedinaca priznata
pravom Unije posStuju na internetu i izvan njega

g) poticanje odgovornog i marljivog djelovanja svih aktera, javnih i privatnih za odrzivo, dostupno, sigurno i
zasticeno digitalno okruzenje

h) aktivho promicanje ove vizije digitalne transformacije, ukljucujuci europske tehnologije i poduzeca u
nasim medunarodnim odnosima.

U kontekstu digitalizacije javnih usluga Europska unija opredijelila se da svatko treba imati online pristup

klju¢nim javnim uslugama. Pri tome, a u skladu s nac¢elom ,,samo jednom*, potrebno je minimalizirati viSestruko

davanje podataka prilikom pristupa i koriStenja digitalnih javnih usluga. Stoga se EU obvezao na:

a) osiguravanje pristupacnog, sigurnog i pouzdanog digitalnog identiteta koji omogucuje pristup Sirokom
spektru digitalnih usluga svim Europljanima

b) osiguravanje dostupnosti i ponovne uporabe informacija javnog sektora, ukljuc¢ujuci koncept otvorenih
podataka

c) olakSavanje i potpora besprijekornom, sigurnom i interoperabilnom pristupu u cijeloj Uniji digitalnim jav-
nim uslugama, ukljucujuci digitalne zdravstvene usluge i usluge skrbi, te zdravstvene kartone.

1.11.2 Smijernice Nacionalne razvojne strategije 2030.

U sklopu Nacionalne razvojne strategije RH do 2030. osnovne razvojne potrebe na podrucju digitalizacije

javne uprave definirane su strateSkim ciljem 11 koji, medu ostalim, utvrduje sljedecde prioritete provedbene

politike:

B optimizacija, digitalizacija i modernizacija javne uprave kao sastavni dio politike pojednostavljenja admi-
nistrativnog okruzenja

m povecanje broja automatiziranih i digitaliziranih procesa i usluga javne uprave

. pokretanje, vodenije i zatvaranje poduzeca (registracija, promjena pravnog oblika, preseljenje poduzeda, prava intelek-
tualnog vlasnistva, financiranje poslovanja, ishodenje licencija i odobrenja, pladanje poreza, sudjelovanje u postupcima
javne nabave i dr.).

32 Europska deklaracija o digitalnim pravima i nacela za digitalno desetljece; 26.1.2022. (engl. European Declaration on Digital Rights and
Principles for the Digital Decade)
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m povecanje dostupnosti interoperabilnih digitalnih javnih usluga gradanima i gospodarskim subjektima

m jaCanje kapaciteta i razvoj digitalnih kompetencija zaposlenika u javnoj upravi

m zastita osobnih podataka i osiguranje javne dostupnosti svih podataka u vlasnistvu javnih tijela, na jed-
nostavan i interoperabilan nacin.

111.3  Opis razvojnih potreba/potencijala

Na temelju detaljne analize trenutacnog stanja, analize navedenih smjernica EU-a i nacionalnih smjernica, ana-
lize pripadajucih akata strateSkog planiranja te analize snaga, slabosti, prilika i prijetnji za digitalizaciju javne
uprave, prepoznate su sljedece razvojne potrebe i potencijali:

B Razvojna potreba/potencijal 1: Stavljanjem gradana u srediste te primjenjujuci Standard razvoja javnih
e-usluga u RH, provoditi daljnju koordiniranu digitalizaciju javnih usluga i upravnih postupaka, fokusirajuci
se na rjeSavanje cjelovitih Zivotnih situacija gradana, odnosno poslovne situacije pravnih subjekata.

m Razvojna potreba/potencijal 2: Provoditi kontinuiranu optimizaciju i digitalizaciju potpornih poslovnih
procesa tijela javne uprave.

m Razvojna potreba/potencijal 3: Nastaviti razvijati i modernizirati suverenu drzavnu informacijsku in-
frastrukturu te koristiti napredna softverska rjeSenja, kao osnove za sigurnu, fleksibilnu i u¢inkovitu
elektronicku interakciju tijela javne uprave sa svim relevantnim dionicima.

m Razvojna potreba/potencijal 4: Razviti nacionalni okvir interoperabilnosti ukljuc¢ujuc¢i kompletno povezi-
vanje temeljnih registara svih resora uz veci stupanj meduinstitucijske suradnje i koordinacije.

m Razvojna potreba/potencijal 5: Nastaviti jaCanje organizacijske strukture tijela koja su odgovorna za
koordinaciju i provedbu ubrzane digitalizacije javnih usluga.

m Razvojna potreba/potencijal 6: Educirati sluzbenike o pruzanju javnih e-usluga te kontinuirano ulagati u
njihovo stjecanje digitalnih kompetencija.

m Razvojna potreba/potencijal 7: Provoditi promotivne i edukacijske mehanizme za gradane i poduzeca o
koristenju dostupnih javnih e-usluga radi povecanja broja korisnika tih usluga, uz krajnji cilj jacanja povje-
renja gradana u javne institucije i njihove usluge.

Prioritetno podrucje: Razvoj sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza

112 Uvod i kontekst razvoja Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza

1121 Nacionalna razvojna strategija RH do 2030. godine

Nacionalna razvojna strategija RH do 2030. godine temeljni je strateski razvojni dokument za ovo desetljece
te je kao takav temelj za sve ostale akte strateSkog planiranja.

Medu ostalim, Nacionalnom razvojnom strategijom definirani su strateski ciljevi, prioritetna podrucja javnih
politika te prioriteti provedbene politike povezani s podrucjem razvoja i izgradnje Sirokopojasnih elektronic¢kih
komunikacijskih mreza, a kako je navedeno i u tablici 6.




Tablica 11: Strateski cilj i prioriteti Nacionalne razvojne strategije do 2030. godine

Strateski cilj Prioritetno podrucje javnih Prioritet provedbene politike
politika

(11) Digitalna tranzicija Razvoj Sirokopojasnih elektro-  Razvoj i izgradnja Sirokopojasne infrastruk-

drustva i gospodarstva  nickih komunikacijskih mreza ture i elektroni¢kih komunikacijskih mreza
vrlo velikog kapaciteta koje omogucavaju
gigabitnu povezivost

(12) Razvoj potpo- Razvoj potpomognutih i brd- Razvoj i izgradnja Sirokopojasne infrastruk-
mognutih podruéja i sko planinskih podrucja ture i elektronic¢kih komunikacijskih mreza
podrucja s razvojnim vrlo velikog kapaciteta
posebnostima
Razvoj pametnih i odrzivih Razvoj i izgradnja podmorsko-kopnene
otoka svjetlovodne Sirokopojasne infrastrukture

i pristupnih elektronickih komunikacijskih
mreza vrlo velikog kapaciteta

Podrucja javnih politika i prioriteti provedbene politike povezani s razvojem Sirokopojasnih elektronic¢kih ko-
munikacijskih mreza imaju direktan utjecaj na izradu Strategije te ¢e kao takvi biti uzeti u obzir kao temelj za
podrucje razvoja Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza u Strategiji.

112.2 Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. - 2026.

Nacionalni plan oporavka i otpornosti temelji se na strateSkim dokumentima, programima, preporukama i ob-
vezama te kao takav Cini jasan i koherentan okvir za ostvarenje reformi, kao i razvojnih, socijalnih, okolisnih i
svih drugih ciljeva Vlade u tekuc¢em desetljecu. Plan oporavka uskladen je s Nacionalnom razvojnom strategi-
jom Republike Hrvatske do 2030., kao i drugim klju¢nim aktima strateSkog planiranja.

Okvir NPOO-a, koji se tic¢e razvoja Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza, definiran je u potkom-
ponenti C2.3. Digitalna transformacija druStva i javne uprave. Podrucje razvoja Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza je pokriveno jednom reformom (C2.3. R4 Jacanje povezivosti kao osnove digitalne
tranzicije drustva i gospodarstva) te dvjema investicijama (C2.3. R4-11 Provedba projekata u sastavu Okvirnog
nacionalnog programa za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa na podrucjima u kojima ne postoji
dostatan komercijalni interes za ulaganja; C2.3. R4-12 Izgradnja pasivne elektroni¢ke komunikacijske infra-
strukture).

Svi ciljevi, kao i planirane aktivnosti povezane s navedenom reformom i pripadajuce dvije investicije, bit ce
uzeti u obzir u izradi Strategije kao temelj za podrucje razvoja Sirokopojasnih elektronic¢kih komunikacijskih
mreza. U smislu analize stanja bitno je uzeti u obzir da su planirane aktivnosti u provedbi te da je veliki dio
aktivnosti definiranih u NPOO-u povezan s reformom C2.3. R4 Jadanje povezivosti kao osnove digitalne tran-
zicije drustva i gospodarstva, obuhvacen i Akcijskim planom RH za Connectivity Toolbox.

112.3 Nacionalni plan razvoja sSirokopojasnog pristupa 2021.-2027.

Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2021. do 2027. godine
nastavak je politike Vlade Republike Hrvatske u strateSkom planiranju razvoja Sirokopojasnog pristupa u Repu-
blici Hrvatskoj, s obzirom na strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa za razdoblja 2006.-2008., 2009.-2012.,
2012.-2015. i 2016.-2020. te je u potpunosti je uskladen s Nacionalnom razvojnom strategijom RH do 2030.
godine.

U tabilici 13 prikazani su svi posebni ciljevi s klju¢nim pokazateljima ishoda i ciljanim vrijednostima pokazatelja.
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Tablica 12: Posebni ciljevi s kljucnim pokazateljima ishoda i ciljanim vrijednostima pokazatelja (izvor: Nacio-
nalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa 2021. — 2027)

Posebni cilj Pokazatelj ishoda Ciljana
vrijednost

pokazatelja

(kraj 2027.)

Uvodenje mreza vrlo Udio kucanstava u Republici Hrvatskoj kojima je dostupan Siro- 100 %
velikog kapaciteta u kopojasni pristup s brzinom u smjeru korisnika od najmanje 100

) Mbit/s, uz mogucnost nadogradnje na brzine do 1 Gbit/s
kucanstva
Uvodenje mreza vrlo Udio objekata javhe namjene u Republici Hrvatskoj kojima je 100 %
velikog kapaciteta za dostupan Sirokopojasni pristup s brzinom od najmanje 1 Gbit/s

simetri¢no

javne namjene
Uvodenje 5G mrezau Udio urbanih podrucja u Republici Hrvatskoj koja su pokrivena 100 %

urbana podruéjaiuz- 5G mrezama
duz glavnih kopnenih
prometnih pravaca Duljina dionica autocesta, drzavnih cesta i zeljeznickih pruga u 100 %
Republici Hrvatskoj uklju¢enih u transeuropsku prometnu mrezu
(TEN-T)4 uzduz kojih je ostvarena kontinuirana pokrivenost 5G

mrezama
Uvodenje 5G mrezau Udio ruralnih podrucja u Republici Hrvatskoj koja su pokrivena 50 %
ruralna podrucja 5G mrezama

U skladu s ciljevima definirane su Cetiri mjere te jedan projekt s pripadajucim aktivnostima, nadleznim tijelom
te ciljanom vrijednosti pokazatelja, a koji pridonose ostvarenju definiranih posebnih ciljeva. Vazno je istaknuti
da je veliki dio planiranih mjera i aktivnosti u provedbi, dok su neke aktivnosti vec i provedene (Aktivhost M4.2
Oslobadanije frekvencijskog pojasa na 700 MHz; Aktivhost M4.3 Provedba postupaka dodjele dozvola za upo-
rabu radiofrekvencijskog spektra u frekvencijskim pojasevima za 5G mreze). Buduci da provodenje planiranih
aktivnosti ima znatan utjecaj na izradu Strategije, projektni tim ¢e s Ministarstvom mora, prometa i infrastruk-
ture pratiti status ispunjenja aktivnosti i uzeti u obzir sve $to je vec definirano i provedeno unutar Nacionalnog
plana razvoja Sirokopojasnog pristupa 2021.-2027.

Vazno je naglasiti da je, prema navodima MMPI iz ispunjenog upitnika, a vezano za provodenje Projekta P1:
Program potpore osiguranju digitalne povezivosti mrezama vrlo velikog kapaciteta (VHCN), u postupku pro-
gramiranja za VFO 2021.-2027. i izrade Sporazuma o Partnerstvu EU-RH i OP Konkurentnost i kohezija 2021.-
2027., Europska komisija izrazila stav da ulaganja u infrastrukturu Sirokopojasnog pristupa nisu prioritetna
ulaganja (odstupaju od preporuka iz Priloga D Izvjeséu za Hrvatsku 2019.) te sukladno tome u programskim
dokumentima alokacija predvidena za izgradnju pristupne Sirokopojasne mreze nije odobrena. Stoga, Pro-
gram potpore osiguranju digitalne povezivosti VHCN mreZzama nece biti donesen (iako je izraden) te nece biti
upucen u javno savjetovanje i proceduru donos$enja na Vladu RH, niti ¢e biti podnesena notifikacija drzavnih
potpora prema EK. Dakle, iz gore navedenih razloga, predmetne aktivnosti planirane Nacionalnim planom su
obustavljene.

112.4 Nacionalni plan razvoja otoka 2021. — 2027.

Nacionalni plan razvoja otoka za razdoblje od 2021. do 2027. godine predstavlja srednjoro¢ni akt strateSkog
planiranja kojim se definira provedba ciljeva razvoja RH na podrucju otoka. Nacionalni plan osnova je za bu-




duce financiranje ciljanih projekata na otocima, kako iz proracunskih izvora tako i putem sredstava Europske
unije u financijskoj perspektivi 2021.-2027.

U Nacionalnom planu prepoznato je programsko podrucje i vaznost elektroni¢kih komunikacijskih mreza vrlo
velikog kapaciteta te su u tom smislu i definirane razvojne potrebe, prioriteti javne politike te posebni cilj koji
se odnosi na unapredenje IKT infrastrukture na otocima i digitalizaciju. U planu je, medu ostalim, navedeno da
bi pokretne elektroni¢ke komunikacijske mreze bile stabilne i nudile velike kapacitete te ostale mogucnosti u
mrezi, nuzan je kvalitetan agregacijski dio mreze, a $to Cini nuznim provodenje nacionalnog plana za agrega-
cijske mreze (NP-BBI program).

112.5 Zakljuc¢ak

Svi postojedi akti strateSkog planiranja mjerodavni za razvoj Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mre-
Za, koji su obradeni u poglavljima od 4.11 do 4.1.4, s posebnim naglaskom na dosada razvijene ideje i mjere, bit
¢e uzeti u obzir u procesu izrade ove Strategije.

lako su postojeci akti stratesSkog planiranja doneseni prije izrade Strategije, projektni ¢e tim uloziti maksimalne
napore da prilikom definiranja strateskih ciljeva te pripadajucih mjera i aktivnosti u podrucju razvoja Sirokopo-
jasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza na najbolji moguci nacin budu uzete u obzir sve reforme, mjere,
aktivnosti, projekti te investicije koje su dio ve¢ donesenih akata strateskog planiranja.

113 Analiza trenutac¢nog stanja razvoja i koriStenja Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza

1131 Usporedna analiza Hrvatske i EU-a u kontekstu pokazatelja DESI

Prema zadnjim dostupnim vrijednostima indeksa gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) za 2021. godinu,
Hrvatska je u podrucju povezivosti skocila sa 25. na 20. mjesto, dok je u ukupnom rezultatu za podrucje po-
vezivosti i dalje ispod prosjeka EU-a. No, u kontekstu izrade Strategije, potrebno je naglasiti da je u ukupnom
rezultatu Hrvatska napredovala znatno brze od prosjeka EU-a (4,2 boda Hrvatska, a EU prosjek 0,1 bod) sto
pokazuje pozitivan trend dostizanja prosjeka EU-a u podrucju povezivosti.

- ~ ™
Hrvatska EU
DESI DESI
DESI 2019. DESI 2020. 2021. 2021.
2.a.1. Ukupno koriitenje nepokretnog
72% 70% 73% 7%
firokopojasnog pristupa . .
2.a.2. Koriitenje nepokretnog Sirokopojasnog
pristupa najmanje brzine 100 Mbps b g% % 8%
2.a.3. Koristenje pristug i je brzine 1 Gbps | nije primjenjivo <0,01 % <0,01% 1,3%
2.b.1. Pokrivenost hr:n.u.n firokopojasnom 83 % 86% 6% —
mreiom (nove generacije)
2.b.2. Pokrivenost nepokretnom mreiom vrio
velikog kapacitet 23% a3 % a7% 59%
2.c.1. Pokrivenost 4G mreiom 97,6 % 99,3 % 99,5 % 99,7 %
2.c.2. Spremnost za 5G 0% 0% 100 % 51%
2.c.3. Pokrivenost 5G mreiom e prixenjivo primjenjivo 0% A%
2.c.4. Koridtenje pok g dirokopojasnog . i
pristupa 62 % 71% 1% 71%
2.d.1. Indeks cijena Sirokopoj g pristupa nije primjenjivo 61 60 69
. . L v et = =3

Slika 10: DESI Povezivost — Hrvatska i EU (izvor: DESI 2021.)

lako je postignut napredak u odredenim podrucjima (npr. spremnost za 5G), prema usporednim podacima s
¢lanicama EU-a te prosjekom EU-a vidljivo je da Hrvatska i dalje znatno zaostaje u podrucju koriStenja nepo-
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kretnog Sirokopojasnog pristupa velikih brzina (100 Mbit/s i 1 Gbit/s) te u indeksu cijena Sirokopojasnog pristu-
pa. Sto se ti¢e pokazatelja pokrivenosti mrezama nove generacije (NGA — Next Generation Access), Hrvatska
neznatno zaostaje za prosjekom EU-a dok je zaostatak veci kod pokrivenosti mrezama vrlo velikog kapaciteta
(VHCN — Very High Capacity Networks).

2a Fiiksnisirokopojasnipristup - 2b Fiksni girokopojasni pristup - 2c Maobilnisirckepojasni 2d Sirokopojasni pristup-
® koriStenje ' pokrivenost pristup cijene
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Slika 11: DESI 2021. — Povezivost (izvor: DESI 2021.)

Osnovni pokazatelji koji se prate u podrucju povezivosti mogu se grupirati u tri osnovne cjeline:
m fiksni Sirokopojasni pristup (pokrivenost i koristenje)

m  mobilni Sirokopojasni pristup (pokrivenost, koristenje i 5G)

m cijene fiksnog Sirokopojasnog pristupa i trziSno natjecanje.

U sljedecim c¢e poglavljima biti posebno obradena svaka cjelina s naglaskom na stanje u RH, usporedbu s EU-
om te tumacenje utjecaja trenutacnih pokazatelja na hrvatsko trziste.

113.11 Fiksni Sirokopojasni pristup (pokrivenost i koristenje)

Pokrivenost

Prema zadnjem dostupnom izvjestaju ,Digital Economy and Society Index (DESI) 2021 Thematic chapters®,
ukupna pokrivenost fiksnim mreZzama nove generacije u Hrvatskoj je na razini prosjeka EU-a (zaostatak od
jednog postotnog poena), sto znaci da vecina hrvatskih kucanstava, pogotovo u urbanim podrucjima, ima pri-
stup mrezama nove generacije te mogucnost koristiti uslugu Sirokopojasnog pristupa velikih brzina, $to mreze
nove generacije i omogucuju. lako je ukupna pokrivenost na razini prosjeka EU-a, Hrvatska znatno zaostaje u
pokrivenosti kucanstava u ruralnim podrucjima, a $to direktno utjeCe na digitalnu uklju¢enost stanovnistva u
ruralnim podrucjima RH. Zbog navedenog, a kako bi se smanjio jaz izmedu urbanih i ruralnih podrucja, plani-
rani su programi potpore za razvoj mreza nove generacije u podrucjima u kojima ne postoji dostatan komerci-
jalni interes za ulaganja (ONP i NPOO C2.3. R4-11), a §to je detaljnije obradeno u poglavlju 4.2.2.
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Slika 12: Pokrivenost sirokopojasnog pristupa internetu mreZzama nove generacije (NGA) u EU (% kucanstava),
sredina 2020. (DESI 2021.)

Sto se tice mreza vrlo velikog kapaciteta, na razini EU-a je pokrivenost manja nego mrezama nove generacije.
Isti je slu¢aj i u Hrvatskoj, no i pored toga, Hrvatska zaostaje za prosjekom EU-a u pokrivenosti mrezama vrlo
velikog kapaciteta, dok je u pokrivenosti ruralnih podrucja navedenim mrezama zaostatak znatno vedi. Kao i
u slu¢aju mreza nove generacije, to izravno utjece na digitalnu uklju¢enost stanovnistva i poduzeca iz ruralnih
podrucja. Zbog svega navedenog, Nacionalnim planom razvoja Sirokopojasnog pristupa 2021.-2027. definiran
je Program potpore osiguranju digitalne povezivosti mrezama vrlo velikog kapaciteta koji je nastavak pro-
grama i projekata potpore prosirenju dostupnosti Sirokopojasnih mreza iz financijskog razdoblja 2014.-2020.
— ONP-a i NP-BBI-ja. Sukladno navedenom u poglavlju 4.1.3, u postupku programiranja za VFO 2021.-2027. i
izrade Sporazuma o Partnerstvu EU-RH i OP Konkurentnost i kohezija 2021.-2027., Europska komisija izrazila
je stav da ulaganja u infrastrukturu Sirokopojasnog pristupa nisu prioritetna ulaganja te sukladno tomu u pro-
gramskim dokumentima alokacija predvidena za izgradnju pristupne Sirokopojasne mreze nije odobrena.
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Slika 13: Pokrivenost sirokopojasnog pristupa internetu mreZzama vrlo velikog kapaciteta (VHCN) (% kucansta-
va), sredina 2020. (izvor: DESI 2021.)
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Koristenje

Kod koristenja fiksnog Sirokopojasnog pristupa, koje se izraCunava brojem ugovorenih pretplata na Sirokopo-
jasni pristup u odnosu na ukupan broj kuc¢anstva, na razini EU-a postoje tri osnovna pokazatelja i to:

m svi Sirokopojasni prikljucci neovisno o brzini pristupa

m prikljucci brzine pristupa od najmanje 100 Mbit/s

m prikljucci brzine pristupa od najmanje 1 Gbit/s.

Prema ukupnom broju kucanstava s pretplatom na fiksni Sirokopojasni pristup neovisno o brzini pristupa, Hr-
vatska je ostvarila mali zaostatak za prosjekom EU-a po broju pretplata na Sirokopojasni pristup u odnosu na
ukupan broj kucanstava. Taj je pokazatelj bitno racunati u odnosu na kucanstva, a ne u odnosu na broj stanov-
nika, jer je osnovna karakteristika fiksnog pristupa da nije vezan uz pojedinca, vec¢ uz kucanstvo i odredenu

lokaciju i koriste ga svi ¢lanovi kucanstva. No, navedeni pokazatelj ne otkriva koriste li se vece ili manje brzine
niti koriste li se mreze nove generacije i mreze velikog kapaciteta.
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Slika 14: Kucanstva s pretplatom na fiksni sirokopojasni pristup (% kucanstava), 2020 (izvor: DESI 2021.)

Stoga je potrebno analizirati i pokazatelj koji se odnosi na kucanstva s pretplatom na fiksni Sirokopojasni
pristup od najmanje 100 Mbit/s. Prema usporednim podacima s ¢lanicama EU-a i prosjekom EU-a, Hrvatska
znatno zaostaje za prosjekom EU-a u broju pretplata najmanje brzine od 100 Mbit/s, odnosno Hrvatska se
nalazi na samom zacelju popisa zemalja EU-a, medu posljednje tri zemlje. lako je zabiljezen odredeni rast u
posljednjem promatranom razdoblju (sa 6 % na 9 %), to nije utjecalo na poziciju Hrvatske u odnosu na ostale
¢lanice EU-a. Vazno je naglasiti da je predmetni pokazatelj potrebno sagledati u kombinaciji s podacima po-
vezanim s pokrivenosti mrezama nove generacije i mrezama vrlo velikog kapaciteta te se moze zakljuciti da
je, unato¢ vrlo dobroj pokrivenosti (barem urbanih podrucja), koristenje usluga velikih brzina na iznimno niskoj
razini te postoji znacajan nesrazmjer izmedu navedenih dvaju pokazatelja.
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Slika 15: Kucanstva s pretplatom na fiksni sirokopojasni pristup od najmanje 100Mbit/s (% kucanstava), 2020.
(izvor: DESI 2021.)

Kod analize razine koriStenja usluga Sirokopojasnog pristupa i ugovorenih brzina, iznimno je vazno uzeti u
obzir i raspodjelu udjela razli¢itih pristupnih tehnologija te odnos navedenog s raspodjelom udjela razlicitih
ugovorenih brzina. Naime, tehnologije koje se temelje na pristupu putem bakrene parice (xDSL tehnologije)
vedinom ne omogucavaju najvece brzine jer brzina pristupa ovisi o duljini bakrene parice pa u prosjeku sva
kucanstva nemaju dovoljno kratku bakrenu paricu da bi mogla ostvariti najvece brzine.

Prema trziSnom udjelu pretplata na fiksni Sirokopojasni pristup po tehnologijama, vidljivo je da je u Hrvatskoj
znacajan udjel pretplata putem xDSL mreza (oko 70 %), a §to je slucaj i u Grckoj, Italiji, Cipru i Njemackoj. Sve
navedene drzave imaju udjel xDSL mreza u ukupnom broju pretplata veci od 70 %. Isto tako, jasno je da je
udjel pretplata na fiksni Sirokopojasni pristup u svjetlovodnim mrezama u Hrvatskoj znatno manji nego u vecini
zemalja EU-a, kao i od prosjeka EU-a. Sto se ti¢e kabelskog pristupa (koaksijalne i/ili hibridne koaksijalno svje-
tlovodne mreze), situacija je neznatno bolja. lako postoji veliki broj zemalja koje imaju veci udjel od Hrvatske,
Hrvatska se ipak nalazi blizu razine prosjeka EU-a. Iz navedenog je jasno da se u Hrvatskoj vecinom ne koriste
novoizgradene mreze nove generacije i mreze vrlo velikog kapaciteta, a Sto ima veliki utjecaj na kvalitetu
usluge koje ostvaruju krajnji korisnici, kao i na korisni¢ko iskustvo. Isto tako, bitno je napomenuti da ako se
novoizgradene mreze ne koriste, operatori ne mogu monetizirati ostvareno ulaganje, a $to moze imati utjecaja
na daljnja ulaganja u sektor.
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Slika 16: Pretplate na fiksni Sirokopojasni pristup — trzisni udjel po tehnologijama u EU (% pretplata), srpanj
2020. (izvor: DESI 2021.)

Dodatno su analizirani povijesni podaci HAKOM-a o kretanju udjela razli¢itih tehnologija u ugovorenim pret-
platama u Hrvatskoj iz kojih je vidljivo da je udjel xDSL tehnologija u promatranom razdoblju pao s oko 80 %
na blizu 70 %, dok je udjel pristupa na temelju izgradenih svjetlovodnih mreza (FttH/FttB) u apsolutnom iznosu
narastao vise od 100 %, no navedeni rast nije bio dovoljan da bi znacajno utjecao na preraspodjelu udjela
medu tehnologijama.
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Slika 17: Broj fiksnih prikljucaka sirokopojasnog pristupa internetu po tehnologijama (HAKOM — Godisnje iz-
vjesce o radu 2020.)

Izvor: HAKOM — Godisnje izvjeSce o radu 2020.

Nastavno na zakljucke povezane s udjelima razli¢itih tehnologija u ukupnom broju pretplata na fiksni Sirokopo-
jasni pristup, struktura Sirokopojasnih priklju¢aka po brzinama je u potpunosti u skladu s trendom raspodjela
tehnologija. Znacajan udjel brzina 10-30 Mbit/s je povezan s velikim udjelom xDSL tehnologija, kao $to je i
manjak brzina vecih od 100 Mbit/s uvjetovan slabim koriStenjem postojecih mreza nove generacije.
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Slika 18: Struktura Sirokopojasnih prikljucaka po brzinama, 2019. (izvor: Nacionalni plan razvoja Sirokopoja-
snog pristupa internetu 2021.-2027)

Buduci da se podaci na slici 18 odnose na 2019., dodatno su se analizirali podaci iz GodiSnjeg izvjeSca o radu
HAKOM-a za 2020. (objavljenog u lipnju 2021.). Prema navedenim podacima vidljivo je da je u 2020. godini
ostvaren odredeni napredak, odnosno povecanje koristenja brzina vecih od 100 Mbit/s. Raspodjela ugovore-
nih brzina fiksnog Sirokopojasnog pristupa u RH generalno je ostala na omjerima iz 2019., Sto znaci da nije bilo
drasti¢nog povecanja udjela vecih brzina koje bi raspodjelu u RH pribliZila prosjeku EU-a.
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Slika 19: Broj fiksnih prikljucaka prema ugovorenim brzinama (izvor: HAKOM — Godisnje izvjesce o radu 2020.)

Iz svega navedenog proizlazi da nedovoljno koristenje brzina od najmanje 100 Mbit/s, u kombinaciji s postoje-
¢om raspodjelom tehnologija pristupa, i dalje predstavlja jedan od osnovnih nedostataka hrvatskog trzista, u
smislu ugovorenih brzina i korisnic¢kog iskustva, ali i neiskoristenog potencijala vec izgradenih mreza. Navede-
no pokazuje da ne postoji dovoljan interes korisnika za vece brzine, a koji moze biti rezultat razliCitih razloga,
od kojih se mogu spomenuti sljedeci:

m nepristupacne cijene
B nedovoljna dostupnost

m percepcija korisnika da ne postoji potreba za vecom brzinom jer se sve usluge koje korisnik koristi mogu
ostvariti i na postojecim brzinama.
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11311 Mobilni Sirokopojasni pristup (pokrivenost i koristenje)

Pokrivenost i koristenje

Sto se ti¢e pokrivenosti naseljenih podru¢ja RH 4G mrezama, u 2021. godini ona je bila na razini 99,5 %, dok je
prosjek EU-a bio 99,7 %. Iz navedenog je vidljivo da su u prosjeku korisnici u Hrvatskoj u usporedivim uvjetima
s korisnicima u ostalim ¢lanicama EU-a, odnosno da imaju sve preduvjete za koristenje mobilnog Sirokopoja-
snog pristupa velikih brzina, a koji se temelji na 4G mrezama.

Navedene preduvjete u slucaju mobilnih mreza korisnici u Hrvatskoj i koriste jer je prema podacima o koriste-
nju usluge mobilnog Sirokopojasnog pristupa u odnosu na broj stanovnika, Hrvatska na razini prosjeka EU-a u
koristenju usluga Sirokopojasnog pristupa u pokretnim mrezama. Za razliku od problema koji su identificirani
u prethodnom poglavlju u smislu vrlo slabog koristenja usluga fiksnog Sirokopojasnog pristupa velikih brzina,
iako postoje novoizgradene mreze nove generacije, vidljivo je da kod mobilnih mreza navedeni problem ne
postoji, a navedeno koristenje postojecih tehnologija znac¢ajno utjeCe na trziSno natjecanje, a time i na razinu
cijena.
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Slika 20: Gustoca usluge mobilnog Sirokopojasnog pristupa (% pojedinaca), 2019. (izvor: DESI 2021.)

5G

Osim koristenja Sirokopojasnog pristupa u pokretnim mrezama, koji se trenutacno najviSe temelji na LTE (4G)
tehnologiji, vrlo je vazno i uvodenje 5G mreZa i usluga. Stoga, Europska Komisija prati razinu spremnosti
drzava za uvodenje 5G, a koja je najvisSe povezana s dodjelom odgovarajuceg radiofrekvencijskog spektra
operatorima pokretnih mreza. NajviSe zbog obavljene drazbe HAKOM-a iz kolovoza 2021., na kojoj je HAKOM
dodijelio radiofrekvencijski spektar u frekvencijskim pojasevima 700 MHz, 3600 MHz i 26 GHz za mreze
pokretnih komunikacija pete generacije, Hrvatska se nalazi na samom vrhu EU-a (uz Njemacku) uz 100 %-tnu
spremnost za uvodenje 5G.

Navedenom dodjelom spektra ispunjeni su osnovni preduvjeti za brzi razvoj 5G u RH, a koji trebaju biti nado-
punjeni zakonskim rjeSenjima povezanim s gradnjom infrastrukture i koji ¢e biti poticajni za brzo uvodenje 5G,
a Sto je pokriveno u poglavljima 4.2.314.2.4.
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Slika 21: Spremnost za 5G (dodijeljeni spektar kao % ukupnog harmoniziranog 5G spektra), kraj kolovoza,
2021. (izvor: DESI 2021.)

11311 Cijene i trziSno natjecanje

Posljednja su dva pokazatelja koja se prate na razini EU-a, a koje je potrebno analizirati za potpuno razumi-
jevanje trenutacnog stanja i rezultata Hrvatske u kontekstu DESI-jeva podrucja koje se odnosi na povezivost,
indeks cijena Sirokopojasnog pristupa i trziSni udjeli operatora (bivsi monopolist i novi operatori). Navedena
dva pokazatelja mogu upucivati na razinu trziSnog natjecanja na pojedinom trzistu. Naime, nedovoljna razina
trziSnog natjecanja na odredenom trzistu moze rezultirati vecim cijenama u odnosu na ostala trzista s kojima se

usporeduje. Isto tako, trzisSno natjecanje ovisi i o broju operatora na trzistu, a rezultira odredenom raspodjelom
trzisnih udjela izmedu operatora.

Sto se ti¢e indeksa cijena $irokopojasnog pristupa, Hrvatska zaostaje za prosjekom EU-a i to negativno utje-
¢e na ukupan rezultat u podrucju povezivosti. No, bitno je napomenuti da je navedeni pokazatelj povezan s
razinom kupovne modi, a ne uz apsolutne vrijednosti cijena, iz Cega proizlazi da je, medu ostalim, vrijednost
indeksa povezana s faktorima izvan sektora elektroni¢kih komunikacija.
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Slika 22: Indeks cijena sirokopojasnog pristupa— svi paketi (rezultat 0-100, 100 znaci najnize cijene) 2020.
(izvor: DESI 2021.)

U zadnjem dostupnom izvjestaju ,Digital Economy and Society Index (DESI) 2021 Thematic chapters® pri-
kazana je usporedba trziSnih udjela bivSeg monopolista i novih operatora na trzistu fiksnog Sirokopojasnog
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pristupa u svim ¢lanicama EU-a. Vidljivo je da je u Hrvatskoj vedi udjel bivseg monopolista (engl. incumbent
operator) u odnosu na prosjek EU-a, $to moze biti rezultat razine trziSnog natjecanja, a time i povezan s razi-
nom cijena, ali i specifi¢nosti hrvatskog trzista.
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Slika 23: Pretplate na fiksni sirokopojasni pristup — trZisni udjeli operatora u EU (% pretplata), srpanj 2020
(izvor: DESI 2021.)

11311 Zakljucak

Na temelju svega navedenog u poglavlju 4.2.1 moze se zakljuciti da se najveci izazovi s kojima se Hrvatska tre-
nutacno suocava, u smislu razvoja i koriStenja Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza, odnose na:

m pokrivenost ruralnih podru¢ja mreZzama nove generacije i mrezama vrlo velikog kapaciteta te ukupnu
pokrivenost mrezama vrlo velikog kapaciteta

m koriStenje usluga velikih brzina (iznad 100 Mbit/s) i
m nepristupacne cijene.

Sve navedeno u ovom poglavlju uzet ¢e se u obzir prilikom provodenja SWOT analize kao i definiranja razvoj-
nih potreba.

113.2 Programi potpora za razvoj mreza u podrucjima u kojima ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganja

Za potpuno razumijevanje stanja u kontekstu izgradnje i razvoja Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih
mreza, treba napomenuti da se u Hrvatskoj provode razli¢iti programi potpora za razvoj mreza u podrucjima u
kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja (pristupne i agregacijske mreze).

Okvirni nacionalni program za razvoj pristupne Sirokopojasne infrastrukture sljedece generacije (engl. Next
Generation Access — NGA) u podrucjima u kojima ne postoji dostatani komercijalni interes za ulaganja (ONP) je
nacionalna shema drZavnih potpora usmjerena na izgradnju Sirokopojasne pristupne infrastrukture u ruralnim
i suburbanim podrucjima.

Tijekom provodenja ONP-a izradeno je ukupno 72 plana razvoja Sirokopojasnog pristupa, od ¢ega je trenutac-
no u provedbi 21 projekt3, a Ciji se dovrsetak predvida do kraja 2023. godine.

33 potpisan je 21 Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova
u razdoblju 2014.-2020. godine




Osim pristupnih mreZza, provode se ulaganja u izgradnju nacionalne agregacijske Sirokopojasne infrastrukture
sljedece generacije (NP-BBI). Odlukom Vlade RH, nositeljem Programa odredeno je Ministarstvo mora, prome-
ta i infrastrukture, dok je nositeljem tehnicke provedbe Programa odredeno drustvo Odasiljaci i veze d.o.0. u
ime i za racun Republike Hrvatske. Ulaganja u izgradnju nacionalne agregacijske Sirokopojasne infrastrukture
sljedece generacije i povezivanje ciljanih korisnika unutar tijela javne uprave (javnih korisnika) sa suvremenom
elektronickom komunikacijskom infrastrukturom sljedece generacije provode se kroz istoimeni Poziv u okviru
kojeg je potpisan 1 Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz ESIF-a u razdoblju
2014.-2020. godine.

Prema navodima Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, iz odgovora zaprimljenog u ispunjenom upitniku,
izgledno je da ¢e se NP-BBI financirati i unutar novog PKK-a 2021.-2027. u iznosu od 42,5 mil. EUR.

Osim navedenog, u okviru NPOO-a predvidena je provedba investicije C2.3 R4 I1 (nastavak ONP-a). Prema
navodima Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, iz odgovora zaprimljenog u ispunjenom upitniku, prove-
dena je notifikacija i HAKOM kao nositelj ONP-A (NOP) kontinuirano radi s jedinicama lokalne samouprave na
odobravanju planova razvoja infrastrukture Sirokopojasnog pristupa (PRéI).

Kao Sto je vec navedeno u poglavlju 4.1.3., za novi Program potpore osiguranju digitalne povezivosti mrezama
vrlo velikog kapaciteta (ONP 2) trenutac¢no ne postoji alokacija.

113.3 Zakon o elektroni¢ckim komunikacijama

U kontekstu analize trenuta¢nog stanja u predmetnom podrucju, veliku ulogu igra i postojeci i bududi regula-
torni okvir. Stoga je vazno napomenuti da se novim Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama, koji je donesen
1. srpnja 2022. uskladuje zakonodavstvo Republike Hrvatske sa zakonodavstvom Europske unije, odnosno hr-
vatsko zakonodavstvo preuzima Direktivu (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. prosinca 2018.
o Europskom zakoniku elektroni¢kih komunikacija (preinaka) (u daljnjem tekstu: Direktiva (EU) 2018/1972).
Predmetna Direktiva podrazumijeva sveobuhvatnu reformu regulatornog okvira Europske unije u podrucju
elektroni¢kih komunikacija.

Najvazniji ciljevi povezani s podrucjem razvoja Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza koji se no-
vim Zakonom zele postici, a proizlaze iz Direktive (EU) 2018/1972, medu ostalim, odnose se na:

m poticanje ulaganja i daljnji razvoj povezivosti i uspostave elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih
brzina

m stvaranje preduvjeta za uvodenje i razvoj 5G mreza
m jacanje trZziSnog natjecanja

m ograni¢avanje prethodne regulacije na iskljuc¢ivo nuzna podrucja.

Zakonom se propisuje planiranje elektronicke komunikacijske infrastrukture u dokumentima prostornog ure-
denja, na nacin kojim se ne ogranicava razvoj elektronicke komunikacijske mreze i infrastrukture, utvrduju se
uvjeti gradnje, koriStenja i odrzavanja elektroni¢ke komunikacijske mreze, infrastrukture i druge povezane
opreme, podrobno se ureduje zemljopisni pregled dostupnosti Sirokopojasnih mreza i gradnja Sirokopojasnih
mreza drzavnim potporama te koriStenje opceg dobra i nekretnina drugih na temelju prava puta za gradnju
nove elektronicke komunikacijske infrastrukture, kao i status postojece elektronicke komunikacijske infra-
strukture izgradene na opéem dobru i nekretninama drugih.

Odredbe novog Zakona trebale bi pomoci ubrzanju razvoja fiksnih i mobilnih elektronickih komunikacijskih
mreza vrlo velikog kapaciteta, kroz poboljSanje uvjeta za prostorno planiranje i gradnju elektronicke komuni-
kacijske infrastrukture, zajednicko koristenje infrastrukture te kroz razvoj trziSnog natjecanja u podrucju infra-
strukture i pruzanja usluga.
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113.4 Akcijski plan za implementaciju specificnih primjera dobre prakse (Croatian Roadmap) iz
Connectivity Toolbox-a

Za shvacanje trenutac¢nog stanja, u smislu uskladenja RH s najboljim praksama i iskustvima iz EU, vazno je
napomenuti da je HAKOM osnovao Radnu skupinu za pracenje provedbe Akcijskog plana za implementaciju
mjera iz paketa ,Connectivity Toolbox* te je u ime Republike Hrvatske izradio Akcijski plan za provedbu paketa
prema implementaciji najboljih praksi uklju¢enih u Connectivity Toolbox, a koji sadrzava 39 mjera iz razlicitih
podrucja.

Najbolje prakse podijeljene su u dva glavna podrucja:

1. najbolje prakse u pogledu smanjenja troSkova postavljanja mreze i
2. najbolje prakse u pogledu pravovremenog pristupa 5G radijskom spektru.

HAKOM je EK dostavio izvjesce o provedbi mjera iz Akcijskog plana. Velika vecina mjera obuhvacena je pro-
vedbom reformske mjere C2.3.R4 NPOO-a. Ostatak je mjera proveden dodjelom frekvencija za 5G mreze, dok
je tek manji dio mjera ostao za razmatranje.

Provedba navedenih mjera osigurat ¢e bolje preduvjete za razvoj Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacij-
skih mreza u smislu smanjenja administrativnih opterecenja prostornog planiranja, postojanja smjernica za
izradu prostornih planova za uvjete i nacin planiranja elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture te uskladenja
procedura za ishodenje akata za gradnju elektronicke komunikacijske infrastrukture.

113.5 Trenutacni financijski okvir razvoja Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza

Financijski okvir za provedbu ove Strategije te za vec definirane mjere, projekte i investicije iz ve¢ donesenih
akata strateSkog planiranja, sadrzan je u:

m drZzavnom proracunu i svim izvorima financiranja koji se objedinjuju u drzavnom proracunu i proracunima
koji ¢ine sastavni dio prorac¢una opce drzave

m europskim fondovima na temelju financijske dodjele u novoj financijskoj perspektivi Europske unije 2021.
— 2027 te

B europskom mehanizmu za oporavak i otpornost.

U tablici 12 prikazani su svi iznosi i izvori financiranja za mjere, projekte i investicije iz ve¢ donesenih akata
strateskog planiranja.




Tablica 13: Iznosi i izvori financiranja za mjere, projekte i investicije iz vec donesenih strateskih dokumenata

Reforme, programi i investi-
cije

ONP - potpisan 21 Ugo-
vor o dodjeli bespovratnih
sredstava za projekte koji
se financiraju iz Europskih
strukturnih i investicijskih
fondova u razdoblju 2014.-
2020.

C2.3 R4 Jacanje povezivosti
kao osnovne digitalne tran-
zicije drustva i gospodarstva

INVESTICIJA C2.3 R4-11 Pro-
vedba projekata u sklopu
Okvirnog nacionalnog pro-
grama za razvoj infrastruk-
ture sSirokopojasnog pristu-
pa u podrucjima u kojima ne
postoji dostatan komercijal-
ni interes za ulaganja

INVESTICIJA C2.3 R4-12
lzgradnja pasivne elek-
tronicke komunikacijske
infrastrukture

NP-BBI

lzvorni doku-
ment

OPKK 2014.-
2020.

NPOO 2021.-
2026.

NPOO 2021.-
2026.

NPOO 2021.-
2026.

OPKK 2014.-
2020.

PKK 2021.-
2027*

*Dokument jos

nije usvojen

Procijenjeni trosak i izvori financiranja

687116.550,62 HRK (ESIF)

3.013.800 HRK

999.999.997 HRK: Od ¢ega
799.999.997 HRK (iz RRF) 200.000.000
HRK ce financirati operatori i/ili JLP(R) iz
vlastitih sredstava

147.338.008 HRK

43,69 mil. EUR
42,5 mil. EUR*

*Predviden, ali jos nepotvrden iznos
bududi da dokument jo$ nije usvojen

Razdoblje
provedbe

do.
3112.2023.

Rujan 2021.
- Lipanj
2026.

Sijec¢anj
2022. - Li-
panj 2026.

Rujan 2021.
- Lipanj
2026.

do
3112.2023.

do 2027.
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114 Analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji za razvoj Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza

Na temelju detaljnog razumijevanja postojeceg stanja razvoja Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih
mreza, postojeceg regulatornog okvira te vec¢ poduzetih mjera i aktivnosti, provedena je analiza internih sna-
ga i slabosti, kao i eksternih prilika i prijetnji koje mogu utjecati na daljnji razvoj Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza (engl. SWOT analysis).

U tablicama koje slijede identificirani su klju¢ni ¢imbenici za svaku od cCetiriju SWOT kategorija. Svakom od
identificiranih ¢imbenika dodijeljen je intenzitet utjecaja unutar partikularne SWOT kategorije (O - nema utjeca-
ja, 10 - vrlo visoki intenzitet utjecaja). Prikazana ocjena intenziteta pojedinog Cimbenika predstavlja prosje¢nu
ocjenu koju su tom ¢imbeniku dodijelili predstavnici institucija uklju¢enih u izradu Strategije. Cimbenici su u
tablicama poredani prema krajnjoj ocjeni intenziteta: od najviSe ocjene prema najnizoj. Na kraju svake tablice
za svaku od Cetiri SWOT kategorije izraCunata je prosjecna ocjena intenziteta.

Tablica 14: Pregled snaga, slabosti, prilika i prijetnji za razvoj Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih
mreZa uz prikaz ocjena intenziteta pojedinog ¢imbenika (izvor: Deloitte i ¢lanovi radne strucne pod-skupine
za razvoj Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza)

Snage

Rb Opis Intenzitet (ocjena 1-10)
1 Razvijene pokretne mreze 8,91

2 Spremnost za 5G 8,73

3 Koristenje usluga Sirokopojasnog pristupa u pokretnim mrezama 8,09

4 Akcijski plan za Connectivity Toolbox 6,80

5 Uskladenost ZEK-a s EECC 6,70

6 Zadovoljavajuce trziSno natjecanje u pokretnim mrezama i pristupac¢nost 6,64

cijena

7 Kontinuirana visoka razina profitabilnosti poslovanja vodecih operatora 6,30
na trzistu

8 Jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave razumiju vaznost 6,30

izgradnje NGA mreza na podrucjima kojima upravljaju, posebno u zona-
ma za koje operateri ne iskazuju komercijalni interes

9 5G populacijska pokrivenost 6,00

Prosjecni intenzitet: 716




Slabosti

Rb  Opis Intenzitet (ocjena 1-10)

1 Opterecenost infrastrukture parafiskalnim nametima 9,50

2 Nedovoljna ukupna pokrivenost mrezama vrlo velikog kapaciteta te 9,09
nedovoljna pokrivenost ruralnih podru¢ja mrezama nove generacije
i mrezama vrlo velikog kapaciteta (zna¢ajan zaostatak za prosjekom
EU-a)

3 Ogranicavajuci gradevinski propisi; neuskladenost propisa elektronic- 8,91
kih komunikacija i propisa gradnje i prostornog planiranja te razlike u
definiranju, tumacenju i primjeni prostornih planova u jedinicama lokal-
ne i podru¢ne (regionalne) samouprave

4 Nedovoljno koristenje usluga velikih brzina (iznad 100 Mbit/s) te usluga 8,82
najvecih brzina (iznad 1 Gbit/s) (znaCajan zaostatak za prosjekom EU-a)

5 Nepristupacne cijene usluga Sirokopojasnog pristupa u nepokretnim 8,30
mrezama u odnosu na kupovnu mo¢, a $to negativno utjece na stranu
potraznje

6 Opseznost i dugotrajnost postupaka izdavanja dozvola 8,30

7 Nizak udjel koristenja Sirokopojasnog pristupa putem FttH u odnosu na 8,09
prosjek EU-a

8 Struéne i organizacijske slabosti u sustavu za potporu ulaganjima u 7,91
razvoj Sirokopojasnih mreza

9 Nize prosjecne brzine koristenja Sirokopojasnog pristupa u odnosu na 773
prosjek EU-a

10 Nezadovoljavajuca razina trziSnog natjecanja na trzistu usluga Siroko- 7,50
pojasnog pristupa u nepokretnim mrezama

" Visok udjel koristenja Sirokopojasnog pristupa putem xDSL tehnologije 7,00
u odnosu na prosjek EU-a

12 Nedostatno koriStenje drzavne infrastrukture/nekretnina za postavljanje 5,0
pokretne i nepokretne elektroni¢cke komunikacijske infrastrukture

Prosjecni intenzitet: 8,02
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Prilike
Rb  Opis Intenzitet (ocjena 1-10)
1 Revizija NPOO-a i potencijalna nova financijska sredstva 8,27
2 Kontinuirani rast sadrZaja i korisnika audiovizualnih usluga kao i ostalih 7,82
naprednih usluga (gaming, smart home itd.), kao generatora potraznje
za Sirokopojasnim priklju¢cima velikih brzina
3 Sljededi Visegodisniji financijski okvir EU-a 7,80
4 Kontinuirani rast IT industrije 7,55
5 Rast koriStenja usluga Sirokopojasnog pristupa velikih brzina zbog 718
razvoja digitalnih javnih usluga, elektroni¢ckog poslovanja i tranzicije
prema digitalnom gospodarstvu
6 Neznatno preklapanje podrucja pokrivenosti svjetlovodnih mreza 6,00
razli¢itih operatora za razliku od zemalja s razvijenijom svjetlovodnom
infrastrukturom
7 Uvodenje eura / pristup eurozoni 5,70
8 Rast turizma (roaming i koriStenje FttH u turistiCckim objektima i smje- 5,55
Stajnim kapacitetima)
9 Izdvajanje i prodaja pasivne infrastrukture operatora pokretnih mreza, 5,30
kao alat za osiguravanje financijskih sredstava za daljnja ulaganja ope-
ratora u razvoj usluga
10 Potencijalna zakonska rjeSenja na razini EU-a o sudjelovanju globalnih 4,91
digitalnih poduzecda u financiranju razvoja infrastrukture u ¢lanicama
EU-a
Prosjecni intenzitet: 6,61

Prijetnje

Rb  Opis Intenzitet (ocjena 1-10)

1 Neravnomjerna naseljenost koja rezultira visokim troSkovima i poslje- 918
di¢no komercijalnom neisplativos¢u izgradnje mreza u ruralnim podruc-
jima

2 Negativha demografska kretanja, narocito u ruralnim i udaljenim po- 8,82
drucjima

3 Rast cijena materijala i radova 8,27

4 Alokacija sredstava u VFO 2021.-2027. predvidena za izgradnju Siroko- 8,18

pojasne pristupne mreze nije odobrena




5 Rast cijena energije 7,91

6 Nedovoljni stru¢ni i operativni kapaciteti za provedbu potrebnih ulaga- 7,90
nja u Sirokopojasne mreze velikih brzina, uklju€ujudi i njihovu gradnju,
uslijed poremecaja na trziStu rada uzrokovanog odlaskom stru¢njaka u
druge drzave EU-a

7 Smanjenje ukupnog iznosa sredstava iz europskih strukturnih i in- 744
vesticijskih fondova koji su na raspolaganju Hrvatskoj, te smanjenje
najveceg udjela sufinanciranja za kohezijske drzave EU-a, u financijskoj
perspektivi 2021.-2027

8 Nedovoljna educiranost i iskrivljena slika u javnosti o elektromagnet- 5,82
skim poljima baznih postaja operatora pokretnih mreza, s povecanjem
zahtjeva za uklanjanjem postojecih i nemoguc¢noscu izgradnje novih
baznih postaja

Prosjecni intenzitet: 7,94

Sljedece tablice prikazuju izracun umnoska prosjecnih ocjena intenziteta Cetiriju SWOT kategorija: Snaga i Pri-
lika, Snaga i Prijetnji, Slabosti i Prilika te Slabosti i Prijetniji.

Tablica 15: Pregled izracuna umnoska prosjecnih ocjena intenziteta 4 SWOT kategorija: Snaga i Prilika, Snaga
i Prijetnji, Slabosti i Prilika te Slabosti i Prijetnji (izvor: Deloitte i ¢lanovi radne strucne podskupine za razvoj
Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreZa

Snage x Prilike Snage x Prijetnje
Umnozak (4738 T Umnozak
Slabosti x Prilike Slabosti x Prijetnje

Iz navedenih izrac¢una proizlazi da matrica ,Slabosti i Prijetnje“ daje najveéi umnozZak intenziteta (63,69), Sto
upucuje na to da podrucje razvoja Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza u RH karakteriziraju
izrazene slabosti i nepovoljno okruzenje. Stoga bi bilo najefikasnije da se Strategija, u podrucju razvoja Si-
rokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza, usredotodi na ublazavanje/neutraliziranje slabosti u svrhu
minimiziranja nepovoljnih utjecaja iz okruzenja.

115 Vizija razvoja

Vizija podrucja Razvoj Sirokopojasnih elektroni¢kin komunikacijskih mreza proteze se u dva temeljna smjera: |)
izgradnju mreza vrlo velikog kapaciteta i pokrivenost, i ll) povecanje koristenja navedenih mreza na nacin da se
koriste usluge s karakteristikama koje navedena infrastruktura i omogucduje. Kod izgradnje mreza potrebno je
ostvariti stopostotnu pokrivenost kucanstava fiksnim mrezama i stopostotnu pokrivenost populacije mobilnim
mrezama nove generacije (5G), dok je u smislu koriStenja potrebno znatno unaprijediti koristenje postojece i
buducde infrastrukture.

116 Razvojne potrebe/potencijali za razvoj Sirokopojasnih elektronic¢kih komunikacijskih
mreza
1161 Smijernice Europske Unije

Prijedlog Komisije za odluku Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi programa politike 2030. ,Put u digi-
talno desetljece” usvojen je 15. rujna 2021., a njime se utvrduju konkretni digitalni ciljevi koje Unija kao cjelina
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treba postici do kraja ovog desetljeca. Navedeni ciljevi prvobitno su ocrtani u ,Digitalnom kompasu 2030.:
europski put za digitalno desetljece®, gdje je sigurna i odrziva digitalna infrastruktura jedna od Cetiriju glavne
smjernice EU digitalnog razvoja. Izabrani ciljevi koje EU zeli postici u kontekstu sigurne i odrzive digitalne in-
frastrukture, u dimenziji povezivosti, su sljedeci:

m do 2030. sva europska kucanstva bit ¢e pokrivena gigabitnom mrezom

m do 2030. sva naseljena podrucja bit ¢e pokrivena mrezom 5G.

116.2 Smijernice Nacionalne razvojne strategije 2030.

NRS 2030. navodi sljedece prioritete provedbene politike u pogledu razvoja Sirokopojasnih elektronickih ko-
munikacijskih mreza:

B razvoj i izgradnju Sirokopojasne infrastrukture i elektroni¢kih komunikacijskih mreza vrlo velikog kapacite-
ta koje omogucavaju gigabitnu povezivost

B razvojiizgradnju Sirokopojasne infrastrukture i elektronickih komunikacijskih mreza vrlo velikog kapacite-
ta u potpomognutim i brdsko planinskim podrucjima

B razvojiizgradnju podmorsko-kopnene svjetlovodne Sirokopojasne infrastrukture i pristupnih elektronickih
komunikacijskih mreza vrlo velikog kapaciteta u smislu razvoja pametnih i odrzivih otoka.

116.3 Razvojne potrebe i potencijali

Na temelju detaljne analize trenuta¢nog stanja, analize navedenih smjernica EU-a i nacionalnih smjernica, ana-
lize pripadajucih akata strateSkog planiranja te analize snaga, slabosti, prilika i prijetnji za razvoj Sirokopojasnih
elektronic¢kih komunikacijskih mreza, prepoznate su sljedece razvojne potrebe i potencijali u podrucju razvoja
Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza:

B Razvojna potreba/potencijal 1: Osigurati dostupnost mreza vrlo velikog kapaciteta za kucanstva i objekte
javne namjene

B Razvojna potreba/potencijal 2: Znatno unaprijediti dostupnost mreza vrlo velikog kapaciteta u ruralnim
podrucjima i na otocima

B Razvojna potreba/potencijal 3: Povedati pokrivenost naseljenih podrucja i glavnih prometnih pravaca 5G
mrezama

m Razvojna potreba/potencijal 4: Unaprijediti i poticati koriStenje usluga Sirokopojasnog pristupa velikih
brzina (od najmanje 100 Mbit/s)

m Razvojna potreba/potencijal 5: Unaprijediti regulatorni okvir povezan s gradnjom i prostornim planiranjem
s ciljem da bude poticajan za gradnju mreZza vrlo velikog kapaciteta u smislu manjih troskova i jednostav-
nijih procedura.

Prioritetno podrucje: Razvoj digitalnih kompetencija i
digitalnih radnih mjesta

117  Uvod i kontekst razvoja digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta

Kao $to je to istaknuto u Nacionalnoj razvojnoj strategiji 2030., najvedi izazov za ostvarenje potencijala i razvo-
ja digitalne transformacije Hrvatske leZi u Cinjenici da nedovoljan broj digitalnih stru¢njaka godisnje pristize
na trziste rada, kako iz visokoobrazovnih institucija i srednjih strukovnih $kola, tako i ustanova za obrazovanje
odraslih, ali i inozemstva. Takoder, s obzirom na to da informacijska tehnologija zauzima sve vise prostora u
svakodnevnom Zivotu, razvijaju se i specificna digitalna radna mjesta za kojima potraznja intenzivno raste. Sto-
ga, prije same analize trenutacne situacije, potrebno je definirati pojmove digitalnih kompetencija i digitalnih
radnih mjesta:




Digitalna radna mjesta stvaraju se primjenom IKT na novu ili postojecu aktivnost ili proces. Digitalni poslovi
opcenito ukljuc¢uju obavljanje zadataka, temeljenih na informacijama, koji izgraduju sposobnost pojedinca za
bududi rad. Digitalno radno mjesto razlikuje se od tradicionalnih poslova jer je osnovni proizvod informacija ili
znanje (radnik se ponekad naziva “Information Worker* ili “Knowledge Worker*). Osnovni alati za digitalne po-
slove su informacijske i komunikacijske tehnologije/alati, kao $to su racunala, baze podataka, pametni telefoni
i Internet, koje koriste za obradu informacija i upravljanje njima. Stoga, za razvoj digitalnih radnih mjesta, nuzno
je osigurati da radna snaga posjeduje razvijene digitalne kompetencije.

Digitalne kompetencije predstavljaju skup digitalnog znanja te digitalnih sposobnosti, i vjestina potrebnih za
koristenje IKT-a i digitalnih medija za obavljanje zadataka i u¢inkovitu komunikaciju Kompetencije su, opcenito,
prozimajuci skup znanja + sposobnosti + ponasanja + vjestina. DigComp 2.2 definira digitalne kompetencije u
5 podrucja :

1. Informacijska i podatkovna pismenost - artikulacija potrebe, lociranje, dohvacanje, pohrana
i upravljanje podacima, informacijama i sadrZzajem. Procjena relevantnosti izvora i njegova
sadrzaja.

2. Komunikacija i suradnja - interakcija, komunikacija i suradnja putem digitalnih tehnologija.
KoriStenje javnih i privatnih digitalnih usluga i participativhog gradanstva. Upravljanje digitalnim
identitetom.

3. Stvaranje digitalnog sadrZaja - stvaranje i uredivanje digitalnog sadrzaja. Razumijevanje nacina
primjene autorskih prava i licenci. Kreiranje razumljivih uputa za racunalni sustav.

4. Rjesavanje problema - identifikacija potrebe i problema te rjeSavanje konceptualnih problema i
problemati¢nih situacija u digitalnim okruzenjima.

5. Sigurnost - zastita uredaja, sadrzaja, osobnih podataka i privatnosti u digitalnim okruzenjima.
Svjesnost utjecaja digitalnih tehnologija na socijalnu dobrobit i uklju¢enost te okolis.

Kako bi razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta bio cjelovit, on treba obuhvatiti Cetiri kljucna
segmenta razvoja:

m Digitalizacija sektora obrazovanja podrazumijeva razvoj digitalnih i kreativnih kompetencija u osnov-
noskolskom, srednjoskolskom i visokom obrazovanju te razvoj kurikuluma i infrastrukture za kreativno
i digitalno zrelo obrazovanje. Posebnu paznju potrebno je posvetiti i razvoju znanstveno-istrazivackih
kapaciteta poduzeca i obrazovnih ustanova u digitalnim tehnologijama.

m Digitalne kompetencije gradana podrazumijevaju razvoj osnovnih i iznadosnovnih digitalnih kompe-
tencija gradana, koje ukljucuju informacijsku i podatkovnu pismenost, komunikaciju i suradnju, stvaranje
digitalnog sadrzaja, rjeSavanje problema i sigurnost.

m Razvoj IKT stru¢njaka u Hrvatskoj ukljucuje stru¢njake u hrvatskim poduzecdima, organizacijama i obra-
zovnim institucijama te dostupnost stru¢njaka na trzistu rada za potrebe domacih poduzeca. U ovom
segmentu potrebno je analizirati dostupnost hrvatskih, ali i stranih, IKT stru¢njaka na trzistu rada u RH.
Posebnu paznju potrebno je obratiti na uspjesnost Hrvatske u privlac¢enju stranih IKT stru¢njaka i studena-
ta na rad i studij.

m Digitalna transformacija tradicionalnih (ne-informatickih) zanimanja podrazumijeva transformaciju
postojecih aktivnosti i procesa na radnom mjestu primjenom digitalnih tehnologija. Digitalne kompetenci-
je radne snage u tradicionalnim zanimanja klju¢ne su za uspjesnu digitalnu transformaciju tradicionalnih
zanimanja. Stoga taj segment podrazumijeva razvoj digitalnih kompetencija za profesionalce iz zanimanja
koja ne spadaju u IKT.
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Slika 24: Klju¢na podrucja za razvoj digitalnih kompetencija i radnih mjesta (izvor: Deloitte)

118  Analiza trenutacnog stanja razvoja digitalnih kompetencija i digitalnih radnih
mjesta

118.1 Stanje digitalizacije kroz prizmu DESI-ja

Analiza trenutacnog stanja ponajprije se moze provesti uvidom u Indeks digitalnog gospodarstva i drustva
(engl. The Digital Economy and Society Index - DESI) kojim se prate sveukupne europske digitalne performan-
se i prati napredak zemalja Europske unije u pogledu njihove digitalne konkurentnosti. Tim se indeksom prate
Cetiri klju¢ne kategorije, medu kojima je i napredak u ,digitalnom* ljudskom kapitalu.

Prema posljednjim dostupnim podacima, koji se odnose na 2021. godinu, Republika Hrvatska je u kategoriji
“Ljudski kapital” bila neznatno ispod prosjeka EU-a, odnosno bila je na 16. mjestu medu drzavama EU-a. Slje-
decda slika prikazuje trend rezultata u kategoriji DESI-ja “Ljudski kapital” u periodu 2016. — 2021. za RH, kao i
za prosjek zemalja EU-a.
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2016 2017 2018 2019 2020 2021

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Jaz -0,70 0,50 0,40 2,40 -0,40 -0,40

Slika 25: Ljudski kapital na DESI pokazatelju za RH i EU za razdoblje 2016. — 2021. (skala do 100 bodova;
izvor: DESI 2021.)

Iz grafikona je vidljivo kako je u promatranom periodu RH napredovala u kontekstu vlastitog rezultata u po-
drucju digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta. Usporedbom s prosjekom EU-a, Hrvatska je na skali
za Ljudski kapital u razdoblju 2016.-2019. napredovala brzim tempom. Stovise, u 2019. godini Hrvatska je bila
¢ak 2,4 referentna boda iznad prosjeka EU-a, ali je u sljedecim dvjema godinama izgubila gotovo 1 bod, tako
da trenutacni (2021.) jaz s prosjekom EU-a iznosi 0,4 referentna boda.

S ciljem detaljnijeg razumijevanja trenutacnog stanja razvoja digitalnih kompetencija i radnih mjesta kroz priz-
mu kategorije DESI-ja “Ljudski kapital”, potrebno je analizirati njezine relevantne potkategorije:

m ,la Kompetencije korisnika Interneta“ koja se sastoji od tri potpokazatelja te
m ,1b Napredne Kompetencije i razvoj“ koja se sastoji od Cetiri potpokazatelja.

Detaljan opis potkategorija nalazi se u sljedecoj tablici.
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Tablica 16: Potpokazatelji za mjerenje Ljudskog kapitala na DESI pokazatelju (izvor: DESI 2021.)

Podkategorija Opis Mjeranje

CEl s Pojedinc s barem esnovnim vjestinama u Cetiri dimenzije: informacijama,
digitalne kemunikacijom, rjefavanjern problama | saftverom za stvaranje sadrZaja (mjerena % pojedinaca
vjestine brojem aktivnosti provedenih tijckom prethodna 3 mjeseca)

Iznad osnovne Pojedinci s iznad asnovnim vjedtinama u fetiri dimenzije: informacijama, o
digitalne komunikacijom, rjegavanjem problema i softverom za stvaranje sadrZaja (mjerene % pojedinaca
vjestine brojem aktivnosti provedenih tijgkom prethodna 3 mjessca),

FojedIncT Ko TS, osim 5t0 S KOTISEI 0Snavne snfﬁeraﬁe znacaJIEe HHO §f0 [£] oliraila

Barem osnovne
softver
vjestine

VIESTINE KORISNIKA
INTERNETA

teksta, koristili su i napredne funkcije proracunske tablice, stvoril p[ezentamju 1
dokument koji integrirajutekst, slike | tablice ili grafikoneili pisani kod na
programskom jeziku.

% pojedinaca

Zaposleni ICT strutnjaci, Siraka definicija koja se temelji na klasifikacijil3C0-08 | % pojedinacau
_. IKT struénjaci ukljuZuje poslove poput menadzera IKT usluga, ICT strudnjaka, ICT eehniéara, zaposljavanje u dobi od 15
g instalatera IKT-a i servisera. do 74 godine
g Fanski KT Zaposlene Zenske ICT struénjakinje, Siroka definicija koja se temelji na klasifikacij )
w struEniaci ISCO-08 i ukljuéuje poslove poput menadiera KT usluga, ICT struénjaka, ICT % IKT strucnjaka
e J tehnifara, instalatera [KT-a | servisera.
g |-
3 Poduzeta koja
g pruzaju IKT Poduzeta koja su svom osablju pruzala obukuu ICT-u % poduzeca
w obuku
(=l
B | o
g
< Diplomanti IKT- .
P Pojedinci s diplomam IKT-a u generacij| % osoba s diplomom u
= generaciji
L

Sljedeca tablica sadrzava pregled rezultata svih potpokazatelja u kategoriji “Ljudski kapital” na pokazatelju
DESI-ja u periodu 2016. — 2021. za RH, kao i za prosjek zemalja EU-a.

Tablica 17: Pregled kretanja rezultata svih potpokazatelja u kategoriji Ljudski kapital u periodu 2016. — 2021.
za RH, kao i za prosjek zemalja EU-a (izvor: DESI 2021.)

Promatrano razdoblje 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
1. Ljudski kapital HR 42,40 44,50 45,30 47,60 46,30

1a Kompetencija korisnika interneta 50,60 54,50 54,30 54,30 5410

1b Napredne kompetencije ) 34,35 36,23 40,388 38,73




1. Ljudski kapital EU-a

1a Kompetencije korisnika Interneta

1al Najmanje osnovna razina digital- | 555, 54,30 55,30 55,30 56,10 56,10
nih kompetencija (% gradana)

1a2 Digitalne kompetencije narazini | - ,q 5 27,30 29,00 29,00 3110 3110
viSoj od osnovne (% gradana)

1a3 Najmanje osnovna razina sof-| o, 57,40 58,10 58,10 58,40 58,40
tverskih kompetencija (% gradana)

1b Napredne kompetencije

1b1 Strucnjaci za IKT (% zaposlenih u

A 08 B et 3,50 3,60 370 3,80 3.90 4,30
1o SHUEE RIS 20 1N (G SIUEnf: | oz 56 17,00 1710 17.20 17.90 18,50
kinja za IKT)

1165 PRCIEEE & CEREECLIRIERIRM | o5 7n 2110 2070 2170 2310 1970
u podrucju IKT-a (% poduzeca)

1b4 Osobe s diplomom iz podrucja 3.50 350 3.80 3.90

IKT-a (% osoba s diplomom)

U sklopu potkategorije ,Ja Kompetencije korisnika Interneta“ po pitanju potpokazatelja ,1a2 Digitalne kompe-
tencije na razini visoj od osnovne (% gradana)“, prethodno navedena tablica pokazuje da je Hrvatska konti-
nuirano iznad prosjeka EU-a. Kod druga dva potpokazatelja (,1a1 Najmanje osnovna razina digitalnih kompe-
tencija (% gradana)“ i ,1a3 Najmanje osnovna razina softverskih kompetencija (% gradana)®) Hrvatska kaska za
prosjekom EU-a te je taj jaz konstantan u periodu 2016.-2021.

Unutar potkategorije ,1b Napredne kompetencije®, u jednom potpokazatelju: ,1b4 Osobe s diplomom iz pod-
rucja IKT-a (% osoba s diplomom)“ Hrvatska je kontinuirano iznad prosjeka EU-a, vrlo sli¢no kao i potpokazate-
lju b3 Poduzeda s osposobljavanjem u podrucju IKT-a (% poduzeca)“ gdje je u jednoj godini (2020.) bila ispod
prosjeka EU-a. U potpokazatelju ,1b2 Strucnjakinje za IKT (% stru¢njakinja za IKT)* Hrvatska znatno oscilira te
je u godinama 2016., 2019. i 2020. bila bolja od prosjeka EU-a, a u ostalim godinama, uklju¢ujuci 2021. ispod
prosjeka EU-a. U potpokazatelju ,1b1 Strunjaci za IKT (% zaposlenih u dobi od 15 do 74 godine)“ Hrvatska
biljezi najlosije rezultate te je u vecini promatranih godina ispod prosjeka EU-a.

Od 2021. godine EU je odlucio modificirati metodologiju za digitalne kompetencije na nacin da one sada
reflektiraju svih pet grupa kompetencija, kao $to su navedene u strateSkom okviru za digitalne kompetencije
DigComp 2.2. Slijedom toga, inicijalni pokazatelji Eurostata o broju ljudi s barem osnovnim digitalnim kompe-
tencijama, prema novoj metodologiji, postavljaju Hrvatsku na 8. mjesto u EU-u.

Slika 26: Osobe s osnovnim i iznad osnovnim digitalnim kompetencijama (% osoba u dobi 16-74; izvor: Euro-
stat)

118.2 Indeks spremnosti za cjelozivotno uc¢enje digitalnih kompetencija - ,,Centre for European
Policy Studies“ (2019)

Drugi relevantan pokazatelj kojim se prati stanje digitalnih kompetencija je Indeks spremnosti za cjelozivotno
digitalno obrazovanje (IRDLL). Indeks se temelji na ishodima ucenja pojedinaca, dostupnosti digitalnog u¢enja
te institucijama i politikama za digitalno uc¢enje. Prema rezultatima iz 2019. godine, Hrvatska je u prosjeku (13
mjesto) medu 27 drzava ¢lanica EU-a.
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Slika 27: Rezultati EU-27 na Indeksu spremnosti za cjelozZivotno ucenje digitalnih kompetencija
(izvor: CEPS — IRDLL)

IstraZivanje je pokazalo da Hrvatska najbolje rezultate pokazuje u podrucju ,Institucija i politika za digitalno
uc¢enje“ gdje je zasjela na 3. mjesto medu EU zemljama. Nasuprot tome, Hrvatska se nalazi gotovo na samom
zacelju EU-a u podrucjima ,Sudjelovanja u cjeloZivotnom obrazovanju i njegovi rezultati“ (24. mjesto) i ,Dostu-
pnosti digitalnog u¢enja“ (21. mjesto).

Tablica 18: Rezultati Hrvatske prema Indeksu spremnosti za cjeloZivotno ucenje (izvor: CEPS, 2019.)

Kategorija Indeksa spremnosti za cjelozivotno ucenje digitalnih kompetencija Rang medu EU-27

Sudjelovanje u cjelozivotnom obrazovanju i njegovi rezultati 24
B Sudjelovanje u cjeloZivotnom obrazovanju 19
B Osobe s tercijarnim obrazovanjem 21
B Stjecanje potrebnih znanja i kompetencija kroz obrazovanje 16
Institucije i politika digitalnog obrazovanja 3
B Upravljanje i implementacija reformi povezanih s digitalnim obra- 23
zovanjem
B Kompetencije nastavnika i opremljenost Skola 3
B Kvaliteta zakonodavnog i financijskog okvira 3
B Svijestinstitucija i kvaliteta politika za digitalno obrazovanja 5
Dostupnost digitalnog obrazovanja 21
B Pristupacnost digitalnog obrazovanja 22
B Stavovi prema digitalizaciji 26

Zaklju¢no, navedeni indeks IRDLL upucuje na to da je Hrvatska dosadasnjim radom osigurala adekvatan insti-
tucionalni okvir (kompetencije nastavnika, opremljenost skola, kvaliteta politika, zakonodavnog i financijskog
okvira) kao preduvjet za cjelozivotno ucenje digitalnih kompetencija. Medutim, potreban je nastavak ulaganja



u poticanje gradana na sudjelovanje u cjeloZivotnom obrazovanju, te provedbu kampanja za podizanje svijesti
Sire javnosti o koristima digitalizacije, ali i nastavak rada na reformama obrazovnog sustava kojima se potice
digitalizacija uc¢enja, jac¢anje kapaciteta obrazovanja za bolju pripremu ucenika za trziste rada i cjelozivotno
ucenje.

118.3 Dosadasnja postignuéa na podrucju razvoja digitalnih kompetencija i digitalnih radnih
mjesta

Kako bi odgovorila na nedostatke na koje upucuju prethodno opisani indeksi, Republika Hrvatska je s ciljem
razvoja potreba i potencijala u podrucju digitalnih kompetencija i radnih mjesta, zapocela s Programom e-Sko-
le, kao cjelovitom informatizacijom procesa poslovanja Skola i nastavnih procesa. Svrha Programa je stvaranje
digitalno zrelih Skola za 21. stoljece kroz jacanje kapaciteta osnovnoskolskog i srednjo$kolskog obrazovnog
sustava, a s krajnjim ciljem osposobljavanja u¢enika za trziste rada, daljnje Skolovanje i cjelozivotno ucenje.
Prva faza projekta provedena je u periodu 2015.-2018. godine, s naglaskom na razradu inicijalnog organiza-
cijskog, tehnoloskog i obrazovnog koncepta uvodenja IKT-a u obrazovne i poslovne procese u odabranim
Skolama kroz dvije Skolske godine. Iskustvo ste¢eno u ovoj fazi postalo je osnova za drugu fazu projekta koja
obuhvaca razvoj strategije za implementaciju sustava digitalno zrelih skola u cijelom sustavu osnovnog i sred-
njeg obrazovanja u Republici Hrvatskoj do kraja 2022. godine. Okvir za digitalnu kompetenciju, koji je razvijen
u okviru pilot projekta e-Skole, predlaze 36 kompetencija koje su grupirane u tri dimenzije prema specifi¢nim
zahtjevima klju¢nih poslova navedenih skupina korisnika:

1. opce digitalne kompetencije — nuzno je da ih posjeduju sve skupine korisnika (ucitelji/nastavnici,
strucni suradnici, ravnatelji, administrativni djelatnici)

2. kompetencije za primjenu digitalne tehnologije u odgoju i obrazovanju — trebaju ih posjedovati ucite-
lji/nastavnici i stru¢ni suradnici

3. digitalne kompetencije za upravljanje skolom — nuzno je da ih posjeduju ravnatelji Skola.

Od ostalih ostvarenja na podrucju obrazovanja, vazno je istaknuti e-Dnevnik koji omogucuje digitalno pra-
¢enje $kolskih ostvarenja u¢enika. 2020. godine uspostavljen je i Skolski e-Rudnik, koji sadrzava statisti¢ke
podatke o izostancima, opc¢em uspjehu, pedagoskim mjerama, te demografskim trendovima u Skolama. Nada-
lie, ASOO je implementirao informacijski sustav za pripremu i organizaciju meduzupanijskih i drzavnih natje-
canja ucenika strukovnih Skola (SINAS - SrediSnji informacijski natjecateljski sustav). Implementacija digitalnih
tehnologija u sustavu odgoja i obrazovanja kontinuirano se razvija kroz e-Dnevnik, Skolski e-Rudnik, projekt
e-Skole te sustave koji prate stru¢no usavréavanje odgojno-obrazovnih radnika. Donesen je novi Kurikulum
za nastavni predmet Informatike za osnovne Skole i gimnazije u Republici Hrvatskoj (2018.) i Kurikulum za
medupredmetnu temu Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije za osnovne i srednje Skole u
Republici Hrvatskoj (2019.), ¢ime se utjeCe na razvoj ljudskih potencijala sudionika u sustavu obrazovanja.

Daljnju provedbu reformi povezanih s digitalnim obrazovanjem Hrvatska je nastavila usvajanjem Strateskog
okvira za digitalno sazrijevanje skola i Skolskog sustava u Republici Hrvatskoj, koji je prvenstveno namije-
njen nastavnicima i ravnateljima, kao nositeljima procesa poucavanja i upravljanja skolama, kojima IKT tehno-
logija moze pomocdi u svakodnevnim aktivnostima. U travnju 2022. godine, Hrvatska je uspostavila platformu
za stjecanje (zelenih i digitalnih) kompetencija, odnosno Vaucere za obrazovanje. Vaucer predstavlja financij-
ski instrument dodjele javnih sredstava za obrazovanje odraslih u kojem korisnik sam bira obrazovni program
i pruzatelja obrazovanja. Projekt je financiran sredstvima iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.
—2026.

Istrazivanjem “Visokoskolski nastavnici i pandemija” , koji je AZVO predstavio 2022. godine, donesen je
zaklju¢ak da je, iako su stecena vrijedna znanja i iskustva u koristenju IKT-a i tehnologije e-ucenja, potrebno
doraditi postojece ili izraditi nove kurikulume koji ¢e ukljucivati IKT i tehnologiju e-u¢enja u ve¢em obujmu od
dodatka nastavi u ucionici te omoguditi primjenu novih metoda poucavanja, kao i model u kojem je student u
sredistu obrazovnog procesa. Takvo obrazovanje, zaklju¢eno je, treba omoguditi studentima stjecanje kom-
petencija da budu inovativni digitalni gradani i radnici koji ¢e moci potpuno i na kvalitetan nacin sudjelovati te
pridonijeti drustvu u digitalnom dobu.

Kada je u pitanju rjeSavanje identificiranog problema nedostatka adekvatnog broja IKT stru¢njaka, Hrvatska
je u proteklom periodu pokrenula odredene inicijative. Naime, zaposljavanje stranih radnika u RH, ukljucujudi
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one s IKT kompetencijama, olakSano je novim Zakonom o strancima, koji je stupio na snagu 1. sijecnja 2021.
godine. Sukladno ovom Zakonu, Vlada Republike Hrvatske vise ne donosi Odluku o utvrdivanju godisnje
kvote dozvola za zapo$ljavanje stranaca, vec su poslodavci u obvezi, prije podnosenja zahtjeva za dozvolu za
boravak i rad stranaca, prethodno zatraZziti od Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje (HZZ) provedbu testa trzista
rada. Ako se utvrdi da nema nezaposlenih osoba u Republici Hrvatskoj koje ispunjavaju zahtjeve poslodavaca,
a $to je ucestala situacija kad su u pitanju IKT stru¢njaci, poslodavci podnose zahtjev za izdavanje dozvole za
boravak i rad MUP-u, koje ¢e po sluzbenoj duznosti od HZZ-a zatraZiti misljenje za zapoS$ljavanjem konkretnog
stranca kod hrvatskog poslodavca.

Takoder, krajem 2021. Godine, MZO i Agencija za mobilnost i programe EU-a uspostavili su novi portal Study
in Croatia, ¢ime su napravljeni prvi koraci za dodatno privliacenje stranih studenata u Hrvatsku, ukljucujudi
one koje zele studirati STEM / IKT studije. Portal omogucuje stranim studentima da na jednom mjestu dobiju
niz relevantnih informacija o studenskim programima i prate¢im sadrzajima u RH, kao i osnovne informacije o
Zivotu i radu u Hrvatskoj.

Study in Croatia
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v
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= |Slika 28: Portal “Study in Croatia”

118.4 Kljucni trenutacni izazovi za razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta

Sukladno inicijativi EU-a Grand Coalition for Digital Jobs, 2018. godine osnovana je Nacionalna koalicija za
razvoj digitalnih kompetencija i radnih mjesta. Nacionalna koalicija je u Povelji o digitalnim radnim mjestima na-
vela kako najveca prepreka u RH za ostvarenje potencijala koje donosi digitalizacija lezi upravo u Cinjenici da
je broj IKT stru¢njaka u hrvatskim poduzecima i na trzistu rada nedovoljan za potrebe i rast potencijala podu-
zeca. Neuskladenost kompetencija radne snage s potrebama trziSta rada, emigracija IKT stru¢njaka (ali i dru-
gih) na studij i rad u druge ¢lanice EU-a, rad domacih stru¢njaka za strana poduzeca uzrokuju nedostatak IKT,
ali i drugih stru¢njaka s digitalnim kompetencijama koji bi trebali biti nositelji digitalne transformacije Hrvatske.

Europsko Vijece je u Preporuci o Nacionalnom programu reformi Hrvatske za 2020. i misljenju Vijeca o Pro-
gramu konvergencije Hrvatske za 2020. prepoznalo nedostatak radne snage kao izazov koji je kontinuirano
prisutan u odredenim sektorima gospodarstva, uglavnom zbog manjka kompetencija. IstiCe se znatan jaz i
neuskladenost izmedu kompetencija stecenih kroz formalni obrazovni sustav i trziSnih potreba poduzetnistva.
Nedostaci su vidljivi i kad su u pitanju kompetencije za inovacije, kao i poduzetnicke i tehni¢ke kompetencije
nuzne za prilagodbu pametnoj i digitalnoj tranziciji poduzeca te narocito istrazivackih kompetencija nuznih za
implementaciju novih tehnologija.

Navedeni nedostatak IKT stru¢njaka proizlazi iz nekoliko trendova:

m pad broja ucenika u osnovnoskolskom, srednjoskolskom i visokoSkolskom obrazovanju. Od 2015. godine
povecava se jaz izmedu upisanih studenata i upisnih kvota te je u 2021. godini iznosio 13.780, dok broj
maturanata opada (2015. — 2021. ukupni pad od 20,2 %).



Usporedba kvote, broja maturanata, upisanih studenata i kandidata koji nisu dobili parvo upisa
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4.000 A 3.354,0
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=== |Jpisna kvota = Broj maturanata == Broj upisanih studenata Neupisani

Slika 29: Usporedba upisnih kvota na fakulteta, broja maturanata, upisanih studenata i kandidata koji nisu
dobili pravo upisa (2016. - 2021.; izvor: AZVO)

m [stodobno, Hrvatska ima mali broj stranih studenata. U akademskoj godini 2020./2021. ukupno je bilo
155.627 studenata u RH, svega 2.649 bilo je stranih studenata, od kojih su 1.618 studenata bili na stu-
dentskoj razmjeni (611 % ukupnog broja stranih studenata), a ostatak od 1.031 studenta bio je upisan na
studij.

1% . 0,7%

® Mobilnost = Degree = Ukupno
Slika 30: Udio stranih studenata na studiju i programu mobilnosti u Hrvatskoj (izvor: SRCE, 2020/2021)

m Pocetkom 2022. godine, 88 studijskih programa dostupno je na stranim jezicima (60 studijskih programa
u 2020. godini), Sto predstavlja svega 5 % ukupnog broja studijskih programa (1.727) u Republici Hrvats-
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koj. Od navedenog broja, 81 program je na engleskom jeziku, 5 na talijanskom te po jedan na njemackom
i slovenskom jeziku.

m Za strane studente problem predstavlja i predug postupak upisa na studij u Hrvatskoj. Cijela procedura
moze potrajati i do preko 4 mjeseca, a zna se oduziti zbog postupka ishodenja viza koje nije u potpunosti
digitalno.

m lIzazov je i nedostatak kapaciteta za razvoj digitalno zrelog obrazovnog sustava, Sto ukljucuje nerazvije-
nost potrebne infrastrukture i manjak ljudskih resursa (npr. nastavnika u STEM podrucju) na svim razinama
obrazovanja.

B Zadnje, ali ne manje vazno za stjecanje IKT kompetencija, jest porazavajuci podatak o sudjelovanju
odraslih osoba u cjelozivotnom obrazovanju u RH. Naime, pokazatelji za 2020. godinu pokazuju da samo
3,2 % odraslih u RH sudjeluje u cjelozivotnom obrazovanju / osposobljavanju, dok prosjek EU-a iznosi 9,2
%. Navedeno utjeCe na zastarjelost kompetencija, $to dovodi do nizih razina sudjelovanja na trzistu rada i
produktivnosti te slabije implementacije i koristenja novih tehnologija na radnim mjestima.

118.5 Trenutacni financijski okvir razvoja digitalnih kompetencija i radnih mjesta

Kroz Nacionalni plan oporavka i otpornosti (2021.-2026.) (NPOO) planirana su ulaganja u digitalne kompe-
tencije i radna mjesta kroz potkomponente koje se odnose na javnu upravu, obrazovanje i znanost te trzista
rada i socijalne politike. Planirana je izgradnja, dogradnja, rekonstrukcija i opremanje predskolskih, osnovnos-
kolskih i srednjoskolskih ustanova, sto ukljucuje i investicije u IKT opremu. Planirano je financiranje digitalne
preobrazbe visokog obrazovanja te daljnje poboljSanje okvira za privlac¢enje studenata i istrazivaca u STEM i
IKT podrucjima. Predvidene investicije usmjerene su na razvoj poticajnog modela za napredovanje u karijeri
istrazivaca te omogucavanje uvjeta za jacanje kompetencija studenata i istrazivaca te provodenje vrhunskih
znanstvenih istrazivanja u STEM i IKT podrucjima. Naposljetku, kao $to je ranije spomenuto, u narednom peri-
odu nastavit ¢e se financirati uspostava i provedba sustava vaucera za obrazovanje zaposlenih i nezaposlenih
osoba. Pregled relevantnih investicija predvidenih NPOO-om prikazan je u sljedecoj tablici.



Tablica 19: Planirane investicije kroz Nacionalni plan oporavka i otpornosti (2021. - 2027.) za razvoj digitalnih
kompetencija i digitalnih radnih mjesta

Komponen- Potkompo- Iznos Relevantna reforma Investicija od inte- Iznos (mil.
ta nenta (mil. resa HRK)
HRK)
Obr.azo- Reforma 5100  Strukturna reforma Izgradnja, dogradnja,  1.620
vanje, obrazovnog sustava odgoja i obrazo-  rekonstrukcija i opre-
znanost i sustava vanja manje predskolskih
istrazivanje ustanova
Izgradnja, dograd- 2.280
nja, rekonstrukcija i
opremanje osnovnih
Skola za potrebe jed-
nosmjenskog rada i
cjelodnevne nastave
Izgradnja, dogradnja, 567
rekonstrukcija i opre-
manje srednjih Skola
Modernizacija visokog Digitalna preobrazba 633
obrazovanja visokog obrazovanja
Podizanje 2.400 Stvaranje okvira za Razvoj poticajnog 388.5
istrazivackog privlacenje studenata i modela za napre-
i inovacijskog istrazivaca u STEM i IKT dovanje u karijeri
kapaciteta podrucjima istrazivaca te pro-
vodenje vrhunskih
znanstvenih istrazi-
vanja u STEMiICT
podrucjima
Ulaganje u istrazi- 5415
vacko-tehnolosku in-
frastrukturu na STEM
i ICT podrucjima
Trzisterada  ynapriedenje 1435  Razvojiprovedba novih  N/A 330
' s?(?ljalna mjera zapo- ciljanih mjera aktivne (digitalne
zastita $ljavanja i politike zapos$ljavanja za aktivnosti)
pravnog okvira potrebe zelene i digital-
za moderno ne tranzicije trzista rada
trziSte rada i
gospodarstvo Uspostava i provedba N/A 0,1 (digital-
buducnosti sustava vaucéera za ne kompe-
obrazovanje zaposlenih tencije)

i nezaposlenih osoba

Ulaganjima u okviru NPOO-a u velikoj se mjeri rjeSavaju izazovi u ESF+ podrucjima. Stoga se intervencije u
sklopu Programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027. u znacajnoj mjeri nastavljaju na aktivnosti zapocete
u okviru NPOO-a.

U Operativhom programu Konkurentnost i kohezija 2021.-2027. investicije su usmjerene prema programima
obrazovanja i osposobljavanja za razvoj kompetencija i kompetencija za pametnu specijalizaciju i industrijsku
tranziciju (prekvalificiranje i usavrSavanje) te jacanje kompetencija poduzetnika za pametnu specijalizaciju i
industrijsku tranziciju. Planirana je i investicija u osposobljavanje i usavrSavanje za stjecanje posebnih stru¢nih




m=mmmmms = Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine

kompetencija za pametnu specijalizaciju potrebnih malim i srednjim poduzecima (edukacija poduzetnika i
njihovih zaposlenika).

Tablica 20: Planirane investicije kroz Program konkurentnosti i kohezije (2021. -2027.) u sklopu specificnog
cilia Razvoj kompetencija za pametnu specijalizaciju, industrijsku tranziciju i poduzetnistvo

Specificni cilj Kod Iznos (mil. HRK)

Razvoj vjestina za pa-
metnu specijalizaciju,
industrijsku tranziciju i
poduzetnistvo

Aktivnosti istrazivanja i inovacija u javnim istrazi- 12,5
vackim centrima, ustanovama visokog obrazovanja

i centrima kompetencija, ukljuc¢ujuc¢i umrezavanje

(industrijsko istrazivanje, eksperimentalan razvoj,

studije izvedivosti)

Razvoj kompetencija za pametnu specijalizaciju, in-
dustrijsku tranziciju, poduzetnistvo i prilagodljivost

poduzeca promjenama 238,5
Napredne usluge potpore za MSP-ove i skupine 24
MSP-ova (uklju€ujuci usluge upravljanja, marketin-

ga i dizajna)

Ulaganjima u razvoj i jacanje istrazivackih i inovacijskih kapaciteta te primjenom naprednih tehnologija nastoji
se izgraditi potporna infrastruktura za operaciju ,Jacanje kompetencija istrazivaa za pametnu specijalizaciju
i industrijsku tranziciju“. Za te potrebe ulaganje uklju¢uje popratnu aktivnost adaptacije i opremanja prostora
za provedbu programa razvoja kompetencija na centraliziranom mjestu. Takoder je predvideno jacanje Eu-
ropskog centra za inovacije, napredne tehnologije i razvoj kompetencija (ECINTV) koje ¢e obuhvacdati Sirok
spektar usluga koje c¢e osigurati razvoj inovacija, podrsku razvoju nacionalnog inovacijskog potpornog susta-
va poti¢uéi medusektorsku suradnju, odnosno suradnju svih dionika inovacijskog sustava i jac¢anje digitalnih
kompetencija s ciliem digitalne transformacije poduzeca.

Tablica 21: Planirane investicije kroz Program konkurentnosti i kohezije (2021. -2027.) u sklopu specificnog
cilia Razvoj i jacanje istrazivackih i inovacijskih kapaciteta te primjena naprednih tehnologija

Specificni cilj Kod Iznos (mil.
HRK)

Razvoj i jacanje istrazivackih
i inovacijskih kapaciteta te
prihvacéanje naprednih tehno-
logija

Ulaganja u trajna sredstva, uklju€ujuci istrazivacku 149,5
infrastrukturu, u javnim istrazivac¢kim centrima i usta-

novama visokog obrazovanja izravno povezanima s

aktivnostima istrazivanja i inovacija

Razvoj kompetencija za pametnu specijalizaciju, 73,5
industrijsku tranziciju, poduzetnistvo i prilagodljivost
poduzeda promjenama

119  Analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji za razvoj digitalnih kompetencija i
digitalnih radnih mjesta

Na temelju detaljnog razumijevanja stanja dosadasnjeg razvoja digitalnih kompetencija i radnih mjesta, pro-
vedena je analiza internih snaga i slabosti javne vlasti po pitanju digitalizacije, kao i eksternih prilika i prijetnji
koje mogu utjecati na daljnju razvoj digitalizacije javne uprave (engl. SWOT analysis).

U sljedecih nekoliko tablica identificirani su klju¢ni ¢imbenici za svaku od Cetiriju SWOT kategorija. Svakom od
identificiranih ¢imbenika dodijeljen je intenzitet utjecaja unutar partikularne SWOT kategorije (O - nema utjeca-
ja, 10 - vrlo visoki intenzitet utjecaja). Prikazana ocjena intenziteta pojedinog ¢imbenika predstavlja prosje¢nu
ocjenu koju su tom ¢imbeniku dodijelili predstavnici institucija uklju¢enih u izradu Strategije digitalne Hrvatske




2032. Cimbenici su u tablicama poredani prema krajnjoj ocjeni intenziteta: od najvie ocjene prema najnizoj.
Na kraju svake tablice za svaku od Cetiri SWOT kategorije izracunata je prosje¢na ocjena intenziteta.

Tablica 22: Pregled snaga, slabosti, prilika i prijetnji razvoju digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta
uz prikaz ocjena intenziteta pojedinog ¢imbenika (izvor: Deloitte i clanovi radne stru¢ne pod-skupine za razvoj
digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta)

Snage
Rb  Opis Intenzitet (ocjena 1-10)
1 Hrvatska je iznad prosjeka EU-a po broju osoba s osnovnim digital- 8,0

nim kompetencijama i kompetencijama na razini viSsoj od osnovne na
pokazatelju DESI (8. mjesto na DESI-ju za 2021. godinu)

2 Obrazovni sektor pokazao je visoku spremnost za implementaciju 8,0
digitalnih tvehnologija te stjecanje novih digitalnih kompetencija kroz
projekt e-Skole

3 Relativno veliki broj IKT stru¢njaka izlazi iz sustava obrazovanja 8,0

4 Uspostavljeni su Regionalni centri kompetentnosti u strukovnom obra- 78
zovanju, a centri u sektoru elektrotehnike i racunarstva mogu doprini-
jeti stvaranju IKT stru¢njaka

5 Hrvatska je iznimno poZeljno i sigurno mjesto za Zivot, $to je vazan 77
faktor za privlacenje stranih IKT stru¢njaka i digitalnih nomada

6 U travnju 2022. godine uspostavljen je financijski instrument vaucera 72
za obrazovanje odraslih (vauceri.hzz.hr)

7 Uspostavljen je napredni sustav pracenja analitike trzista rada 7,0

8 Uvodenje modela cjelodnevne Skole u osnovnoskolski sustava 7,0
omogucit ¢e uvodenje dodatnih izvannastavnih aktivnosti u podrucju
STEM obrazovanja

9 Postoje primjeri odli¢nih izvannastavnih projekata koji su pokazali 7,0
iznimno velik interes nastavnika i u¢enika za STEM obrazovanjem
od najranije dobi; takoder, postoje i kvalitetni programi izvanskolskih
aktivnosti kojima se promi¢e STEM obrazovanje i karijera u STEM
podrucju

10 Nacionalni regulatorni i financijski okvir poti¢e razvoj digitalnog obra- 6,3
zovanja, a nastavnici posjeduju potrebne kompetencije i resurse za
pruzanje obrazovanja digitalnim tehnologijama (Indeks spremnosti za
digitalno cjelozivotno obrazovanje)

1 Jasno su definirani nacini uskladivanja obrazovanja s trziStem rada 6,3
kroz odobravanje programa koji su uskladeni sa donesenim standar-
dima zanimanja (pripremaju ih poslodavci ili udruzenja; odobrava ih
i unosi u registar MRMS) te standardima kvalifikacija (pripremaju ih
obrazovne institucije; odobrava ih i unosi u registar MZO)

12 Novim Zakonom o strancima (NN 133/2020) olak$ano je zaposljavanje 6,2
za gradane iz zemalja koje nisu ¢lanice EU-a, a s ciljem lakSeg prona-
laska potrebne radne snage, kao §to su IKT struc¢njaci

13 Osnovana je Nacionalna koalicija za digitalne vjesStine i radna mjesta 5,9
te su definirani jasni ciljevi i mjere za jacanje digitalnih kompetencija i
radnih mjesta
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Prosjec¢na ocjena intenziteta:

1

Slabosti

Rb

Opis

Nedovoljan broj IKT stru¢njaka na trzistu rada s obzirom na potrebe i moguc-
nosti rasta poduzeca

Intenzitet (ocjena
1-10)

91

Nedostatak osnovnoSkolskih i srednjoskolskih nastavnike te nastavnika na
visokim uciliStima iz STEM podrucja (prvenstveno matematika, fizika, infor-
matika), koji zbog niskih placa u Skolama odlaze iz obrazovnog sektora u
poduzeca

8.9

Hrvatski ucenici u znacajnom postotku ne zavrsavaju studijske programe u
STEM podrucju, a upisne kvote u visokom obrazovanju nisu u skladu s potre-
bama trziSta rada i poduzeca

8,7

U odnosu na druge zemlje EU-a i Sire, Hrvatska gubi znacajan potencijal

za privlaenje i zadrzavanje klju¢nih digitalnih talenata jer nema poticajni
program prepustanja udjela u rastuc¢im poduzecima (koje nisu spremne

za izlazak na burzu); velika porezna opterecenja pojedinaca kojima se Zeli
prepustiti udjele odbijaju globalno konkurentne profesionalce da ostanu na
hrvatskom trzistu rada

87

Nepostojanje nacionalnog plana za internacionalizaciju, privlacenje i zadrza-
vanje digitalnih profesionalaca i talenata, a Sto rezultira nedostatkom koordi-
niranog napora privlacenja i integracije stranih IKT stru¢njaka u RH

8.1

Nedostatno razvijeni oblici odgojno-obrazovne podrSke darovitoj djeci i uce-
nicima zainteresiranima za IKT podrucje

7,6

Hrvatska je ispod prosjeka EU-a po broju gradana s osnovnom razinom sof-
tverskih kompetencija prema pokazatelju DESI

73

Visoko porezno opterecenje rada i davanja na pojedina primanja visoko
vrijednih zaposlenika

72

10

Sadasnji model placa u javnim i drzavnim sluzbama ne omogucuje neophod-
no privlacenje i zadrzavanje kvalitetnih IKT stru¢njaka

7,0

1"

Zastarjele metode upravljanja javnim i poslovnim sustavima ne poti¢u
stjecanje i vrednovanje digitalnih kompetencija (npr. odlucivanje na temelju
podataka)

70

12

Nedostatni podaci o potrebama zaposlenih u javnoj upravi za podizanje
razine digitalnih kompetencija

6,4

13

Nedovoljno izgradena svijest tijela javne vlasti o utjecaju zajednickog trzista
rada EU-a te potrebi za kontinuiranim i stalnim poboljSanjima zakonodavnog
i poreznog okvira kojim ¢e se parirati snaznijim, zapadnim ekonomijama EU-a
u borbi za zadrzavanje i privla¢enje digitalnih profesionalaca i talenata

6.4

14

Pasivan otpor nacelima otvorenog obrazovanja, novim metodama i tehni-
kama poducavanja, te osporavanje ili kriva interpretacija mogucnosti koje
metode e-u¢enja i primjena novih tehnologija donosi u podrucju unaprede-
nja kvalitete obrazovanja i kontinuiranog, fleksibilnog stjecanja novih kompe-
tencija, uklju¢ujuci i one digitalne

6,0




15 Nedostatna uklju¢enost svih relevantnih dionika iz industrije u inicijativama i 5,9
udrugama koje nastoje unaprijediti razvoj digitalnih kompetencija (npr. Nacio-
nalna koalicija za razvoj digitalnih kompetencija i radnih mjesta)

Prosje¢na ocjena intenziteta: 74

Prilike

Rb Opis Intenzitet (ocjena 1-10)

1 Dostupnost sredstava EU-a za ulaganja u razvoj digitalnih kompetencija i 9,0
digitalnih radnih mjesta

2 Dostupnost studenata i stru¢njaka za IKT iz zemalja slicnog govornog pod- 8,0
ru€ja, ali i iz drugih zemalja, a kojima Hrvatska moze pruziti kvalitetan zivotni
standard

3 Jacanjem okvira za akreditaciju, osiguravanje kvalitete i poticanje razvoja 71
nastave na daljinu, pruzaju se prilike za digitalno obrazovanje svim stanov-
nicima, neovisno o tome stanuju li u razvijenim urbanim centrima ili slabije
naseljenim manjim mjestima

4 Privatni sektor nudi kvalitetna rjeSenja za formalno i neformalno obrazovanje, VA
Sto doprinosi razvoju digitalnih kompetencija gradana, ali i povecanju broja
IKT stru¢njaka

Prosjec¢na ocjena intenziteta: 7.8

Prijetnje

Rb  Opis Intenzitet (ocjena 1-10)

1 Rad hrvatskih IKT stru¢njaka na daljinu za poduzeca koje uopce nisu regi- 8,5
strirana u Hrvatskoj izaziva ogroman pritisak na i ovako deficitarne ljudske
potencijale u hrvatskim poduzecima

2 Nastavak demografskog pada u Hrvatskoj u konacnici ¢e uzrokovati smanje- 8,5
nje broja upisanih studenata na fakultete u RH

3 Konkurentnost drugih zemalja iz EU-a da pruze bolje uvjeta rada IKT struc- 8,4
njacima kontinuiranim unaprjedenjem uvjeta rada koje nude svojoj radnoj
snazi

4 Svaki, i najmanji nedostatak informiranosti i edukacije moZe dovesti do ne- 7,0
marnih radnji i racunalno-sigurnosnih incidenata

5 Otpor gradana prema usvajanju novih kompetencija, ukljucujudi digitalne 55
kompetencije

Prosjec¢na ocjena intenziteta: 7,6

Sljedece tablice prikazuju izra¢un umnoSka prosjecnih ocjena intenziteta Cetiriju SWOT kategorija: Snaga i
Prilika, Snaga i Prijetnji, Slabosti i Prilika te Slabosti i Prijetnji.
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Tablica 23: Pregled izracuna umnoska prosjecnih ocjena intenziteta Cetiriju SWOT kategorija: Snaga i Prilika,
Snaga i Prijetnji, Slabosti i Prilika te Slabosti i Prijetnji (izvor: Deloitte i Clanovi radne strucne pod-skupine za
razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta)

Snage x Prilike Snage x Prijetnje
Umnozak (8548 I | umnozak

Slabosti x Prilike Slabosti x Prijetnje

Iz navedenih izracuna vidljivo je kako matricu ,Slabosti i Prilika“ karakterizira najve¢i umnozak intenziteta
(58,1), upucujuci na Cinjenicu da bi najizvjesnije bilo da se podrucje razvoja digitalnih kompetencija i digitalnih
radnih mjesta pri izradi strategije usredotoci na nadilazenje slabosti/nedostataka kako bi se maksimizirale
prilike koje se otvaraju. Drugim rijeCima, podrucje razvoja digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta u
RH obiljezavaju izrazene slabosti, dok eksterno okruzenje nudi povoljne prilike, pa je potrebno ublaziti ili neu-
tralizirati slabosti sa svrhom boljeg iskoriStavanja dostupnih prilika.

1.20 Vizija razvoja

Vizija daljnjeg razvoja podrucja digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta u sustini je usredotocena
na Cetiri podrudja: |) razvoj digitalnih kompetencija gradana za Zivot i rad u digitalno doba, Il) povecanje broja
IKT stru¢njaka u Hrvatskoj, lll) digitalna tranzicija obrazovnog sektora, i IV) poticanje vece zastupljenosti zena
medu IKT stru¢njacima. Kad je rije¢ o digitalnim kompetencijama gradana, potrebno je povedati udio zapo-
slenih i nezaposlenih gradana koji posjeduju digitalne kompetencije, s posebnim naglaskom na kompetencije
za sigurnu uporabu IKT-a i pametnu specijalizaciju, uz poticanje formalnog i neformalnog cjelozivotno ucenje
stjecanje. Kad je rije¢ o povecanju broja IKT stru¢njaka, posebnu pozornost potrebno je obratiti na zadrzava-
nje hrvatskih IKT stru¢njaka i privlacenje stranih IKT stru¢njaka. Digitalna tranzicija obrazovnog sektora podra-
zumijeva podizanja digitalne zrelosti osnovnos$kolskog i srednjoSkolskog sustava, te modernizaciju visokog
obrazovanja i istrazivackog sustava.

: Dovoljan broj
Kompetentni :, i  IKT struénjaka u
gradani za hrvatskim

digitalno doba poduzetimaina

trZistu rada

Digitalno zreli
obrazovni sektor
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- -
potrebe trZifta struénjacima

rada

Slika 32: Vizija daljnjeg razvoja digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta
(izvor: Deloitte)




1.21  Opis razvojnih potreba/potencijala za razvoj digitalnih kompetencija i radnih
mjesta u RH

1.211 Smijernice Europske unije

Prijedlog Komisije za odluku Europskog parlamenta i Vijec¢a o uspostavi Programa politike 2030. ,Put u digi-
talno desetljece” usvojen je 15. rujna 2021., a njime se utvrduju konkretni digitalni ciljevi koje Unija kao cjelina
treba postic¢i do kraja ovog desetljeca. Navedeni ciljevi prvobitno su ocrtani u ,Digitalnom kompasu 2030:
europski put za digitalno desetljece®, gdje su digitalne kompetencije identificirane kao jedna od cCetiri glavne
smjernice digitalnog razvoja EU-a. Izabrani ciljevi koje EU zeli postic¢i u kontekstu digitalnih kompetencija su
sljededi:

m najmanje 80 % svih odraslih osoba posjeduje osnovne digitalne kompetencije

m 20 milijuna zaposlenih IKT stru¢njaka unutar EU-a

m povecan udio Zena medu IKT stru¢njacima.

1.21.2 Smijernice Nacionalne razvojne strategije 2030.

Nacionalna razvojna strategija 2030. navodi sljedede prioritete provedbe politike na podruéju obrazovanja i
osposobljavanja i rada u digitalno transformiranom drustvu:

povecanje broja visoko obrazovanih IKT stru¢njaka koji izlaze na trzisSte rada
podizanje digitalnih kompetencija stru¢njaka iz neinformatickih zanimanja
podrska srednjoskolskom i visokoskolskom obrazovanju za radna mjesta u digitalnom drustvu

prekvalifikacija i stjecanje digitalnih kompetencija potrebnih za radna mjesta u digitalnom drustvu

podizanje razine osnovnih i naprednih digitalnih kompetencija gradana za aktivno sudjelovanje u digital-
nom drustvu.

1.21.3 Razvojne potrebe i potencijali

Na temelju detaljne analize trenuta¢nog stanja, analize navedenih smjernica EU-a i nacionalnih smjernica,

analize pripadajucih strateSkih dokumenata te analize snaga, slabosti, prilika i prijetnji prepoznate su sljedece

razvojne potrebe i potencijali u podrucju razvoja digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta. Identificira-

ne razvojne potrebe/potencijali su:

m Razvojna potreba/potencijal 1: Povecanje broja IKT stru¢njaka na trzistu rada

m Razvojna potreba/potencijal 2: Podizanje razine digitalnih kompetencija i prekvalifikacija radne snage iz
neinformatickih zanimanja sukladno potrebama trzista rada

m Razvojna potreba/potencijal 3: Podizanje razine osnovnih i naprednih digitalnih kompetencija gradana
za aktivno sudjelovanje u digitalnom drustvu

m Razvojna potreba/potencijal 4: Daljnja digitalna tranzicija obrazovnog sektora i uspostava programa za
rad s u€enicima koji su zainteresirani za IKT teme

m Razvojna potreba/potencijal 5: Redefiniranje upisnih kvota u visokom obrazovanju s ciliem povecanja
broja osoba s IKT diplomom

m Razvojna potreba/potencijal 6: Redefiniranje upisnih kvota u srednjem obrazovanju s ciljem bolje pripre-
me za studiranje i uspjeSan zavrSetak STEM studija

m Razvojna potreba/potencijal 7: Povecanje broja nastavnika i prostornih resursa na visokoobrazovnim
institucijama koje obrazuju IKT stru¢njake

m Razvojna potreba/potencijal 8: Poticanje privlacenja stranih studenata i stru¢njaka u podrucju IKT-a inter-
nacionalizacijom visokog obrazovanja

m Razvojna potreba/potencijal 9: Poticanje razvoja i primjene digitalnih alata u obrazovanju radi osigura-
vanja jednakih prilika za obrazovanje i stjecanje digitalnih kompetencija svih gradana

m Razvojna potreba/potencijal 10: Poticanje vece zastupljenosti Zena medu IKT stru¢njacima.
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Zakljucak Analize stanja i financijskog okvira

Analiza stanja provedena je u skladu s prethodno definiranim nacionalnim okvirom za cjeloviti sustav strates-
kog planiranja i upravljanja razvojem koji, medu ostalim, sadrzava Upute za izradu sektorskih i viSesektorskih
strategija, kao i Priru¢nik o strateSkom planiranju. Stoga je prilikom analize stanja proveden detaljni uvid u svu
relevantnu strateSku dokumentaciju EU-a i nacionalnu dokumentaciju, kao i prateci zakonodavni okvir. Naime,
sukladno sustavu akata strateskog planiranja u RH, postoje akti viSih i nizih hijerarhijskih razina, odnosno du-
gorocni, srednjorocni i kratkoro¢ni strateSki dokumenti, te je bilo potrebno prilikom izrade ove analize stanja
uzeti u obzir sve informacije iz relevantnih vazecih akta strateSkog planiranja. Neki od klju¢nih dugoroc¢nih
strateskih dokumenata koji su uzeti u obzir su ,Digitalni kompas 2030.: europski pristup za digitalno desetlje-
¢e* kojim su postavljeni ciljevi EU-a za unaprjedenje digitalizacije u zemljama ¢lanicama, Nacionalna razvojna
strategija RH do 2032., u sklopu koje su, medu ostalim, definirane hrvatske digitalne ambicije. Od srednjo-
ro¢nih strateskih dokumenata kojim se pokriva period 2021.-2027. analizirani su: Nacionalni plan oporavka i
otpornosti, Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa, Nacionalni plan razvoja javne uprave, Nacionalni
plan razvoja zdravstva i brojni drugi.

Osim uvida u relevantne akte strateSkog planiranja, analiza stanja uzela je u obzir zaklju¢ke prethodnih istra-
Zivanja, revizija, strateskih izvjesca, preporuka, planova i druge dokumente, kao Sto su: Modernizacija javne
uprave: Analiticka podloga za Nacionalnu razvojnu strategiju, StrateSki okvir za digitalno sazrijevanje $kola
i Skolskog sustava u Republici Hrvatskoj, Akcijski plan za implementaciju specificnih primjera dobre prakse
(Croatian Roadmap) iz paketa mjera Connectivity Toolbox te Industrija 5.0: transformativna vizija za Europu.

Na temelju obrade prikupljenih informacija generirane su razli¢ite dubinske analize, kao $to su PESTLE i SWOT.
Kada je u pitanju SWOT analiza, u suradnji s ¢lanovima stru¢nih radnih podskupina provedeno je definiranje
i vrednovanje ¢imbenika internog okruzenja snaga i slabosti, kao i vanjskog okruzenja prilika i prijetnji rele-
vantnih za sva Cetiri prioritetna podrucja: digitalnu tranziciju gospodarstva, digitalizaciju javne uprave, razvoj
Sirokopojasnih elektronic¢kih komunikacijskih mreza te razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta.

Osnovni zakljucci prevedenih analize su sljedeci:

m Kada je rije¢ o Digitalnoj tranziciji gospodarstva, analiza stanja upucuje na potrebu za aktivnim rjeSavan-
jem problema nedostatka IKT stru¢njaka u Hrvatskoj, a Sto je moguce minimizirati kroz daljnje porezno
rasterecenje rada i davanja na pojedina primanja radnika (npr. oporezivanje primitaka od nagrada u
obliku dodjele dionica i opcijske kupnje dionica) kako bi realni sektor bio konkurentniji od drugih zemlja
u regiji. Nadalje, ocjena stanja upucuje na potrebu za unaprjedenjem regulatornog okvira za poticanje
inovacija i investicija u kontekstu digitalne transformacije i jedinstvenog digitalnog trzista EU-a. Osim
toga, potrebno je daljnje ulaganje u digitalnu pismenost i digitalne kompetencije poduzetnika, presudnih
za usvajanje, uvodenje i koristenje novih tehnologija te primjenu inovacija u gospodarstvu.

m Analiza stanja Digitalizacije javne uprave upucuje na potrebu za stavljanje gradana u srediste javnih e-Us-
luga, s naglaskom na rjeSavanje cjelovitih Zivotnih situacija gradana, odnosno poslovne situacije pravnih
subjekata. Nadalje, potrebno je kontinuirano raditi na digitalizaciji potpornih procesa u javnoj upravi,
kao i razvijati modernu drzavnu informacijsku infrastrukturu te izraditi nacionalni okvir interoperabilnosti,
ukljucujuci povezivanje svih temeljnih javnih registara. Radi provedbe ubrzane digitalizacije javne uprave,
potrebno je nastaviti jacati organizacijske strukture tijela odgovornih za koordinaciju i provedbu digitaliza-
cije, kao i njihove IKT stru¢njake koji digitalne projekte trebaju osmisliti, a zatim (u nekoj od uloga) i provo-
diti i odrzavati. Zbog veceg koristenja e-Usluga, potrebno je provoditi promotivne i edukacijske sadrzaje
o dostupnosti e-Usluga za gradane i poduzeca.

m U podrucju Razvoj Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza, analizom stanja prepoznata je
potreba za povecanjem dostupnosti mreZa vrlo velikog kapaciteta za kucanstva i objekte javne namjene,
a znatno unaprjedenje mreZa vrlo velikog kapaciteta potrebno je u ruralnim podrucjima dok je u naselje-
nim podrucjima i glavnim prometnim pravcima potrebno povecati pokrivenost 5G tehnologijom. Nadalje,
potrebno je unaprijediti i poticati koristenje usluga Sirokopojasnog pristupa velikih brzina. Kako bi se
olaksala gradnja mreza vrlo velikog kapaciteta, potrebno je ucinkovitije koristiti sredstva EU-a i poboljsati
regulatorni okvir u podrucju gradnje i prostornog planiranja, radi smanjenja troskova i pojednostavljenja




propisane procedure. Naposljetku, potrebno je osigurati vecu pristupacnost cijena usluga fiksnog Siroko-
pojasnog pristupa.

B Za Razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta, analiza stanja upucuje na potrebu za
povecanjem broja IKT stru¢njaka u Hrvatskoj. Kako bi se povecao broj IKT stru¢njaka, potrebno je na-
praviti reorganizaciju upisnih kvota u visokom obrazovanju te pruziti podrsku obrazovnom sektoru u
digitalnom sazrijevanju i osmisljavanju programa za rad s talentiranim uc¢enicima koji su zainteresirani za
IKT. Priliku za povecanje broja IKT stru¢njaka predstavlja i dostupnost stranih studenata i stru¢njaka za
internacionalizaciju visokog obrazovanja i trziSta rada. Takoder, vedi interes za ukljucCivanjem zena u IKT
zanimanja pruza priliku za povecanje broja IKT stru¢njaka. Analiza upucuje i na potrebu za podizanjem
razine digitalnih kompetencija i prekvalifikacija radne snage iz neinformatic¢kih zanimanja sukladno potre-
bama trziSta rada. Naposljetku, kako bi gradani mogli aktivho sudjelovati u digitalnom drustvu, potrebno
je sustavno raditi na unaprjedenju njihovih osnovnih i naprednih digitalnih kompetencija. Poticanjem raz-
voja nastave na daljinu pruza se prilika za digitalno obrazovanje i stjecanje digitalnih kompetencija svim
stanovnicima, neovisno o0 mjestu stanovanja.

Prilog 1: PESTLE analiza

Vanjsko okruzenje izvor je mnogih ogranic¢enja, ali i prilika, pa je stoga koristenjem PESTLE metode za identi-
fikaciju i analizu politickih, ekonomskih, drustvenih, tehnoloskih, pravnih i okolisnih ¢imbenika moguce dobiti
jasniju sliku okruzenja, a shodno tomu i razraditi pristupe upravljanja identificiranim ¢imbenicima i koji imaju
utjecaj na ostvarenje ciljeva — u ovom slucaju digitalizacije hrvatskog drustva i gospodarstva. U nastavku su
objasnjena Sest ¢imbenika PESTLE analize iz jedinstvene perspektive digitalizacije hrvatske.

Politicki ¢cimbenici (odnose se na stabilnost politika EU-a i nacionalnih politika, vladine propise i politike u
podrucju e-uprave, javno financiranje, transparentnost u javnim procesima i uslugama te u predanost organi-
zacijskog vodstva):

m postoji nedvosmislena politicka odrednica EU-a i Hrvatske ka zelenom i digitalnom drustvu, kao klju¢nim
polugama daljnjeg drustvenog razvoja, a iza kojih su osigurana znacajna javna financijska sredstva na
svim razinama javne vlasti

B nepostojanje nacionalnog okvira interoperabilnosti, kao i nedovoljno ojacana organizacijska i upravljacka
struktura za upravljanje SrediSnjim sustavom interoperabilnosti

m nedostatno upravljanje portfeljem projekata digitalizacije javne uprave s nedovoljno usuglasenim arhitek-
turnim pogledom kako ce se rezultati tih projekata uskladiti i medu njima postici i odrzati interoperabilnost

m nedostatnost kapaciteta javne uprave za kvalitetnu pripremu, prijavu i provedbu mjera/projekata financi-
ranih iz NPOO-a / izvora EU-a.

Ekonomski ¢imbenici (odnose se na gospodarski rast, stope inflacije, fluktuacije kamatnih stopa, BDP, priho-
de, drzavne rashode, ekonomsku stabilnost i porezni sustav):

m vazan ekonomski ¢Cimbenik daljnje digitalizacije hrvatskog drustva je snaga nacionalne IT industrije. Nai-
me, hrvatska IT industrija kontinuirano raste te je u 2021. godini ¢inila 3,4 % nacionalnog BDP-a dok je u
istoj godini imala doprinos od 5,8 % ukupnom izvozu RH. Daljnje ja¢anje ove industrije vazan je ¢imbenik
zadrzavanja IKT stru¢njaka u Hrvatskoj, a samim time i nacionalne sposobnosti ostvarenja ubrzane digita-
lizacije drustva i gospodarstva. Osim toga, rastom nacionalne IT industrije primjetan je i porast dostupnos-
ti (cjenovno atraktivnog) kapitala za razvoj/akvizicije IT poduzeda

m pored IKT industrije, financijski sektor jedan je od sektora koji najvise utjeCe na digitalnu transformaciju
drustva. Digitalna transformacija financijskog sektora, posebice digitalizacija platnih sustava i instrume-
nata, igra vaznu ulogu u brzem prihvacanju digitalnih promjena u gospodarstvu i opéenito u drustvu, kroz
razvoj povjerenja potroSaca u funkcioniranje e-trgovine i e-Usluga. Stoga daljnje poticanje digitalizacije
platnih sustava i instrumenata treba biti poluga ubrzane digitalne transformacije hrvatskog drustva
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m jos uvijek nije dovoljno napravljeno na nacionalnoj razini po pitanju daljnjeg poreznog rasterecenja rada
i davanja na pojedina primanja radnika (npr. oporezivanje primitaka od nagrada u obliku dodjele dionica i
opcijske kupnje dionica) kako bi sustav bio konkurentniji u usporedbi s drugim drzavama srednje i isto¢ne
Europe te usmjeren na zadrzavanju klju¢ne IKT radne snage u Hrvatskoj, koja je potrebna za ubrzanu
provedbu digitalizacije hrvatskog drustva i gospodarstva

B javna hrvatska poduzeca su nisko digitalizirana, a s obzirom na to da Hrvatska pripada kategoriji europs-
kih drzava s izrazito visokim udjelom poduzeca (trgovackih drustava) u viasnistvu drzave u BDP-u, to
znacajno pridonosi niskoj ocjeni digitalizacije ukupnog hrvatskog gospodarstva

m dugi niz godina, javni sektor je uslijed ograni¢enosti proracunskih sredstava bio podinvestiran u podrucju
implementacije digitalnih tehnologija. lako postoje sjajni primjeri digitalizacije kao sto je to dio zdravst-
venog sustava, opceniti je zaklju¢ak da postoji neravnomjerna digitalizacija u razli¢itim drzavnim insti-
tucijama i javnoj upravi, a u kontekstu opce digitalne zrelosti hrvatske javne uprave, ona se nalazi ispod
prosjeka digitalne zrelosti javnih uprava zemalja ¢lanica EU-a

B ogranicavajuci ¢imbenik u poslovanju hrvatskih poduzeca i dalje predstavlja poremecaj lanca opskrbe
(vedi troskovi, nestasice i kasnjenja)

m srednjoro¢ni ekonomski izazov je dvoznamenkasta inflacija koja ¢e u Hrvatskoj za 2022. godinu biti
najvisa dosada u ovom tisucljecu. Naime, uz ranije prisutne inflatorne pritiske generirane rastom cijena
energenata i hrane, kao i geopolitickih sukoba u okruzenju s izrazitom neizvjesnosti oko trajanja i isho-
da, pritisci inflacije su sve snazniji, Sto moze dovesti do ozbiljnih gospodarskih poteskoca i budzetskih
ogranicenja.

m takoder, na razvoj digitalizacije RH negativno utjecu nepristupacne cijene usluga Sirokopojasnog pristupa
u nepokretnim mrezama u odnosu na kupovnu mo¢. Osim toga, biljeZi se znacajna opterecenost Siroko-
pojasne elektronicke komunikacijske infrastrukture parafiskalnim nametima.

Drustveni ¢imbenici (odnose se na kulturu drustva, razinu obrazovanja, kompetencija, osobna uvjerenja i
obrazac ponasSanja, povjerenja u javnu upravu, demografiju korisnika i sli¢no):

m jedan od pozitivnih drustvenih ¢imbenika jest percepcija Hrvatske kao pozeljnog i sigurnog mjesta za
Zivot, $to svakako pridonosi privlacenju stranih IKT stru¢njaka i studenata

m cimbenik koji pogoduje digitalnoj tranziciji drustva jest iznadprosjecna razina osnovnih digitalnih kom-
petencija gradana Republike Hrvatske koji se nalaze iznad samog prosjeka EU-a, dok, s druge strane,
gradani posjeduju nisku razinu osnovnih softverskih kompetencija. Stoga je Vlada RH (u travnju 2022.
godine) uspostavila financijski instrument vaucera za obrazovanje odraslih

B nacionalni obrazovni sektor pokazao je visoku spremnost za implementaciju digitalnih tehnologija, ali i
stjecanje novih digitalnih kompetencija kroz razne projekte (primjerice kao $to je e-Skole)

B prepoznat je rastudi interes za STEM podrucja na Sto upucuju primjeri odli¢nih izvannastavnih projekata
za STEM obrazovanje, ali i kvalitetni programi izvanskolskih aktivnosti kojima se poti¢e STEM obrazovanje
i karijera

B vazan ograniCavajuci ¢imbenik buduce digitalizacije drustva jest negativna demografska slika Hrvatske
koja ce rezultirati manjkom stru¢njaka na trzistu rada, ukljucujuci i one koji posjeduju razvijene digitalne
kompetencije

m negativan drustveni ¢imbenik jest nedovoljna educiranost gradana o dostupnosti e-Usluga te digitalna
pismenost za koristenje istih.

m Tehnolo$ki ¢imbenici (govore o infrastrukturi, pristupu i dostupnosti Interneta, razvoju tehnologije, auto-
matizaciji poslovnih procesa u javnoj upravi, mjerama za jamcenje sigurnosti i privatnosti):

m neki od tehnoloskih ¢imbenika digitalizacije Hrvatske odnose se na dostupnost i stabilnost mreZzne infras-
trukture kao osnove digitalizacije. Naime, pokretne mreze dobro su razvijene, dok je potrebno unaprije-
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diti pokrivenost populacije 5G tehnologijom. Primjetan je i visok udio koriStenja Sirokopojasnog pristupa
putem xDSL tehnologije

m izazov predstavljaju nize prosjecne brzine koriStenja Sirokopojasnog pristupa, ali i nedovoljni stru¢ni i
operativni kapaciteti za provedbu potrebnih ulaganja u Sirokopojasne mreze velikih brzina

B primjetan je visok ritam kreiranja i lansiranja novih e-Usluga, ali problem je nedovoljna razina digitalizacije
potpornih procesa u javnoj upravi

m uvodenje novih tehnoloskih rjeSenja, kao $to je umjetna inteligencija, predstavlja priliku za javnu upravu i
gospodarski sektor u optimizaciji i digitalizaciji potpornih procesa

m tijela javne uprave suocavaju se s ograni¢enim mogucénostima daljnjeg razvoja servisa zbog zastarjelosti
tehnoloskih rjeSenja, arhitekture i nekompatibilnosti.

Pravni ¢imbenici (odnose na zakone koji utje€¢u na okruzenje e-uprave, kao $to su zakoni o kiberneti¢koj si-

gurnosti i zastiti osobnih podataka, zakonodavni sustav te nedostatak pravnog okvira za podrsku provedbe
e-uprave):

® U pravnoj domeni, razvoj digitalizacije drustva olakSava uskladenost Zakona o elektroni¢kim komunikaci-
jama (NN 76/22) s Europskim kodeksom elektronickih komunikacija34. Medutim, potrebne su brze izmjene
zakonodavnog okvira u ostalim dijelovima propisa u kojima se potiCe digitalizacija. Naime, identificirana
je potreba za unaprjedenjem regulatornog okvira za poticanje inovacija i investicija u kontekstu digitalne
transformacije i jedinstvenog digitalnog trzista EU-a

m ograni¢avajuci gradevinski propisi povezani s razvojem Sirokopojasne elektroni¢ke komunikacijske infras-
trukture - neuskladenost propisa elektronickih komunikacija i propisa gradnje i prostornog planiranja te
razlike u definiranju, tumacenju i primjeni prostornih planova u jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave

B nepovoljni regulatorni uvjeti povezani s osnivanjem i razvojem (IKT) startupova, odnosno potrebna je
provedba mjera iz deklaracije “EU Startup Nations Standard of Excellence” koja sadrZzava nove zakonske
okvire za startupove.

Okolisni ¢imbenici (odnose se na politiku Vlade Republike Hrvatske prema zagadenju, koristenju ekoloski
prihvatljivih tehnologija, energetskoj ucinkovitosti, klimatskim promjenama):

m okolisni ¢imbenici upucuju na to da Hrvatska treba pazljivo pristupiti iskorisStavanju svih prednosti IT teh-
nologija zbog njihova potencijalno Stetnog ucinka na okoli$ i prirodne resurse. S jedne strane, koristenje
IT tehnologija potencijalno pridonosi smanjenju ispusnih Stetnih plinova (primjerice, radom od kuce i
uc¢enjem na daljinu i sl.), dok s druge strane, elektronicki uredaji sadrzavaju teSke metale, usporivace go-
renja, antistaticke agense ili omeksivace plastike koji Stete okolisu, kao i rijetke metale Cija eksploatacija
stvara ekolosSke posljedice

m digitalna infrastruktura, odnosno njezini energetski sustavi i sustavi hladenja, veliki su potrosaci energi-
je. Stoga hrvatske ambicije u pogledu digitalizacije moraju biti popracene i uskladene s Uredbom (EU)
20211119 o uspostavi okvira za postizanje klimatske neutralnosti (“Europski zakon o klimi”) te planovima
razvoja nacionalnih energetskih kapaciteta. Danas se cijene energenata, pa tako i elektri¢ne energije, u
Hrvatskoj i cijeloj Europskoj uniji nalaze na povijesno visokim razinama, a $to poskupljuje i cijenu koristen-
ja IT tehnologija. Postizanje klimatske neutralnosti podrazumijeva doprinos svih gospodarskih sektora.

S obzirom na vaznost proizvodnje i potrosnje energije u pogledu emisija staklenic¢kih plinova, klju¢an je
prelazak na odrziv, povoljan i siguran sustav opskrbe energijom koji se oslanja na pouzdano unutarnje
trziSte energijom. Za ostvarivanje klimatske neutralnosti vazni su i digitalna transformacija, tehnoloske
inovacije te razvoj i istrazivanje.

34 engl. Directive (EU) 2018/1972 of the European Parliament and of the Council - European Electronic Communications Code (EECC)
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